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RESUMO

Acolher significa receber, admitir, dar guarida, oferecer refugio, proteger, considerar
e aceitar. Nesse sentido amplo e humanizador, esta dissertagdo tem como objetivo
geral investigar as percepgdes dos estudantes sobre as praticas de acolhimento
implementadas no curso Técnico Subsequente em Administragdo do IFSC, campus
Gaspar, e propor novas agdes com foco em sua contribuicdo para a permanéncia e
o éxito. A pesquisa foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Educacado Profissional e Tecnoldgica - ProfEPT, do Instituto Federal Catarinense,
campus Blumenau, vinculada a linha de pesquisa Praticas Educativas em Educacao
Profissional e Tecnolégica e ao macroprojeto 2: Incluséo e diversidade em espacgos
formais e nao formais de ensino na Educacao Profissional Tecnoldgica. Buscou-se,
neste estudo, compreender formas de acolhimento, que contribuam para a
permanéncia e éxito dos estudantes, considerando as especificidades dos
trabalhadores-estudantes. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de
natureza aplicada, com abordagem qualitativa. Para possibilitar a compreenséo das
acdes de acolhimento e sua contribuicdo na vida dos estudantes, adotaram-se os
objetivos de uma pesquisa explicativa. Quanto aos procedimentos técnicos,
caracteriza-se como pesquisa participante e, para a construcdo dos dados
empiricos, foram realizados grupos focais com estudantes das turmas de 1% e 22
fases do curso Técnico Subsequente em Administracdo, do ano de 2024. A analise
dos dados foi conduzida por meio da Analise Textual Discursiva, o que permitiu
compreender, a partir da visdo dos estudantes, como propor a¢des de acolhimento
que possam auxiliar na permanéncia e no éxito. Com base nas analises, elaboramos
o produto educacional intitulado Entre e sinta-se em casa: o acolhimento aos
estudantes através de videos curtos para as redes sociais, voltado ao acolhimento
dos trabalhadores-estudantes, trazendo informacdes sobre o campus e o curso,
visando orientar e apoiar estudantes ingressantes e veteranos por meio de videos
curtos disponibilizados nas redes sociais Tiktok e Instragram. Como principais
resultados, verificou-se que o acolhimento é percebido pelos estudantes como fator
importante para a adaptacdo ao curso, gerando o fortalecimento de vinculos,
impactando positivamente na motivacado dos estudantes. O estudo se mostra
relevante por abordar a realidade pouco visibilizada dos cursos subsequentes nos
Institutos Federais, contribuindo para o debate sobre praticas inclusivas que
articulam a Educacédo Profissional e Tecnologica com a perspectiva critica e
omnilateral de formacgao nesta modalidade de ensino.

Palavras-Chave: Curso Técnico Subsequente. Acolhimento estudantil. Permanéncia
e éxito.



ABSTRACT

To welcome means to receive, admit, give shelter, offer refuge, protect, consider, and
accept. In this broad and humanizing sense, this dissertation has the general
objective of investigating students’ perceptions of the welcoming practices
implemented in the Technical Subsequence Course in Administration at IFSC,
Gaspar campus, and of proposing new actions focused on contributing to student
retention and success. The research was carried out within the scope of the
Professional Master’s Program in Professional and Technological Education —
ProfEPT, at the Federal Institute of Santa Catarina (IFC), Blumenau campus, linked
to the research line Educational Practices in Professional and Technological
Education and to Macroproject 2: Inclusion and diversity in formal and non-formal
teaching spaces in Professional and Technological Education. This study sought to
understand forms of welcoming that contribute to student retention and success,
taking into account the specificities of worker-students.

Regarding methodology, this is an applied research with a qualitative approach. To
enable the understanding of welcoming practices and their contribution to students’
lives, the study adopted the objectives of an explanatory research. In terms of
technical procedures, it is characterized as participatory research, and for the
construction of empirical data, focus groups were conducted with students from the
1st and 2nd semester classes of the Technical Subsequence Course in
Administration, in the year 2024. Data analysis was carried out through Discursive
Textual Analysis, which made it possible to understand, from the students’
perspective, how to propose welcoming actions that may support retention and
success. Based on the analyses, we developed the educational product entitled
Come in and make yourself at home: welcoming students through short videos for
social media, aimed at welcoming worker-students by providing information about the
campus and the course, with the goal of guiding and supporting both new and
returning students through short videos made available on the social media platforms
TikTok and Instagram. The main results revealed that students perceive welcoming
as an important factor for adapting to the course, strengthening bonds, and positively
impacting motivation. The study proves to be relevant as it addresses the little-visible
reality of Technical Subsequence Course in Federal Institutes, contributing to the
debate on inclusive practices that articulate Professional and Technological
Education with the critical and omnilateral perspective of education in this modality.

Keywords: Technical Subsequence Course. Student welcoming. retention and
success.
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1 INTRODUGAO

Os cursos técnicos subsequentes (CTS) surgem com esta nomenclatura a
partir do Decreto n° 5.154/04, esse documento alterou a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo (LDB)'. Os cursos subsequentes sdo apresentados como uma
modalidade da Educacéao Profissional (EP) técnica de nivel médio, ofertada apenas
a quem ja tenha concluido o ensino médio. Essa modalidade foi criada para a
qualificagdo profissional, com uma carga horaria reduzida e como Kuenzer (1995)
pontua, uma proposta de formagao aligeirada. Historicamente, projetos semelhantes
ja existiram sob outras nomenclaturas, como cursos pdés-medios, técnicos especiais
e extraordinarios de qualificagdo, sempre com o objetivo de preparar os
trabalhadores para o mercado de trabalho. E importante aqui distinguirmos os
termos mercado de trabalho e mundo do trabalho. A educacdo voltada para o
mercado de trabalho costuma limitar os individuos a simples produg¢ao de bens e
servigos, muitas vezes alienando-os do que produzem, sem que tenham acesso aos
resultados dessa producdo. Ja a perspectiva do mundo do trabalho possibilita que
os individuos se reconhegam como sujeitos ativos nesse processo, conscientes de
seu papel enquanto forga produtiva e transformadora da realidade. Estes termos
serdo explicados com mais detalhes no subcapitulo 2.2, no qual abordaremos a
proposta de Trabalho como Principio Educativo.

Com a promulgagdo da Lei n® 11.8922, os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) foram criados. Com essa nova estrutura educacional,
surgiu a possibilidade de ofertar o ensino médio de forma integrada a educagéao
profissional, além de possibilitar a oferta de educacdo técnica, tecnologica e
superior, orientados pelos principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Esses principios visam a formag¢ao humana integral, articulando a preparacgao
para o mundo do trabalho com a emancipagéo das pessoas. O Art. 7°, §V da referida
lei, estabelece como diretriz o “estimulo e o apoio a processos educativos que

promovam a geracao de trabalho e renda, bem como a emancipacgao cidada, com

'Decreto n° 5.154 de 23 de julho de 2004 - Regulamentou o § 22 do art. 36 ¢ os arts. 39 a 41 da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educag@o Nacional - Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

A Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, criando os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A lei estabelece a criagdo de
instituigdes de ensino profissional e tecnoldgico, vinculadas ao Ministério da Educagdo, com o objetivo de
oferecer educagdo em diferentes niveis e modalidades.
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vistas ao desenvolvimento socioecondmico local e regional’. Inseridos nesse
contexto, os cursos técnicos subsequentes foram ofertados como alternativa de
qualificacdo para aqueles que nao tiveram acesso a educacgao integrada. Assim, sua
proposta ainda permanece vinculada na qualificagdo para o trabalho.

No Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), cdmpus Gaspar, trés cursos
subsequentes sdo oferecidos: o Curso Técnico Subsequente em Administracao
(CTS-ADM), no eixo tecnolégico de Gestdo e Negocios; o Curso Técnico
Subsequente em Modelagem do Vestuario, no eixo de Produgdo e Design de
Vestuario e, a partir do primeiro semestre de 2025, o Curso Técnico Subsequente
em Meio Ambiente, na modalidade semipresencial (EAD), no eixo de Ambiente e
Saude. Dentre os cursos ofertados, o Técnico Subsequente em Administracédo
apresenta os maiores indices de evasao, conforme indicado no Relatério de Gestao
do campus Gaspar. Por meio da Plataforma Nilo Peganha® (PNP), foram acessados
os dados referentes ao CTS-ADM, permitindo-se a analise do curso ao longo dos

anos. A Figura 1 apresenta as taxas de evasao no periodo de 2017 a 2024.

Figura 1 - Taxa de evasao do Curso Técnico Subsequente em Administragédo

Detalhar grafico por
24,20%

s
Sem detalhe Taxa de Evasdo % --

o

43,80%

I 32'56%
O 2018

2017

Taxa ce Evasio %

2019

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2025).

3Plataforma Nilo Pecanha (PNP): sistema oficial de estatisticas da Rede Federal de Educagdo Profissional,
utilizado para coleta e monitoramento de indicadores pela SETEC/MEC.
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Esses dados revelam uma taxa significativa de evaséo, que se acentuou nos
anos de 2021 e 2022, periodo marcado pela pandemia de COVID-19. Nos anos de
2020 e 2021, as aulas tiveram que ser adaptadas para atividades n&o presenciais
(ANP). O retorno as aulas presenciais s6 ocorreu em 2022. Esse periodo pandémico
gerou diversas insegurangas sociais e instabilidade na vida dos estudantes, levando
muitos a se afastarem dos estudos.

Trazemos na Tabela 01 os dados referentes ao numero de inscritos, a relagéao
candidato/vaga, numero de ingressantes e concluintes do Curso Técnico
Subsequente em Administragdo (CTS-ADM), no periodo de 2017 a 2024.

Tabela 1 - Numero de inscritos, ingressantes e concluintes do curso Técnico Subsequente em
Administracéo do periodo de 2017 a 2018

Ano Inscritos Candidato/Vaga Ingressantes Concluintes
%

2017 355 4,44 77 29
2018 419 5,24 81 37
2019 585 7,22 83 35
2020 389 4,89 78 9

2021 659 8,24 79 10
2022 227 2,70 94 34
2023 217 2,71 77 32
2024 277 3,46 79 28

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados PNP ano 2024.

Nos primeiros anos, 0 curso registrou um numero consideravel de inscritos,
com destaque para o ano de 2019, que obteve 585 inscritos e uma relacao
candidato/vaga de 7,22%. No entanto, a partir de 2022, houve uma queda
significativa no numero de inscritos para o curso. Sdo abertas anualmente 80 vagas,
sendo 40 para cada semestre e podemos verificar que o numero de ingressantes
manteve-se relativamente estavel. Por outro lado, os dados referentes aos
concluintes revelam uma baixa taxa de éxito, especialmente nos anos mais criticos
da pandemia. Em 2020 e 2021, por exemplo, o numero de formandos caiu.
Podemos considerar os impactos relacionados as atividades nao presenciais, assim
como as incertezas geradas pelo contexto pandémico. Ainda assim, mesmo em
anos sem o impacto direto da pandemia, o numero de formandos frequentemente
nao atinge 50% dos ingressantes.

Esse numero elevado relacionado a evasdao no CTS-ADM motivou reflexdes
por parte da pesquisadora, que atua como pedagoga no IFSC campus Gaspar

desde 2016, e durante este periodo pdde observar o abandono dos estudantes no
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curso. O Plano de Permanéncia e Exito do IFSC (2024), compreende os termos

permanéncia e éxito como:

A permanéncia dos estudantes se articula com o reconhecimento e com a
garantia do direito a educagédo e requer o empreendimento de esforgos e
iniciativas das instituicbes, da sociedade civil, bem como dos estudantes,
seja de modo individual e/ou coletivo. Nesta perspectiva, a permanéncia
estudantil precisa ser reconhecida e assegurada como politica publica,
efetiva do Estado, voltada a garantir e fortalecer a trajetdria dos estudantes
(IFSC, 2024, p. 26).

[...] o éxito pode ser aferido na perspectiva da instituicdo, que garante
condigbes para que o estudante conclua o curso no tempo proposto no
Projeto Pedagogico do Curso (PPC), bem como na perspectiva do
estudante, que permaneceu no curso e obteve sua certificagdo/diplomagao
no prazo previsto para integralizagdo. Importante salientar que mesmo que
o estudante evada do IFSC e continue seu percurso formativo em outra
instituicdo de ensino, ndo havera éxito para a instituicdo, pois ela nao
conseguiu identificar com antecedéncia os fatores intervenientes que
motivaram sua saida e, tampouco, proporcionar as condigdes necessarias
para a sua permanéncia na oferta do curso (IFSC, 2024, p. 29).

Diante dessas concepgdes institucionais, buscou-se observar com mais
atengcdo os fatores que incidem sobre a trajetéria dos estudantes nos cursos
subsequentes, especialmente no que diz respeito aos obstaculos enfrentados e
procurar contribuir para sua permanéncia e conclusdo do curso.

Para contextualizar a escolha do curso investigado, é importante
compreender um pouco da histéria da oferta na area de Gestdo e Negdcios do
campus Gaspar. A primeira turma foi aberta na modalidade concomitante, sendo
reestruturada para a modalidade subsequente em 2015. Seguindo as orientagdes do
Catalogo Nacional de cursos Técnicos, o Curso Técnico Subsequente em
Administracdo, reduziu a carga horaria para o minimo previsto (1.000h), com
duragcdo de um ano, distribuido em dois mddulos semestrais. As aulas sao
ministradas de segunda a sexta-feira, no periodo noturno. Essa reestruturagdo do
curso teve como objetivo atender a verticalizagdo da oferta formativa na area de
Gestao e Negocios. A proposta de verticalizagdo da area, € a de promover a
continuidade dos estudos, oportunizando que os estudantes tenham acesso aos
cursos de graduagdo e pos-graduagdes dentro da mesma instituicdo,Segundo
consta no Projeto Pedagdgico de Curso (IFSC, 2016), a alteragdo do curso com
conclusdéo em um ano traria uma proposta objetiva e compativel com as
necessidades de formacdo rapida para insergdo no mundo do trabalho e

continuidade dos estudos.
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A jornada educacional dos trabalhadores-estudantes do Curso Técnico
Subsequente, € marcada por desafios que podem influenciar na sua permanéncia e
éxito académico. Esses estudantes precisam conciliar uma dupla ou tripla jornada
diaria, equilibrando suas vidas entre trabalho, estudo e familia.

A escolha do termo “trabalhadores-estudantes” e ndo alunos-trabalhadores ou
estudantes-trabalhadores foi fundamentada na pesquisa de Almeida (2019), o qual
baseia-se nos estudos de Fischer e Franzoi (2009), e Soares Terceiro (2012). Os
estudantes dos cursos Técnicos Subsequentes s&o individuos que ja cursaram o
ensino médio, em sua grande maioria ja trabalham ou ja tiveram a experiéncia como
trabalhadores, portanto o trabalho ja faz parte destes individuos, sendo considerado
essencial para sua existéncia. O retorno aos estudos é, em grande parte, uma
expectativa para uma melhor colocagdo no mundo do trabalho. Para Fisher e
Franzoi, o termo trabalhador-aluno se da pelas experiéncias vividas e a influéncia do

trabalho na vida dos individuos:

A experiéncia do trabalho, independente do ciclo de vida em que o ser
humano se encontra, problematiza sobremaneira o entendimento de
«aluno». Interroga, por consequéncia, a relacao entre pratica e teoria, entre
trabalho/outras experiéncias da vida e a instituicdo escola. E tal a relevancia
disso que o mais adequado seria falarmos de trabalhador-aluno e nao de
aluno-trabalhador, como o fazem alguns estudiosos, em fungcdo do peso
substantivo do trabalho na constituicido desses sujeitos. (Fisher; Franzoi,
2009, p. 43).

E o termo trabalhador-estudante surge da pesquisa de Soares Terceiro
(2012), que optou por esta expressao “por considera-la mais adequada a logica do
trabalhador que precisa estudar” Almeida (2019, p.16) também adota essa
denominacdo em sua dissertacdo, ao compreender que essas pessoas buscam os
estudos como forma de melhorar suas condicdes de vida. A autora observa que os
trabalhadores-estudantes vivem experiéncias marcadas por dificuldades
socioeconémicas, como instabilidade financeira ou desemprego, enquanto tentam
equilibrar a vida pessoal com seus estudos.

Todos esses autores compreendem a relagao do trabalho como um fator de
sobrevivéncia, ou seja, individuos que em sua maioria ja estao inseridos no mercado
de trabalho e buscam nos estudos uma forma de superar dificuldades
socioeconémicas e melhorar suas perspectivas (Almeida, 2019). A readaptagao ao

ambiente escolar e as exigéncias académicas sao desafiadoras, especialmente para
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aqueles que estiveram fora do sistema educacional por algum tempo. Dentro de uma
mesma turma, encontramos individuos recém-saidos do ensino médio, que buscam
se profissionalizar, bem como aqueles que procuram uma recolocacgao profissional,
aprimoramento em suas carreiras atuais e novos empreendedores, que buscam no
CTS-ADM conhecimento para gerir seu proprio negocio.

Pensando em todas essas questdes, a escolha do tema da presente pesquisa
se deu com o proposito de acolher estes individuos, compreendendo-os como
trabalhadores além de estudantes, que buscam com esta formacao a possibilidade
de crescimento profissional e pessoal. Autores como Freire e Luckesi, bem como
documentos oriundos da area da saude, fundamentam a concepcido em relagao ao
termo acolhimento. Desta forma, trataremos o acolhimento como uma pratica ética,
politica e pedagogica, fundamentada na escuta ativa, na empatia e no
reconhecimento do outro como sujeito histérico, social e cultural. Segundo
Rodrigues (2024), a escuta ativa envolve um processo que vai além de
simplesmente ouvir as palavras ditas, uma agao que requer atencao e presenga de
quem ouve. Busca compreender os sentimentos e emogdes, sem preconceitos e
julgamentos, precisa respeitar o ponto de vista de quem fala. Essa pratica requer
sensibilidade, disponibilidade e envolvimento. E preciso estar atento tanto na fala
quanto nas expressdes nao verbais, como o0 contato visual, os gestos de
concordancia e as respostas encorajadoras. Assim, a escuta ativa, ao promover uma
conversa que envolva o respeito, contribui para a construcdo de vinculos de
confianga, importantes ao processo de acolhimento e a criagdo de um ambiente
educativo mais humano e significativo.

Assim, o acolhimento nessa pesquisa foi tratado como uma pratica que busca
criar um ambiente de respeito, pertencimento e cuidado mutuo. Sendo um ato de
acao continua, estad voltada a construcido de vinculos e ao fortalecimento das
relacbes entre estudantes, professores e com a instituicdo. No Documento base
para gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Saude (SUS) - Ministério da

Saude, em seu glossario o termo acolhimento é trazido com o seguinte conceito:

Acolhimento: Processo constitutivo das praticas de produgao e promogéao de
saude que implica responsabilizacdo do trabalhador/equipe pelo usuario,
desde a sua chegada até a sua saida. Ouvindo sua queixa, considerando
suas preocupagoes e angustias, fazendo uso de uma escuta qualificada que
possibilite analisar a demanda e, colocando os limites necessarios, garantir
atencdo integral, resolutiva e responsavel por meio do
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acionamento/articulagdo das redes internas dos servigos (visando a
horizontalidade do cuidado) e redes externas, com outros servigos de
saude, para continuidade da assisténcia quando necessario (Brasil.
Ministério da Saude, 2010, p. 51).

Ao transpor essa légica para o campo educacional, entende-se que acolher os
estudantes ndo se resume apenas a recepciona-los no inicio das aulas, mas implica
acompanhar sua trajetéria académica, estabelecendo vinculos e criando um
ambiente de respeito. Receber os trabalhadores-estudantes com atenc&o, ouvir as
suas necessidades, transformar o local em um ambiente agradavel e acolhedor
ajuda a criar um sentimento de seguranga e pertencimento, tendo em vista o tempo
do curso. Diante disso, a questdo problema que gerou essa pesquisa foi: Como os
estudantes do curso Técnico Subsequente em Administracdo do IFSC campus
Gaspar percebem as praticas de acolhimento, e de que forma essas praticas podem
ser aprimoradas para contribuir com sua permanéncia e éxito?

Para alcancar respostas para essa problematica, essa pesquisa teve como
objetivo geral investigar as percep¢gdes dos estudantes sobre as praticas de
acolhimento implementadas no curso Técnico Subsequente em Administragdo no
IFSC, campus Gaspar, e propor novas agdes com foco em sua contribuicdo para a
permanéncia e éxito. Para chegar a este esclarecimento destacamos os seguintes
objetivos especificos: (i) Analisar as percepg¢des dos estudantes sobre as praticas de
acolhimento realizadas pela Instituigdo (ii) Compreender dentro da visdo dos
estudantes os impactos das ag¢des de acolhimento (iii) Propor, a partir dos dados
produzidos, um produto educacional para aprimorar o acolhimento de estudantes do
curso Técnico Subsequente em Administragao do IFSC, cAmpus Gaspar.

Considerando os objetivos gerais e especificos estabelecidos, definiu-se o
seguinte percurso metodoldgico: trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, com objetivo explicativo. Quanto aos
procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa participante e para a construgcéo dos
dados foram realizados grupos focais com as turmas de 12 e 2° fases do CTS-ADM
do ano de 2024. A analise dos dados foi realizada com base na Analise Textual
Discursiva (ATD), conforme proposta por Moraes e Galiazzi (2007). A partir dessa
analise, foram pensadas agdes de acolhimento que se concretizam no Produto
Educacional.

O Produto Educacional intitulado: “Entre e sinta-se em casa: O acolhimento
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aos estudantes através de videos curtos para as redes sociais” possui o intuito de
aprimorar o acolhimento dos trabalhadores-estudantes do curso Técnico
Subsequente em Administragdo do IFSC, campus Gaspar, auxiliando na
permanéncia e éxito.

Esta pesquisa esta organizada junto a linha de pesquisa de Praticas
Educativas em Educacéao Profissional e Tecnoldgica (EPT), no Macroprojeto 2, que

trata da Inclusao e diversidade em espacos formais e nao formais de ensino na EPT.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi organizado em trés subcapitulos, reunindo autores e
conceitos que contribuiram na compreensdo dos temas. No primeiro subcapitulo,
analisamos o contexto histérico da Educagao Profissional e a origem dos cursos
técnicos subsequentes. Analisamos também os marcos legais que regulam a
educacgao profissional no pais, a estrutura dual do sistema educacional e os desafios
de uma formacédo aligeirada, proposta dentro dos cursos técnicos subsequentes,
voltada ao mercado de trabalho. Em seguida, discutimos o trabalho em sua
dimensao ontoloégica e como principio educativo, conceituando os termos Mundo do
trabalho e Mercado de trabalho. E, por ultimo, abordamos os sujeitos do Curso
Técnico Subsequente e a pratica do acolhimento como estratégia pedagodgica para

contribuir com a permanéncia e o éxito dos estudantes.

2.1 Os Cursos Técnicos Subsequentes na histéria da Educacgao Profissional

Na trajetéria da Educagao Profissional no Brasil, um marco importante foi a
criacdo das Escolas de Aprendizes e Artifices em 1909, durante o governo do
presidente Nilo Peganha. Como Cichaczewski (2023, p. 35) relata, essas instituicoes
possuiam um perfil assistencialista, para atender os filhos dos operarios e os
“‘pobres desvalidos da sorte”, e ofereciam uma educacdo voltada para as praticas
manuais e formagao para o trabalho, propondo um disciplinamento dessa camada
da populagao. Como aponta Manfredi (2002, p. 94), essas escolas eram tidas como
um "antidoto para a preguica". Essa expresséo revelava uma légica disciplinadora
por tras das politicas educacionais voltadas as classes populares. O objetivo da
criagdo dessas instituicbes era retirar das ruas a populagcdo mais pobre,
especialmente jovens e trabalhadores desempregados, rotulados como “vadios”
dando a eles um oficio. A autora também coloca que o objetivo era evitar a
propagacao de “ideias revolucionarias”, vistas como uma ameacga a ordem social e
aos interesses das elites.

Ao longo das décadas, essas escolas profissionalizantes passaram por
transformacgdes significativas, sendo convertidas em Escolas Agricolas, Escolas
Técnicas Federais (ETFs), Centros Federais de Educagao Tecnoldgica (CEFETSs),

Escolas Agrotécnicas Federais, até culminar em 2008, com a criagaéo dos Institutos
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Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), por meio da Lei n° 11.892/2008.

Da criacdo das Escolas de Aprendizes e Artifices até a criacdo dos Institutos
Federais, diversas reformas educacionais e legislagcdes influenciaram a forma como
a Educacao Profissional foi ofertada a populacdo. Sendo assim, traremos uma linha
histérica da educagéao profissional, com o objetivo de compreender como o modelo
de curso subsequente se originou chegando a modalidade dos cursos técnicos
subsequentes ofertados atualmente nos Institutos Federais de Educacgao.

Durante o governo de Getulio Vargas, especialmente no periodo do Estado
Novo (1937-1945), instaurou-se um regime autoritario que utilizou a educagédo como
instrumento de construgdo da identidade nacional. Como destaca Moura (2007, p.
08), o Estado passou a incentivar fortemente a industrializacdo do pais, o que gerou
uma crescente demanda por mao de obra qualificada nos setores da industria,
comércio e servigos. Segundo Ramos (2014), esse contexto marca o inicio da
chamada “revolugdo burguesa” no Brasil, quando o processo de industrializagao

consolida o modo de produgao capitalista no pais.

A partir deste a formagdo dos trabalhadores torna-se uma necessidade
econOmica e ndao mais uma medida exclusivamente social como em sua
génese, quando se destinou a proporcionar ocupagao aos desvalidos da
sorte e da fortuna, nos termos do decreto de Nilo Peganha, de 1909
(Ramos, 2014, p. 14).

Essa mudanca de visdo em relacdo a educacgao profissional mostra como o
interesse econdémico passou a direcionar a formacao dos trabalhadores, colocando
as demandas do mercado e do capital em primeiro plano. No contexto atual, essa
l6gica ainda esta presente, principalmente nos cursos técnicos subsequentes, que
muitas vezes possuem um curriculo voltado a empregabilidade. Segundo Moura
(2007, p.08), a conjuntura internacional, marcada pela Segunda Guerra Mundial,
permitiu que paises emergentes como o Brasil ampliassem sua industrializagao, pois
as grandes poténcias focaram suas produgdes para a industria bélica. Assis et al.
(2022, p. 648) debatem sobre o cenario da educagéao profissional no Brasil durante
esse periodo. Os autores colocam que a demanda por mao de obra qualificada
crescia e as poucas escolas de formagao profissional ndo conseguiam formar mao
de obra em larga escala e a curto prazo para suprir as demandas das industrias.
Moura (2007, p. 08) aponta que na década de 40, as elites dirigentes precisaram

tomar um posicionamento em relacdo a educacgao profissionalizante. O autor
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também coloca que nesse periodo houve uma movimentagao da burguesia para que
houvesse alteragdes educacionais, pensando nas demandas das industrias.

Assim, através da Reforma Capanema foram elaboradas as Leis Organicas
do Ensino, trazendo mudancas politicas e educacionais para a EP. Esse conjunto de
leis-decretos regulamentou o ensino secundario, dividindo-o em dois ciclos: o
ginasial e o colegial, estabeleceu a estrutura do ensino técnico industrial e comercial
e regulamentou a formacao de professores para o magistério. Como Moura (2007)
coloca, nesse mesmo periodo, surgiram as primeiras instituicbes do chamado
Sistema S, com o objetivo de suprir as demandas das industrias por qualificagédo
profissional. Também se consolidou um modelo de educacgao técnica voltado para a

formacao rapida de trabalhadores.

[...] a criagdo do SENAI, em 1942, seguida do SENAC, em 1946, e dos
demais “S” ao longo das décadas seguintes, revelam a opgao
governamental de repassar a iniciativa privada a tarefa de preparar
“‘mao-de-obra” para o mundo produtivo. Assim, a partir dessa logica, o
ensino secundario e o normal formariam as elites condutoras do pais e o
ensino profissional formaria adequadamente os filhos de operarios para as
artes e os oficios. Portanto, ratifica-se o carater dualista da educacgéo e a
sua fungéo reprodutora da estrutura social (Moura, 2007, p. 09).

Nesse momento histérico, observam-se as primeiras ofertas que se
aproximam do formato atualmente conhecido como cursos técnicos subsequentes.
As formacdes oferecidas pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) eram voltadas para a
geracao de mao de obra técnica, a curto prazo, para atender as demandas do setor
produtivo, trazendo a esse tipo de preparagdo um carater segmentado, tecnicista e
dualista.

Ramos (2014) discute sobre o sistema educacional dual, que se fundamenta
nas desigualdades estruturais da sociedade e organiza formas distintas de formacgao
conforme a origem social dos estudantes. Esse modelo divide a educagéo entre uma
instrugéo voltada a elite, de carater geral e propedéutico, e outra voltada as classes
populares, de carater técnico e instrumental. Segundo Frigotto et al. (2005, p. 07), o
“‘dualismo toma um carater estrutural especialmente a partir da década de 1940,
quando a educacao nacional foi organizada por leis organicas”. Desde sua origem, o
formato dos cursos subsequentes, carregam a marca da dualidade educacional ao

destinar-se a formacdo pratica das camadas populares, em contraposicado a
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educacao geral oferecida as elites. Os autores destacam, ainda, que a histéria da
educacao brasileira € marcada pela dualidade, cuja expressdo mais evidente ocorre
no Ensino Médio, momento esse em que os estudantes eram direcionados conforme
sua classe social. As elites tinham a possibilidade de seguir para um ensino
propedéutico que possibilitava a continuidade dos estudos e, para as classes mais
pobres, destinava-se a formacao profissionalizante, direcionada ao trabalho manual.

Kuenzer (1995) aponta que através das Leis Organicas do Ensino a dualidade
no sistema educacional se intensificou, pois foram criados os cursos médios de 2°
ciclo, cientifico e classico, destinados a preparagao para o ensino superior, enquanto
para a classe trabalhadora o 2° ciclo contava com cursos na area agrotécnica,
comercial técnico e industrial, que ndo davam acesso ao ensino superior. A autora
complementa ao afirmar que esse sistema educacional dual exclui as classes
trabalhadoras do acesso a uma formagao omnilateral.

Segundo Ramos (2014, p. 84), a formacdo omnilateral “expressa uma
concepgao de formagao humana, com base na integracédo de todas as dimensdes da
vida no processo educativo, visando a formacao omnilateral dos sujeitos” Essas
dimensdes abarcam o desenvolvimento intelectual, fisico, estético, moral, politico,
técnico e afetivo. E o contrario da formac&o unilateral, que desenvolve apenas uma
parte do ser humano, geralmente sua capacidade produtiva, para atender as

exigéncias da logica capitalista.

[...] todo homem, subsumido pela divisdo do trabalho, aparece unilateral e
incompleto. Essa divisdo se torna real quando se apresenta como diviséo
entre o trabalho manual e o trabalho mental, porque ai se da a
possibilidade, ou melhor, a realidade de que a atividade espiritual e a
atividade material, o prazer e o trabalho, a produgdo e o consumo se
apliquem a individuos distintos (Manacorda, 2007, p. 60).

Para que essa formacdo omnilateral aconteca, € preciso que as instituicoes
educacionais integrem os conhecimentos técnicos aos conhecimentos cientificos,
unam a teoria a pratica, construindo assim uma escola unitaria e politécnica. Para
Ramos (2008, p. 03), “politecnia significa uma educacdo que possibilita a
compreensao dos principios cientifico-tecnologicos e historicos da produgao
moderna, de modo a orientar os estudantes a realizacdo de multiplas escolhas”.
Entdo, a educacéao politécnica esta atrelada ao desenvolvimento dos individuos na

relagao entre cultura, ciéncia e trabalho. No entanto, quando olhamos para os cursos
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subsequentes, fica evidente o quanto ainda se encontram afastados da perspectiva
de uma formacao politécnica. A carga horaria reduzida e os curriculos voltados para
as demandas do mercado de trabalho acabam limitando a possibilidade de uma
formacdo mais ampla, que leve a emancipacdo dos estudantes. Além disso,
podemos refletir quanto a contradicdo presente nos préprios Institutos Federais, que
em seus documentos norteadores defendem a formacgao integral e critica, mas na
pratica pouco discutem sobre os curriculos fragmentados dos cursos subsequentes.
Esse cenario evidencia o0 permanente tensionamento entre o0 projeto
politico-pedagogico da educagdo profissional e a logica de subordinacdo as
demandas produtivas do mercado.

Com o fim da ditadura militar e a redemocratizagdo do Brasil, a educacgéao
passou por uma seérie de reformas e mudancas no direcionamento das politicas
publicas. A nova Constituicdo Federal, promulgada em 1988, em seu Artigo 205
estabelece a educagao como um “direito de todos e dever do Estado e da familia”.
Logo apos a instituicao da “Constituicao Cidada”, como foi chamada, iniciaram-se as
discussdes para a elaboracdo de uma nova LDB. Bollmann e Aguiar (2016, p. 409)
esclarecem que “mais do que uma lei, estava em questdo a construcdo de um
projeto de sociedade”. As autoras questionam as ideologias que levaram aos
processos e discussdes na elaboracéo deste projeto tdo importante para o pais. Os
debates pos-ditadura, com educadores progressistas, buscavam os ideais de uma
sociedade justa e igualitaria. As autoras ainda trazem um importante
questionamento: “Educar para qual sociedade, para qué e a favor de quem?”. A
partir dessa pergunta, € possivel compreender como a burguesia encaminhou as
decisbes para a elaboragdo desta nova Lei. Ramos relembra este momento

importante para a historia da educagao:

Iniciava-se, assim, uma importante mobilizagdo pela aprovagdo de uma
nova LDB que pretendia trazer avangos significativos para a educacgéo
nacional na perspectiva da democratizagdo e da universalizagdo da
educacao para todos de qualidade. Em relagédo a educacéo profissional e ao
ensino médio, o horizonte tragado por este projeto, era da escola unitaria e
politécnica, superando-se a histérica dualidade que marca a histéria da
educacgéo brasileira (Ramos, 2014, p. 39).

Muitos embates ocorreram até a aprovagdo da Lei n° 9394/96. O projeto
inicial, que propunha uma educacao unitaria e politécnica, que trazia as solicitacdes

dos educadores progressistas, foi substituido pelo texto do senador Darcy Ribeiro. A



30

proposta esbarrou em interesses econdmicos € na manutengao de estruturas sociais
desiguais, dificultando a concretizagdo de uma educagado verdadeiramente
emancipadora e integral. Cerqueira et al. (2009) apontam que, apesar das
alteragdes sofridas ao longo de sua tramitagdo, a aprovagao da LDB manteve um
tom geral progressista. A proposta de Educacao Profissional na lei aprovada causou

descontentamento, conforme Moura aponta:

Como a educagao brasileira é estruturada na nova LDB em dois niveis—
educagao basica e educagado superior, € a educagao profissional ndo esta
em nenhum dos dois, consolida-se a dualidade de forma bastante explicita.
Dito de outra maneira, a educacgao profissional nao faz parte da estrutura da
educagéo regular brasileira. E considerada como algo que vem em paralelo
ou como um apéndice e, na falta de uma denominagao mais adequada,
resolveu-se trata-la como modalidade, o que efetivamente ndo é correto
(Moura, 2007, p. 16).

O texto da Lei nao deixa claro qual é a posicdo em relagdo a EP no sistema
educacional. Moura (2007, p. 16) esclarece que poderia estar articulada ao Ensino
Médio caso houvesse interesse, ou poderia também estar desarticulada, deixando o
ensino profissionalizante sem um caminho claro a ser seguido. Essa ambiguidade
gerou incertezas dificultando a implementacdo de um ensino profissionalizante
capaz de abarcar as diversas areas de conhecimento necessarias a uma formagao
critica. Bollmann e Aguiar (2016, p. 422) também apontam a problematica da EP na
nova LDB, “na formacao profissional, direciona para o imediatismo dos interesses do
mercado de trabalho, desvinculando-a de wuma formacdo de carater
cientifico-tecnologico”. Essa abordagem limita o potencial da EP proporcionando
uma educagao que prepare os estudantes apenas para o mercado de trabalho,
excluindo a possibilidade do desenvolvimento pessoal e intelectual dos individuos.

Em 1997, o Decreto n°® 2.208 estabeleceu as diretrizes para a educagao

profissional, inserindo o formato concomitante e sequencial a formagao técnica:

A espinha dorsal da reforma era a separagédo da educacgao profissional da
educagao regular, organizando o ensino técnico independentemente do
Ensino Médio, sendo oferecido de forma concomitante ou sequencial a este.
A estrutura proposta para o ensino era modular, com terminalidade em cada
modulo, sendo esses capazes de conferir certificado de qualificagédo e, no
seu conjunto, equivaler a habilitagdo técnica de nivel médio (Ramos, 2014,
p. 40).

Desta forma a reorganizagéo do ensino se deu com a separag¢ao da educagao

propedéutica da técnica. A forma concomitante de ensino poderia ser realizada para
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estudantes que ainda estivessem cursando o ensino médio. Nessa modalidade os
discentes poderiam ter duas matriculas em instituicdes diferentes. Em uma
Instituicdo ele cursaria o ensino médio regular e em outra frequentaria o ensino
profissionalizante. Quanto a oferta de cursos subsequentes, estes seria a opg¢ao de
cursos profissionalizantes para quem ja possuia formagéao de nivel médio, focando
assim na formacgao técnica. No entanto, essa organizagado da oferta, marcada pela
separagao entre a formacao geral e a formacgao técnica, é alvo de criticas. Kuenzer
(1995, p. 377) argumenta que esse modelo expressa uma concepgao conservadora,
pois resgata uma logica taylorista/fordista de formagdo, ao dissociar o saber
académico, considerado pouco pratico, do saber para o trabalho, visto como
desprovido de teoria. Essa fragmentacado nega a articulagédo entre ciéncia, cultura e
trabalho, desconsiderando a transdisciplinaridade que caracteriza a ciéncia
contemporanea e a indissociabilidade entre pensar e fazer, entre refletir e agir.
Assim, a critica recai sobre a formagao aligeirada, voltada unicamente a preparagao
de forca de trabalho para o setor produtivo, em detrimento de uma formacéao
humana integral, tornando a dualidade ainda mais explicita.

Apdés longos debates, o Decreto n°® 2.208/97 foi revogado, dando lugar ao
Decreto n°® 5.154/2004, considerado uma vitéria na educacao, pois possibilitou que o
ensino médio estivesse integrado a educagao profissional. Ramos (2014, p. 66)
sintetiza a importancia que a revogacao trouxe quando fala que a luta seria no
sentido de “restabelecer os principios norteadores de uma politica de educacao
profissional articulada com a educacao basica, tanto como um direito das pessoas
quanto como uma necessidade do pais.” Assim sendo, a educagao profissional
estaria atrelada ao mundo do trabalho, unindo-se ao saber cientifico, trazendo o
trabalho como principio educativo. A modalidade de ensino subsequente, como
articulada até os dias atuais, foi inserida na LDB, a partir do referido Decreto, sendo
uma opg¢ao para a formacgdo técnica daqueles que ja haviam cursado o ensino
médio, mas desejavam uma formacao técnica profissionalizante.

Com a Instituicdo da Lei n® 11.741/2008%, foi alterado o Capitulo IlI, Titulo V
da LDB, esta alteragao ao texto da Lei, possibilitou a oferta de Educacao Profissional

Técnica integrada ao nivel médio. A nova redagdo também estabeleceu a

“Lei n° 11.741, de 16 de julho de 2008. Altera dispositivos da Lei n° 9.394/96, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢des da educag@o profissional
técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da educagdo profissional e tecnologica.
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preferéncia de que a Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) estivesse articulada a
Educacao Profissional, além de reforgcar a articulagdo da Educacao Profissional e
Tecnoldgica com diferentes niveis € modalidades de ensino. Para definir a relagao
de oferta de cursos técnicos, a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica
do Ministério da Educagéao (SETEC/MEC), elaborou o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos, por meio da Resolugdo CNE/CBE n°® 870/2008. Essa resolugao organizou
0S cursos por eixos tecnolégicos, assim como forneceu detalhes da carga horaria
para cada modalidade de ensino (integrado, concomitante, subsequente, EJA),
apresentando o perfil profissional a ser desenvolvido, o campo de atuagao do
profissional, servindo de referéncia para as instituicbes e os estudantes. A partir
dessas alteragoes, os Institutos Federais vieram como uma proposta de educagao
integral, visto que estas instituicbes possuem o intuito de formar cidadaos
conscientes de sua colocagcdo no mundo, de forma emancipadora. Ciavatta discorre

sobre os principios de uma formagédo humana integral:

[...] o que se busca é garantir ao adolescente, ao jovem e ao adulto
trabalhador o direito a uma formagao completa para a leitura do mundo e
para a atuagdo como cidadao pertencente a um pais, integrado dignamente
a sua sociedade politica. Formagao que, neste sentido, supde a
compreensdo das relagbes sociais subjacentes a todos os fendmenos
(Ciavatta, 2005, p. 02 e 03).

Em resumo, a educacdo precisa desenvolver a capacidade critica dos
individuos, aprimorar o entendimento sobre como 0s mecanismos sociais, politicos e
econdmicos do mundo funcionam para moldar uma sociedade. Trazer esse histérico
se torna relevante aos cursos subsequentes, para que possam ser vistos para além
da formacéo técnica. Discutir sobre um curriculo que oportunize uma formagao para
além dos conhecimentos técnicos profissionalizantes &€ também possibilitar que
estes estudantes se compreendam como parte ativa e engajada de suas
comunidades e da vida politica. Os Institutos Federais, como ofertantes desta
modalidade, precisam refletir mais sobre estes cursos e analisar de que forma é
possivel oportunizar uma formagao mais ampla e critica aos estudantes, dando
condigdes para que os individuos compreendam como uma democracia é construida
e como € importante o envolvimento politico para a construgdo de uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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2.2 O Trabalho como principio Educativo: uma formagao para além do mercado
de trabalho

Com base no entendimento de uma formagao integral e politécnica, propomos
refletir sobre os Cursos Técnicos Subsequentes e seu propdsito de qualificacao
profissional. Embora essa modalidade faga parte em uma instituicdo regida pelo
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, é necessario
problematizar em que medida é possivel efetivamente aplicar uma formagao integral
em cursos de curta duracio, voltados para a inser¢gao no mercado de trabalho.

Esta pesquisa segue uma linha, proposta por autores que se apoiam em uma
pedagogia historico-critica® e, a partir dessa perspectiva, compreende o trabalho
como principio educativo. Tomando como referéncia autores como Saviani (2007),
Kuenzer (1989, 2016), Ciavatta (2005, 2009, 2011, 2014), Frigotto (1989, 2005),
Ramos (2005, 2010) e Manacorda (2007), procuramos abordar o conceito de
trabalho em sua dimensao ontoldgica.

Segundo esses autores, é por meio do trabalho que o ser humano se constitui
como tal. A transformagdo da natureza pelas agbées humanas, para desenvolver
meios de subsisténcia, constitui o trabalho em seu sentido ontolégico. Manacorda,

ao interpretar Marx, aponta que:

[...] para poder “fazer histéria”, os homens devem estar em condigbes de
viver e, assim, a primeira ag¢do histdrica foi a criagdo de meios para
satisfazer tais necessidades, a producdo da propria vida material. Sobre
essa base, os homens podem distinguir-se dos animais pela consciéncia,
pela religido, por tudo o que se queira, mas, na realidade, eles comegaram a
distinguir-se dos animais quando comec¢aram a produzir os seus meios de
subsisténcia (Manacorda, 2007, p. 61).

Assim, 0 homem cria a historia e ela se concretiza por meio da agdo humana.
Essa acdo, materializada na produgcdo dos meios de subsisténcia, € o que Marx
compreende como trabalho em seu sentido ontolégico: uma atividade vital,

consciente e social, pela qual o ser humano transforma a natureza e, ao mesmo

A pedagogia historico-critica surge como corrente educacional em 1979, quando o problema de abordar
dialeticamente a educacdo comegou a ser discutido mais ampla e coletivamente. Naquele momento, procurava-se
superar tanto as teorias critico-reprodutivistas, presentes no pensamento de Althusser, Bourdieu e Passeron e
Baudelot e Establet (teoria da escola como violéncia simbdlica, como aparelho ideoldgico de Estado, e teoria da
escola dualista), quanto as teorias ndo criticas (pedagogia tradicional, pedagogia nova e pedagogia tecnicista).
Saviani traduz com a expressao “pedagogia histdrico-critica” o empenho em compreender a questdo educacional
com base no desenvolvimento histérico objetivo (Ramos, 2010, p. 225-226).
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tempo, a si mesmo (Manacorda, 2007). Nao se trata, portanto, apenas de um fazer
utilitario, mas de uma mediacédo entre o homem e o mundo, que possibilita a
constituicdo da cultura, da linguagem, da organizagdo social e da propria
consciéncia. E no processo de trabalho que o ser humano adquire conhecimento,
desenvolve habilidades, se reconhece enquanto sujeito e constrdi relagdes com os
outros. Como destaca Saviani (2007, p. 152), ndo ha humanidade sem trabalho, pois
€ por meio dele que o homem se humaniza, produz seus modos de vida, suas
instituicées, seus valores e, também, suas contradigdes. Manacorda (2007, p. 64)
explica que, segundo Marx, o trabalho se apresenta de forma contraditéria: €, ao
mesmo tempo, a atividade essencial que define o ser humano e, sob a logica
capitalista, uma atividade alienada, que o separa do produto de seu trabalho e de
sua propria humanidade. Assim como apontado por Brasado et al. (2024), Marx e
Engels evidenciam que o trabalho ndo é uma atividade neutra, mas esta submetido

a relacdes de dominacgao que refletem a estrutura de classes sociais.

[...] a histéria da humanidade é marcada pela luta de classes. [...] sociedade
capitalista moderna simplificou essa luta em dois grandes grupos: a
burguesia, que controla os meios de produgédo, e o proletariado, que vende
sua forga de trabalho em troca de um salario. Essa divisdo, segundo os
autores, gera uma relagdo de exploracdo e alienacédo dos trabalhadores,
que séo privados do controle sobre o produto de seu trabalho e de sua
prépria humanidade (Brasao et al., 2024, p. 106).

Essa alienagcdo, como reforcam os autores, desumaniza o trabalhador ao
afasta-lo do sentido criador e emancipador do trabalho, reduzindo-o a condi¢cao de
simples engrenagem no processo produtivo. Abordar o trabalho por esse sentido
ontolégico € o que permite superar as concepgoes tecnicistas da educagéo
profissional, que reduzem o ensino ao adestramento para o desempenho de fungdes
no mercado. Kuenzer (2007, p. 46) traz o termo “gorila amestrado” para exemplificar
o reducionismo do sentido do trabalho para um simples exercer tarefas, sem a
necessidade de criar, analisar, pensar, ndo ha construgdo social e humana nesse
tipo de formacgao, que se resume a preparacdao de mao de obra. Ao contrario, o
trabalho como principio educativo, exige que a educagao proporcione ao trabalhador
a compreensdo critica dos processos sociais, politicos e econdmicos que moldam
sua formagdo e sua inser¢do no mundo do trabalho ou seja, educar pelo trabalho
nao significa apenas ensinar um oficio, mas desenvolver a capacidade de

compreender o mundo, o contexto social em que esta inserido e refletir sobre ele,
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podendo entdo intervir de forma consciente e emancipadora.

Nesse sentido, Manacorda (2007, p. 67) também aponta que a educacéo, por
si sO, nao é capaz de transformar completamente a sociedade nem de libertar o ser
humano das injusticas sociais. No entanto, ela pode contribuir para esse processo
de libertacdo quando esta inserida numa pratica educativa critica, pois existe uma
relagao de influéncia entre a escola e a sociedade, uma afeta a outra o tempo todo.
Kuenzer (2007, p. 45) destaca que o trabalho, como principio educativo, deve
considerar o carater social da produg¢ao do conhecimento, compreendido como um
produto coletivo da praxis humana. Enquanto o homem trabalha, ele transforma a
natureza de acordo com suas necessidades e a transmissao destes conhecimentos
construidos no decorrer da existéncia humana é um processo educativo.

Assim, entendemos que as formas de trabalho sofrem influéncias da
sociedade em que estdo inseridas, seus meios de produgdo, as tecnologias
existentes e assim como o trabalho se altera, a educagao também precisa se
adequar. Kuenzer entdo traz a discussao sobre a aprendizagem flexivel e suas

implicacdes:

Ser multitarefa, neste caso, implica exercer trabalhos disponibilizados pelo
mercado, para os quais seja suficiente um rapido treinamento, a partir da
educacgao geral, seja no nivel basico, técnico ou superior. Para a maioria
dos trabalhadores, significara exercer trabalhos temporarios simplificados,
repetitivos e fragmentados (Kuenzer, 2016, p. 05).

Dessa forma, os cursos técnicos subsequentes acabam se moldando a essa
l6gica de formacgao aligeirada, com o objetivo de atender as exigéncias imediatas do
mercado de trabalho. Essa dinamica contribui para a adaptagcdo dos cursos e, por
consequéncia, dos proprios estudantes aos novos formatos e exigéncias dos cargos
que constantemente se transformam no cenario produtivo. O que se espera € que as
pessoas estejam sempre prontas para desempenhar diferentes fungdes de forma
imediata, com uma formacdo minima e fragmentada. Para haver uma mudanca
nesse perfil de educacao flexivel, Ciavatta (2009, p. 414) propbe a alteracdo nos
curriculos das escolas para que os estudantes possam se inserir no mundo do

trabalho de forma critica e consciente:

Tendo por base as exigéncias do sistema capitalista, a educagao
profissional modelou-se por uma visdo que reduz a formagdo ao
treinamento para o trabalho simples ou especializado para os trabalhadores
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e seus filhos. A introdugao do trabalho como principio educativo na atividade
escolar ou na formagdo de profissionais [...] supbe recuperar para todos a
dimensdo do conhecimento cientifico-tecnolégico da escola unitaria e
politécnica, introduzir nos curriculos a critica historico-social do trabalho no
sistema capitalista, os direitos do trabalho e o sentido das lutas histéricas no
trabalho, na saude e na educacéo (Ciavatta, 2009 p.414).

Essa proposicdo parte da compreensdao de que a escola, especialmente no
contexto da EP, ndo pode se restringir a uma formagao técnica instrumental, voltada
apenas para o atendimento das demandas imediatas do mercado. Ao contrario, ela
deve se comprometer com a formagao de individuos conscientes da realidade
historica e social em que estéo inseridos, capazes de compreender o trabalho para
além de sua funcdo produtiva. Ao defender a insergéo da critica historico-social do
trabalho nos curriculos, Ciavatta propde que os estudantes compreendam que os
direitos conquistados pelas classes trabalhadoras, como jornada de trabalho
reduzida, salario digno, acesso a previdéncia, a saude e a educacgao publica, séo
frutos de mobilizagdes coletivas, greves e lutas historicas, que precisam ser
reconhecidas e discutidas no espacgo escolar.

Inserir essas discussdes no curriculo é, portanto, uma forma de possibilitar
que os estudantes se reconhegam como trabalhadores e cidadaos, sujeitos
historicos portadores de direitos. Desse modo, pensar na formacgao critica dos
estudantes dos cursos técnicos subsequentes € de extrema relevancia, para que
possam compreender sua inser¢do no mundo do trabalho de forma consciente e
reflexiva.

A presente pesquisa permitiu constatar a influéncia que os Cursos Técnicos
Subsequentes (CTS) sofrem ao estarem inseridos em uma Instituicdo que, em sua
proposta formativa, busca promover a autonomia e a emancipag¢ao dos estudantes.

Essas informacdes serao exploradas no capitulo que trata da analise dos dados.

2.3 Os sujeitos dos Cursos Técnicos Subsequentes e o acolhimento como uma

pratica para a permanéncia

Nas turmas dos cursos técnicos subsequentes, a heterogeneidade é uma
constante que se manifesta em diferentes dimensdes: idade, experiéncias
profissionais, tempo de afastamento da escola, ritmos de aprendizagem, motivagoes

de ingresso no curso e condicdes socioecondmicas. E comum encontrar em uma
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mesma turma, estudantes que acabaram de concluir o ensino médio ao lado de
outros que estao retornando a escola apds anos afastados, alguns ja inseridos no
mundo do trabalho, outros em busca de recolocagao ou mudanga de area. O Plano
Estratégico de Acesso, Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSC aponta a

necessidade da Instituicdo ter um olhar mais atencioso a este publico:

Por se tratar de instituicdo publica de ensino, voltada a formacéao
profissional técnica e tecnologica, ha que se considerar o acesso, a
permanéncia e o éxito dos diferentes publicos atendidos, dentre esses o
trabalhador-estudante. Em uma sociedade dispar, as condigbes para acesso
a educacgao por este publico diferem daquelas obtidas por estudantes que
podem ter dedicagdo exclusiva aos estudos. O desafio de trabalhar e
estudar a0 mesmo tempo coloca-se de modo imperioso na vida do
trabalhador-estudante. De outro lado, para os servidores que atuam na
educagado — especialmente os docentes — o reconhecimento do perfil dos
estudantes em sala de aula e as principais caracteristicas das turmas é
essencial para o éxito escolar. Nesse sentido, as estratégias para o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem devem levar em
conta tais informacgdes e buscar agdes que propiciem a educacgdo equitativa
(IFSC, 2024, p. 54).

Essa diversidade, embora enriquecedora, representa um desafio educacional
significativo, que exige do corpo docente e da instituigdo como um todo, estratégias
pedagogicas flexiveis e acolhedoras, capazes de considerar os diferentes pontos de
partida e trajetdrias dos estudantes. Nos cursos subsequentes, essas diferengas séo
geralmente mais marcantes do que em cursos integrados, justamente porque o
publico é formado por pessoas que ja concluiram o ensino médio e ingressam com
motivagdes, historicos escolares e realidades de vida muito variadas. Essa
configuragdo demanda uma atengao especial a construgdo de vinculos, a escuta
sensivel e a personalizagdo das praticas educativas como forma de garantir
permanéncia e éxito. Embora nao tratem especificamente dos cursos técnicos
subsequentes, Morais e Franco (2011, p. 156) destacam a importéncia de considerar

a diversidade de perfis presentes em uma mesma turma.

[...] as classes heterogéneas como sendo compostas por alunos que
diferem nao sé de forma multicultural, mas também em sua capacidade de
aquisicdo de conhecimentos e em suas habilidades. Podendo ser
classificada em termos de idade, motivagao, inteligéncia, autodisciplina,
conhecimentos das competéncias, atitudes e interesses (Morais; Franco,
2011, p. 156).

Visualizando essa situagdo em turmas dos cursos técnicos subsequentes, é

possivel perceber as dificuldades encontradas pelos docentes em atender
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estudantes com tantas caracteristicas e, nesse sentido, o acolhimento institucional
se torna uma forma de fornecer suporte e orientacdo adequados, proporcionando
um ambiente inclusivo e propicio ao aprendizado.

O acolhimento envolve emogdes, entre elas a afetividade e o sentimento de
pertencimento. Autores como Bock, Furtado e Teixeira (2001), Dayrell (1992, 2009),
Freire (1992, 1996, 2005, 2010), Luckesi (2006, 2010) e Vygotsky (2001) serviram
como aporte tedrico para tratarmos das relagcbes afetivas e para o desenvolvimento
cognitivo. Como cita Freire (1996, p. 141) “a afetividade n&o se acha excluida da
cognoscibilidade”, dessa forma podemos considerar que o ensino-aprendizagem
exige o envolvimento de ambas as partes, na relagado educador e educando.

Para Vygotsky, as emogdes podem gerar motivagao, e para a aprendizagem
ocorrer de forma efetiva, é necessario que a pessoa esteja disposta a aprender, pois
estando motivada, a possibilidade da aprendizagem ocorrer é muito maior. As
relacbes sociais influenciam no desenvolvimento humano e para isso a dimenséao
afetiva deve ser desenvolvida em conjunto com a dimensao cognitiva. Assim, o autor

coloca que:

O pensamento propriamente dito é gerado pela motivacao, isto é, por
nossos desejos e necessidade, nossos interesses e emogdes. Por tras de
cada pensamento ha uma tendéncia afetivo-volitiva, que traz em si a
resposta ao ultimo "por que" de nossa analise do pensamento. Uma
compreensao plena e verdadeira do pensamento de outrem sé é possivel
quando entendemos sua base afetivo-volitiva (Vygotsky, 2001, p. 127).

Além disso, Vygotsky ressalta a importancia das interagbes sociais e da
colaboragéo, para que o desenvolvimento do pensamento e da aprendizagem se
relacionem diretamente com o sentimento de pertencimento. Esse sentimento,
quando presente no ambiente educativo, pode fortalecer os vinculos entre
estudantes e instituicdo, podendo contribuir para a permanéncia e o éxito,
especialmente nos cursos técnicos subsequentes, onde essas pessoas enfrentam
multiplos desafios para se manterem estudando. Além disso, os psicélogos Ana
Bock, Odair Furtado e Maria Teixeira (2001, p.260) destacam que compreender o
mundo que nos cerca é essencial para que possamos nos situar nele de maneira
significativa. Para eles, essa apreensao da realidade ocorre por meio de uma
experiéncia que envolve nao apenas o0 pensamento, mas também o sentir, 0

imaginar e o sonhar, ou seja, € um processo sensivel e reflexivo. Ao enfatizarem a
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indissociabilidade entre razdo e emocdo, os autores reforcam a importancia da
afetividade e das relagbes interpessoais na formacdo da identidade e no
desenvolvimento emocional dos estudantes. Nesse sentido, argumentam que um
ambiente acolhedor e inclusivo na escola é importante para fortalecer o sentimento
de pertencimento, contribuindo diretamente para o envolvimento e a permanéncia
dos sujeitos no espaco educativo.

No que diz respeito as relagdes entre educadores e educandos, Paulo Freire
(1996) destaca a profundidade com que essa interagdo impacta no processo de
aprendizagem. Para o autor, é preciso que o docente compreenda que “ensinar nao
€ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produgao ou a sua
construcao” (Freire, 1996, p. 22). Essa concepgao rompe com a logica da “educagao
bancaria”, que o autor descreve como um modelo em que o professor apenas
transmite o conhecimento, enquanto o estudante se limita a recebé-lo, sem participar
de um processo de construcao coletiva do saber. Freire também enfatiza que “nao
ha docéncia sem discéncia”, ou seja, o ato de ensinar esta intrinsecamente ligado ao
ato de aprender. Dessa forma, a relagao entre educador e educando nao deve ser
vertical, mas dialdgica e respeitosa, influenciando diretamente os sentimentos dos
estudantes, sua motivagao, o desejo de permanecer em sala de aula, engajado no
processo de construgéo do conhecimento.

Pensando nesse perfil heterogéneo dos CTS, o IFSC campus Gaspar optou
pelo processo de selegcédo por sorteio publico para ingresso, pois assim permite de
forma mais justa a inclusdo nas turmas, proporcionando igualdade de oportunidades
a todos os inscritos. Esta abordagem reconhece e valoriza a diversidade dos
estudantes, abrindo espaco para a compreensdao de suas singularidades como
sujeitos sdécio-culturais, conforme destacado por Dayrell (2009). Esta posigao nos
leva a refletir o quanto a escola abriga uma variedade de perfis, e para que haja
éxito destes estudantes, €& preciso olhar de forma mais atenciosa as suas

individualidades.

[...] implica em superar a visdo homogeneizante e estereotipada da nogéo
de aluno, dando-lhe um outro significado. Trata-se de compreendé-lo na sua
diferenca, enquanto individuo que possui uma historicidade, com visdes de
mundo, escalas de valores, sentimentos, emogdes, desejos, projetos, com
I6gica de comportamentos e habitos que Ihe séo préprios (Dayrell, 2009, p.
140).
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O autor destaca que os trabalhadores-estudantes muitas vezes sio vistos
como individuos passivos, submissos aos ensinamentos escolares, como se a
experiéncia como trabalhador ndo fosse valida no ambiente académico. Eles
estariam “recuperando um tempo perdido na sua educagdo, ou seja, sao
retardatarios” (Dayrell, 1992, p. 22). Este entendimento negativo do trabalho,
segundo Dayrell, se da pelo fato de grande parte das empresas terem uma relagéao
de exploracdo do trabalho, e a relacdo de submissdo imposta, faz com que os
conhecimentos acumulados dos trabalhadores como “produtores de saber e cultura”
nao sejam valorizados.

A partir dos relatos analisados por Dayrell (1992) o autor observa que a
vivéncia no mundo do trabalho € marcada por ambivaléncias: embora permeada por
exploracdo, estigmas e instabilidade, ela também constitui um espago de
aprendizagem, tanto sobre o préprio trabalho quanto sobre os mecanismos sociais.

Nesse processo, 0s sujeitos constroem formas de afirmacgao pessoal e social:

[...] fica evidente que a experiéncia do trabalho foi vivenciada na sua
ambiguidade: ao lado da exploragdo, dos estigmas, da instabilidade do
emprego, vivenciam também uma etapa de aprendizagem tanto do trabalho
quanto dos mecanismos sociais, de afirmacdo diante de si mesmos e do
grupo social mais proximo (Dayrell, 1992, p. 25).

Os trabalhadores-estudantes ja trazem consigo conhecimentos e vivéncias
adquiridos no mundo do trabalho. Suas experiéncias praticas também devem ser
reconhecidas como formas legitimas de aprendizagem, e € papel da escola valorizar
esses saberes como elementos para o desenvolvimento integral do ser humano.
Nessa perspectiva, Kuenzer (1989, p.24) argumenta que a educacado geral deve
possibilitar aos sujeitos a apropriacéo de principios tedrico-metodoldgicos que lhes
permitam compreender e executar tarefas instrumentais, dominar diferentes formas
de linguagem e, sobretudo, perceber a sua insercdo no conjunto das relagdes
sociais das quais participam.

A capacidade de entender a sociedade em que se esta inserido, bem como
seus conceitos, contradicdes e principios, amplia as possibilidades de transformacao
pessoal e social. Freire (1996, p. 58), ao tratar do “permanente movimento de
busca”, refere-se a consciéncia do “inacabamento humano”, ou seja, ao
reconhecimento de que somos seres em constante construgéo. E nessa condicéo de

inconclusao que se funda a educagao como um processo permanente.
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Nesse sentido, a aprendizagem nao se restringe ao espago escolar, mas se
manifesta nas multiplas dimensdes da vida cotidiana. Freire (1996, p. 59) também
enfatiza que esse processo exige respeito a trajetéria e a autonomia de cada sujeito,
pois “o respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo
um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros”. Essa ética do respeito &
relevante quando se trata dos trabalhadores-estudantes, cuja decisdo de retomar os
estudos representa uma escolha consciente e significativa em meio a rotinas ja
marcadas por multiplas responsabilidades.

Os estudantes sao considerados por Dayrell (1992) como sujeitos
socioculturais, portadores de experiéncias, saberes, habitos e valores construidos
em suas trajetérias de vida. Essa perspectiva permite reconhecer a diversidade de
sentidos que atribuem a escola e a educagao. Entre os motivos que levam os
trabalhadores a retomarem os estudos, o autor destaca o desejo de transformacgao

de suas condig¢des de vida, como evidencia o seguinte trecho:

[...] um desejo de mudanga que quase sempre € relacionado a uma
melhoria das condi¢gdes materiais e intelectuais. A escola coloca-se neste
momento dentro de uma busca de espagos onde possam elevar-se moral e
intelectualmente. Neste sentido, a escola aparece para os trabalhadores
como um espago simbdlico de dignidade (Dayrell, 1992, p. 28).

Esta visdao é tida quando os trabalhadores dentro de suas experiéncias
percebem as relacdes de poder estabelecidas dentro dos seus locais de trabalho e,
tentando ocupar um cargo de melhor posi¢ao social, retornam a escola, procurando
na educagao estabelecerem-se em wuma melhor situagdo. Portanto, os
trabalhadores-estudantes chegam a Instituicdo carregando consigo anseios, sonhos
e expectativas de transformacao pessoal, profissional e social. A escola, diante
disso, ndo pode negligenciar esses sentimentos, que estdo diretamente ligados ao
desejo de acesso ao conhecimento e a melhoria das condicbes de vida. Nesse
sentido, destacam-se as falas de estudantes do CTS-ADM®, que expressam com

clareza essa busca por oportunidades:

[...] € uma oportunidade que a gente tem para conseguir empregos
melhores. E vaga nas industrias, que aqui € um lugar que tem bastante
emprego. Entdo, sempre precisa de uma especializagédo, ou de um curso. E
também a questdo que depois a gente pode fazer uma faculdade, tudo aqui

®Trecho dos relatos dos estudantes, realizados através dos grupos focais nas turmas do Curso Técnico
Subsequente em Administragdo do IFSC, campus Gaspar.
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dentro (T1_PA_UEOQ7).

[...] para adquirir conhecimento, conhecimento nunca é demais. E eu acho
que foi por isso mesmo a questdo de conseguir uma vaga de emprego
melhor. Porque hoje em dia ta meio dificil. Entdo, eu acho que foi muito para
isso, para crescer profissionalmente e intelectualmente também, porque
conhecimento, como eu disse, nunca é demais (T1_PN_UE10).

Essas narrativas revelam que o retorno a escola, para essas pessoas, nao se
limita a obtencdo de um diploma, mas esta profundamente vinculado a construcao
de novos projetos de vida. Como aponta Dayrell (1992), a escola pode representar
um espago simbolico de dignidade, onde trabalhadores buscam n&o apenas
qualificacdo, mas também reconhecimento social e realizacdo pessoal. Por isso,
quando falamos de acolhimento, devemos levar em consideragcdo o sentimento dos
estudantes em relagdo a suas expectativas quanto ao curso, proporcionando um
ambiente acolhedor e de aprendizagens significativas. Luckesi (2010) contribui com

essa reflexao ao destacar o papel das relagdes sociais afetivas:

O ato amoroso € um ato que acolhe atos, agdes, alegrias e dores como elas
sao; acolhe para permitir que cada coisa seja 0 que é, neste momento. Por
acolher a situagdo como ela é, o ato amoroso tem a caracteristica de nao
julgar (Luckesi, 2010, p. 171).

Um ponto importante nesta citagdo € a questdo do n&o julgamento, de
receber os estudantes como eles sao, compreender suas necessidades, ouvir suas
angustias e desejos. Em um trabalho conjunto, todos os membros da instituicao
precisam se envolver no processo educativo. O acolhimento, portanto, deve ser uma
pratica coletiva e continua, fundamentada na ética do cuidado e no compromisso
com a formacdo dos estudantes. Baseadas nas teorias de Wallon, Mahoney e
Almeida (2005) discutem a importancia da integracéo da afetividade nos processos
de ensino e aprendizagem, destacando-a como um elemento relevante para o
desenvolvimento integral dos estudantes. Para as autoras, considerar a dimenséo
afetiva contribui para que os estudantes sintam-se valorizados e respeitados ao
longo de sua trajetéria educacional. Ao se apoiarem nesses conceitos, elas abordam
trés dimensdes da afetividade: a afetividade propriamente dita, as emogdes e os

sentimentos. Segundo as autoras:

Afetividade: refere-se a capacidade, a disposicdo do ser humano de ser
afetado pelo mundo externo/interno por sensagdes ligadas a tonalidades
agradaveis ou desagradaveis
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Emocao: é a exteriorizacdo da afetividade, ou seja, € a sua expressao
corporal, motora. [..] € um instrumento de sociabilidade que une os
individuos entre si.

Sentimento: corresponde a expressao representacional da afetividade. Nao
implica reacdes instantdneas como na emocéo [...] o adulto tem maiores
recursos de expressao representacional: observa, reflete antes de agir; sabe
onde, como e quando se expressar; traduz intelectualmente seus motivos
ou circunstancias (Mahoney; Almeida, 2005, p. 19, 20, 21).

A partir desses conceitos, compreende-se que a afetividade exerce influéncia
nas relagdes interpessoais e nos processos de aprendizagem. No caso dos
trabalhadores-estudantes, essa dimensao assume um papel ainda mais significativo,
pois impacta ndo apenas a forma como aprendem, mas também sua motivagéao,
engajamento e permanéncia no curso. Sentir-se acolhido, respeitado e
emocionalmente conectado ao ambiente educativo pode contribuir para enfrentar os
desafios impostos pela jornada de trabalho e estudo. Outras autoras que se baseiam
nas referéncias wallonianas, como Ferreira e Acioly-Régnier (2010, p. 30), destacam
a influéncia das questdes afetivas no desenvolvimento da cogni¢cdo ao afirmarem
que “a tarefa educativa implica compreensao do humano como pessoa completa”.
Somos seres complexos, portadores de historias, vivéncias e experiéncias
singulares, e quando os estudantes ingressam na escola, trazem consigo toda essa
bagagem. Cabe a instituicAo educacional reconhecer e valorizar essas

individualidades, compreendendo que:

[...] as diversas faces do aluno enquanto pessoa possam ser contempladas,
€ nao apenas uma visao unilateral que privilegia apenas uma dimensao ou
conjunto funcional. Na proposta educativa walloniana, a integragao ¢ um
conceito fundamental na formagdo do educando (Ferreira; Acioly-Régnier,
2010, p. 30).

Nesse sentido, ao acolher trabalhadores-estudantes, a instituicdo deve
considerar seus anseios, perspectivas e realidades, promovendo um ambiente de
pertencimento, afetividade e isento de julgamentos. Ao reconhecer que 0 processo
educativo ndo se restringe a dimensao cognitiva, mas envolve também aspectos
emocionais, sociais e culturais, a instituicido amplia sua responsabilidade para além
do ensino de conteudos, assumindo um compromisso ético com seus estudantes.
Dessa forma, torna-se necessario criar espagos de escuta, acolhimento e dialogo
para fortalecer o vinculo dos estudantes com o ambiente escolar, contribuindo para a

sua permanéncia com qualidade e o éxito em sua trajetoria formativa. Gadotti (2000,
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p. 10) aponta que “a aprendizagem nao pode ser apenas logico-matematica e
linguistica, precisa ser integral’. Essa formacdo integral implica na formagao
emocional, que desenvolve todas as potencialidades dos estudantes para que
possam adquirir além dos conhecimentos académicos e humanos, levando em
consideragdo os sentimentos que envolvem as relagdes, tanto de aprendizagem
académica quanto as aprendizagens sociais.

Todos os conceitos discutidos ao longo desta pesquisa ofereceram
fundamentacdo tedrica para a compreensdo do acolhimento como uma pratica
relevante no contexto dos CTS-ADM. Foi a partir da sensibilizacido diante das
realidades vividas pelos trabalhadores-estudantes que emergiram novas
possibilidades de acolher de forma mais humana e efetiva. Compreender as agdes
de acolhimento n&o apenas como estratégias pontuais, mas como parte de um
processo continuo de escuta, respeito e valorizagdo das trajetérias dos estudantes,
constituiu no desenvolvimento de novas praticas acolhedoras, pensando na

permanéncia e éxito dos trabalhadores-estudantes.
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3 METODOLOGIA

Para aprofundar o estudo sobre o tema da pesquisa, foi realizado um
levantamento da produgdo académica existente, com foco em artigos, dissertagcdes
e teses que dialogassem com os objetivos deste trabalho. Para Marconi e Lakatos
(2003), a reviséo da literatura faz parte de todo processo investigativo, pois permite
o contato com produgdes anteriores, o reconhecimento de lacunas e a identificagao

de contribui¢des tedricas relevantes. Nesse sentido, as autoras destacam que:

[...] ler muito, continuada e constantemente, pois a maior parte dos
conhecimentos € obtida por intermédio da leitura: ler significa conhecer,
interpretar, decifrar, distinguir os elementos mais importantes dos
secundarios e, optando pelos mais representativos e sugestivos, utiliza-los
como fonte de novas ideias e do saber, através dos processos de busca,
assimilagdo, retencao, critica, comparagao, verificagdo e integracdo do
conhecimento (Marconi; Lakatos, 2003, p. 19).

A partir desse movimento investigativo, identificaram-se diversas produgdes
que abordam os cursos técnicos subsequentes a partir de diferentes enfoques, tais
como permanéncia, éxito, evasao, inclusdo e analise de projetos pedagodgicos. No
entanto, poucos estudos tratavam do acolhimento como pratica voltada a
permanéncia e ao éxito dos estudantes desses cursos. Apresentamos no Quadro 1
o resultado das buscas que foram realizadas nas seguintes bases de dados:
CAPES/MEC, Scientific Electronic Library Online (Scielo), Observatério do ProfEPT,
BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.

Quadro 1 - Resultado da pesquisa nas bases de dados

Descritores Quantidade de
i
Base de Dados o Pesquisas Observagoes
Utilizados
Encontradas
“cursos técnicos 193 Grande parte trata de: permanéncia, €xito, evasdo e
CAPES/ subsequentes analise do PPC.
MEC I3 . . ~ . ~ . .
“cursos técnicos Dissertagdes sobre inclusdao de PCD, imigrantes e
subsequentes” + 4 jovens trabalhadores-estudantes; ndo abordam
“acolhimento” diretamente acolhimento para permanéncia e €xito.
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“cursos técnicos

” 2 Pesquisas sobre permanéncia, éxito e evasdo.
subsequentes
Scielo
“cursos técnicos
subsequentes” + 0 Nenhum resultado encontrado.
“acolhimento”
B . Trabalhos sobre permanéncia, €xito, evasao,
cursos técnicos . ~ ~ . .
. 60 inclusdo de PCD, formagao profissional, sentidos
subsequentes
do trabalho entre outros
BDTD
(13 A :
cursos técnicos o
. Trabalhos sobre a trajetorio do estudante adulto e
subsequentes” + 3 N
“ . " permanéncia e éxito
acolhimento
B .. Trabalhos sobre avaliagao, inclusdo de PCD,
cursos técnicos . N Lo ~
. 8 demandas socioecondmico-ambientais, formacao
subsequentes A oA ~
docente, permanéncia, €xito e evasao.
Observatério | “cursos técnicos
ProfEPT subsequentes” + 0 Nenhum resultado encontrado.
“acolhimento”
Relacionados a integrados, imigrantes, negros,
“acolhimento” 14 indigenas, travestis, mulheres trans, docentes ¢
servidores.
“cursos técnicos
subsequentes” (a 157 Resultados muito diversos.
Google partir de 2023)
Académico
“cursos técnicos o 1 .
N Sem relacdo direta ao acolhimento em cursos
subsequentes” + 36

“acolhimento”

subsequentes.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Apesar

de existirem pesquisas

relacionadas aos cursos

técnicos

subsequentes, elas nao tratam de forma especifica das questdes vinculadas ao

processo de acolhimento dos estudantes nessa modalidade. Quando o termo

“acolhimento” apareceu, estava geralmente associado a publicos especificos como

imigrantes, negros, indigenas, travestis, mulheres trans, docentes, servidores ou
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entdo vinculados a outras modalidades, como os cursos técnicos integrados. Diante
dessa escassez de investigagbes que enfoquem o acolhimento nos cursos técnicos
subsequentes, percebemos o quanto é importante entender e planejar acgdes
voltadas para essa pratica, especialmente no contexto destes cursos.

Esta pesquisa caracterizou-se como de natureza aplicada, tendo como
objetivo investigar as percep¢des dos estudantes sobre as praticas de acolhimento
implementadas no curso Técnico Subsequente em Administracdo, ofertado pelo
Instituto Federal de Santa Catarina, campus Gaspar. Por se tratar de uma pesquisa
aplicada, buscou-se produzir conhecimentos com potencial de intervencéo pratica,
capaz de subsidiar agbes institucionais e pedagodgicas voltadas a permanéncia e
éxito dos trabalhadores-estudantes. Conforme Gil (2002, p. 17), pesquisas aplicadas
“decorrem do desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente
ou eficaz” e ndo se contrapdem as pesquisas basicas, sendo antes complementares,
ja que “problemas praticos podem conduzir a descoberta de principios cientificos”.

No programa de Mestrado ProfEPT, além da dissertagao, o pesquisador deve
elaborar um produto educacional aplicavel em contextos da EPT, que possua um
perfil transformador e critico. Nesse contexto, a presente pesquisa resultou na
elaboragdo e aplicacdo do produto educacional “Entre e sinta-se em casa: O
acolhimento aos estudantes através de videos curtos para as redes sociais”. Essa
proposta foi construida a partir das escutas realizadas com os proprios estudantes,
com o intuito de recriar espagos de acolhimento efetivos, além de fortalecer os
vinculos entre os estudantes e a Instituicdo. A escolha metodoldgica adotada nesta
investigacao teve como proposito abordar as vivéncias dos estudantes e, a0 mesmo
tempo, subsidiar praticas pedagdgicas mais alinhadas as suas realidades,
contribuindo para a construgdo de uma educacdo profissional mais inclusiva e
dialdgica.

A opcéao pela abordagem qualitativa justifica-se pelo interesse em investigar
as experiéncias e os sentidos atribuidos pelos estudantes as situagdes vivenciadas
no contexto educacional. Conforme afirma Creswell (2010, p. 206), a pesquisa
qualitativa “emprega diferentes concepgdes filosoficas; estratégias de investigacao,
métodos de coleta, analise e interpretacdo de dados”, sendo orientada pela busca
de compreensao dos “significados que os participantes ddao ao problema”. Essa
abordagem parte do pressuposto de que a realidade é construida socialmente e que

o pesquisador deve situar-se no ambiente natural em que os participantes vivenciam
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as questdes investigadas, de modo a captar os multiplos fatores que influenciam o
fendbmeno em estudo. Nessa perspectiva, os dados sao analisados de forma
holistica, considerando diferentes pontos de vista e dimensdes envolvidas. Quanto
aos seus objetivos, esta pesquisa utilizou-se de uma metodologia explicativa, sendo
assim possivel entender os fendbmenos e a forma com que ocorrem, € entdo propor

solucdes, conforme destaca Gil:

Essas pesquisas tém como preocupacao central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse é o
tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razéo, o porqué das coisas (Gil, 2002, p. 42).

A pesquisa explicativa promove nédo apenas descrever os fendmenos ou
identificar correlagdes entre as variaveis, mas também entender as relagdes de
causa e efeito que existem entre elas. Ao utilizar a abordagem da pesquisa
explicativa neste estudo, foi possivel compreender como as ag¢des de acolhimento
podem contribuir na vida dos estudantes durante sua jornada na instituicao.

Para estabelecer uma relacdo de confiangca entre a pesquisadora e os
estudantes, utilizou-se a pesquisa participante como procedimento técnico, uma vez
que esse tipo de pesquisa permite ao pesquisador adentrar o universo vivido pelos
participantes, abordando, a partir de uma perspectiva interna, o ponto de vista dos
individuos e dos grupos sobre as situagbes que experienciam (GIL, 2017). Desta
forma compreendemos que os estudantes nao sao vistos apenas como fontes de
dados, mas como participantes ativos que contribuem para a construgdo do
conhecimento junto ao pesquisador, com o objetivo de transformar a realidade
desses estudantes.

A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de grupo focal,
considerada um instrumento eficaz para captar, de forma sensivel e coletiva, as
percepgoes, necessidades e experiéncias dos trabalhadores-estudantes em relagao
ao acolhimento vivenciado no curso. Como destaca Antoni et al. (2001), através da

técnica do grupo focal € possivel obter vantagens quanto a coleta de dados:

As vantagens da utilizacdo do Grupo Focal sédo diversas. Uma delas é que o
GF promove insight, isto &, os participantes se dao conta das crencas e
atitudes que estao presentes em seus comportamentos e nos dos outros, do
que pensam e aprenderam com as situag¢des da vida, através da troca de
experiéncias e opinides entre os participantes (Antoni et al., 2001, p. 05).
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Nesse sentido, essa técnica mostrou-se adequada para compreender 0s
sentidos atribuidos pelos estudantes as suas vivéncias, considerando suas
trajetdrias, expectativas e desafios.

Participaram da pesquisa, estudantes regularmente matriculados na primeira
e na segunda fase do CTS-ADM do IFSC, campus Gaspar do ano de 2024. Antes da
realizagéo dos grupos focais, foi promovida uma reuniao de sensibilizagdo com cada
turma, nas quais a pesquisadora apresentou a proposta da pesquisa, seus objetivos
e metodologia, proporcionando um espago para esclarecimento de duvidas e
manifestacdo de interesse por parte dos estudantes. Aqueles que demonstraram
interesse forneceram seus e-mails para posterior contato e confirmacdo da
participagao.

Todos os estudantes, matriculados nas duas turmas, foram convidados a
participar do grupo focal, sendo a adeséao totalmente voluntaria. Os encontros com
os estudantes foram guiados por um roteiro semiestruturado, com questdes abertas
que favoreceram a livre expressdo de sentimentos, percepgcdes e experiéncias
relativas ao acolhimento institucional, de forma a estimular o dialogo.

Com a anuéncia do coordenador do curso e dos docentes, os grupos focais
foram realizados durante o horario regular de aula, em ambiente previamente
preparado para proporcionar conforto e informalidade. Para tornar o momento mais
acolhedor e favorecer a criagdo de um ambiente propicio ao dialogo, a pesquisadora
organizou um lanche com café, cha e alimentos leves, reforcando a proposta de
escuta sensivel e valorizagao da presenca dos estudantes.

Na primeira fase do curso, embora a lista de chamada registrasse 41
estudantes, foi informado pelo docente que aproximadamente 25 frequentavam
regularmente as aulas. No dia da realizagdo do grupo focal, 17 estudantes estavam
presentes; desses, 16 concordaram em participar e apenas um optou por nao
participar, retirando-se da sala. Na segunda fase, a lista de chamada indicava 13
estudantes matriculados, mas foi relatado que apenas 8 compareciam com
regularidade. Na data do grupo focal, estavam presentes 5 estudantes, e todos
aceitaram participar da atividade.

Todas as sessdes dos grupos focais foram gravadas em audio, mediante
consentimento prévio dos participantes, e posteriormente transcritas na integra para
fins de analise. As transcricdes foram armazenadas em midias fisicas, ou seja,

pendrives e computador pessoal da pesquisadora. Para garantir o anonimato e o
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reconhecimento das falas durante a gravacdo, cada estudante escolheu uma letra
para se identificar (por exemplo: "participante A") e foi orientado a se manifestar
mencionando essa identificacdo. A pesquisadora também solicitou que os
participantes respeitassem os momentos de fala dos colegas, assegurando clareza
na captacao das falas e contribuindo para um ambiente respeitoso e colaborativo.

Para a andlise dos dados coletados através dos grupos focais, a
pesquisadora optou pela Analise Textual Discursiva (ATD), proposta por Moraes e
Galiazzi (2007). Como o intuito da pesquisa € compreender os sentidos atribuidos
pelos estudantes as praticas de acolhimento vivenciadas no curso, a escolha por
esse método de analise se deu pois, segundo os autores, a ATD propde novas
compreensdes sobre um fendmeno a partir da interpretacdo de textos, sendo
adequada a investigacdes qualitativas em contextos complexos e dinamicos.

A ATD se estrutura em trés componentes principais: a unitarizacdo, a
categorizagdo e a produgdo de metatextos. Sempre seguindo as orientagdes dos
autores, a etapa de unitarizacdo consiste na fragmentacdo do corpus textual em
unidades de sentido, ou seja, trechos significativos das falas que se relacionam
diretamente com os objetivos da pesquisa. Em seguida, essas unidades s&o
agrupadas em categorias iniciais, podendo ou nao ter as categorias intermediarias
até chegar as categorias finais, construidas de forma progressiva e fundamentadas
tanto nos referenciais tedricos, quanto nas evidéncias emergentes do material
empirico. Nesse processo buscamos identificar regularidades, divergéncias, tensdes
e sentidos atribuidos pelos participantes da pesquisa as praticas de acolhimento. A
producao dos metatextos representa a etapa final da ATD, momento em que a
pesquisadora sistematizou as compreensdes construidas ao longo da analise,
articulando-as com o referencial tedrico e os objetivos da pesquisa. Assim, a ATD
contribui para a construgdo de um olhar critico e sensivel sobre as vivéncias dos
estudantes, favorecendo a proposi¢cao de praticas pedagogicas mais coerentes com
suas necessidades.

No que se refere aos aspectos éticos, a pesquisa foi submetida e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), em conformidade com a Resolugéo n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Para garantir a seguranga dos
participantes foi enviado por e-mail o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), contendo todas as informagdes dessa pesquisa e no dia do grupo focal o

documento foi assinado por todos os estudantes que optaram por participar do grupo
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focal.

Dessa forma, a metodologia adotada neste estudo permitiu ndo apenas
acessar as percepgdes dos estudantes acerca das praticas de acolhimento no curso
Técnico Subsequente em Administracdo do IFSC campus Gaspar, mas também
compreendé-las em sua complexidade. A combinacdo entre pesquisa participante,
abordagem qualitativa e Analise Textual Discursiva viabilizou a construgdo de um
conhecimento comprometido com a transformacédo da realidade vivenciada pelos
estudantes. A partir desses dados, se deu a elaboragao do produto educacional, o
qual buscou oferecer subsidios para o aprimoramento de praticas institucionais de
acolhimento, considerando a singularidade dos trabalhadores-estudantes,
contribuindo para a construcdo de uma educacgado profissional mais inclusiva,

humana e voltada a permanéncia e éxito dos individuos que dela participam.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Como abordagem metodolégica para interpretar os dados coletados,
utiizamos a Analise Textual Discursiva (ATD), conforme proposta por Moraes e
Galiazzi (2007). Os estudos sobre essa metodologia de analises trouxeram a

lembranca a musica da banda Nacdo Zumbi, que traz em seu refrao:

[-..] eu me organizando posso desorganizar

Que eu desorganizando posso me organizar

[...] Da lama ao caos do caos a lama [...]

(Chico Science, Nagdo Zumbi, Da lama ao Caos, 1994)

Esse refrao traduz, de forma poética, a esséncia da Analise Textual
Discursiva (ATD) na visao da pesquisadora desta dissertagdo, pois a metodologia
parte justamente da aparente desordem dos dados para, gradativamente, construir
sentidos e alcangar compreensdes mais profundas. A ideia de "desorganizar para
organizar" remete ao movimento continuo de reflexdo e reconstrugdo que permeia
esse processo de analise. Assim como na musica, ha um atravessamento do caos,
simbalico, que se revela necessario para que o novo possa emergir. Nesse percurso,
0 caos inicial ndo representa um entrave, mas uma etapa legitima e produtiva da
construgcdo de conhecimento. Como Moraes (2020) coloca, na ATD é preciso haver
uma ruptura dos paradigmas, em que ha um processo de desconstruir o que esta
pronto e reconstruir em uma nova perspectiva, com o proposito de chegar a novas
compreensoes, indo do caos a reorganizagédo. E ndo apenas nos textos de andlise
que este caos se instaura, mas nos sentimentos da pesquisadora, pois a quebra dos
paradigmas e a reconstrucdo causam grande movimento interno, € um processo
complexo que nos tira da rotina e nos da novas perspectivas, novos caminhos se
formam. O professor Roque Moraes (2020, p 603) discorre que é preciso “superar
sentimentos de medo e frustracdo, aprendendo a conviver com a inseguranca € a
incerteza, sempre associadas a reconstru¢cdes com suas marcas de autoria". Esse
processo de desconstrugdo e reconstrugdo leva o pesquisador do caos a
compreensao do todo, para entdo criar um sentido Unico para a pesquisa.

A analise de dados através da ATD propde produzir uma nova compreensao
sobre os fendbmenos estudados. Por essas razbes, o pesquisador precisa estar
envolvido com o material coletado para analise (corpus) da pesquisa e tornar-se

autor de seus estudos. Os autores também colocam que essa metodologia
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apresenta uma natureza interpretativa, inspirando-se na fenomenologia e na
hermenéutica. Moraes e Galiazzi (2016, p. 22) explicam a fenomenologia como um
‘método de chegar a compreensdao dos fendmenos”, despido de qualquer
pré-conceito. Podemos colocar como sendo a forma como o mundo é percebido e
experienciado pelas pessoas, sem reduzi-lo a explicagdes prévias. Através da
fenomenologia é possivel obter diferentes percepgdes de um mesmo fendmeno, pois
cada sujeito interpreta a partir das suas experiéncias.

Quanto a hermenéutica, os autores (2016, p. 31) colocam “como sendo a
ciéncia da interpretagao”. Pela hermenéutica, o observador procura se colocar no
lugar de quem esta observando, aborda os fenbmenos a partir das vivéncias dos

individuos, se coloca no lugar da pessoa.

Por essa razao, a analise textual discursiva, ao pretender superar modelos
de pesquisas positivistas, aproxima-se da hermenéutica. Assume
pressupostos da fenomenologia, de valorizagdo da perspectiva do outro,
sempre no sentido da busca de mdultiplas compreensdes dos fendbmenos.
Essas compreensdes tém seu ponto de partida na linguagem e nos sentidos
que por ela podem ser instituidos, com a valorizagcdo dos contextos e
movimentos histéricos em que os sentidos se constituem (Moraes e
Galiazzi, 2016, p. 102)

A partir destes dois conceitos, a ATD interpreta os discursos dos sujeitos e
reconhece os sentidos produzidos nos contextos histéricos e sociais em que estao
inseridos, considerando também a presenga do pesquisador como sujeito que
interpreta. A andlise ocorre, portanto, em um processo dialégico, onde as
compreensoes prévias do pesquisador, suas experiéncias, valores e referéncias
tedricas, se encontram com os discursos analisados.

Dessa forma, os autores apontam que a ATD n&o busca a neutralidade, mas
uma compreensdo aprofundada e situada dos fendbmenos investigados,
reconhecendo a subjetividade e a complexidade inerentes aos processos humanos,
levando em conta tanto o contexto histérico-cultural quanto a individualidade do

autor e do intérprete.

Toda leitura é feita a partir de alguma perspectiva tedrica, seja esta
consciente ou ndo. Ainda que se possa admitir o esforco em por entre
parénteses essas teorias, qualquer leitura implica ou exige algum tipo de
teoria para se concretizar. E impossivel interpretar sem teoria; é impossivel
ler e interpretar sem ela. Diferentes teorias possibilitam diferentes sentidos de
um texto. Como as interpretagdes das teorias podem sempre se modificar,
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um mesmo texto sempre pode dar origem a sentidos diversos (Moraes;
Galiazzi, 2016, p. 37).

A citacao reforca que toda leitura esta atravessada por uma perspectiva
tedrica, ainda que esta nao seja de forma consciente. Nesse sentido, a interpretacéo
de um texto depende do olhar tedrico que o pesquisador langa sobre ele, 0 que torna
possivel a existéncia de diversos sentidos para um mesmo conteudo. A escolha por
este método de analise se deu pela possibilidade de olhar pela perspectiva do outro,
abordando a visao dos trabalhadores-estudantes, sobre suas realidades e vivéncias.
Procuramos, assim, alinhar os autores trabalhados no marco tedérico com a
metodologia utilizada na pesquisa.

Compreender a complexidade dos trabalhadores-estudantes, individuos que
possuem uma histéria de vida, contextos sociais e vivéncias diversas, faz com que a
ATD assuma um papel relevante na contextualizacdo desta pesquisa. Ao trazer para
o centro da analise as narrativas dos participantes, torna-se possivel articular o
vivido com as questdes tedricas que discutem o trabalho como principio educativo, a
formacgao integral, e as realidades do mundo do trabalho em que estao inseridos.
Nesse sentido, a ATD permite entender que o acolhimento, ainda que seja uma agao
importante para a permanéncia e o éxito, ndo pode ser vista de forma isolada, mas
como parte de um processo de formacéao profissional mais ampla e humanizadora.

A interpretacdo dos dados, portanto, sera guiada por essa perspectiva,
reconhecendo o trabalhador-estudante como sujeito histérico e social, cujas
experiéncias de trabalho, estudo e vida atravessam e ressignificam a sua trajetoria

educativa.

4.1 Organizagao e Analise do Corpus

Seguindo as orientagdes de Moraes e Galiazzi (2003, p. 191), iniciamos pela
etapa de unitarizagdo, que consiste na fragmentacdo do texto em unidades de
significado relevantes para a pesquisa. Nesse processo, também foi realizada a
codificagdo de cada trecho, com o objetivo de preservar as informagdes essenciais
do texto original. A codificacdo deve ser elaborada pelo préprio pesquisador, o que
permite, caso necessario, o retorno ao texto integral para fins de conferéncia ou

aprofundamento. A codificagao foi organizada da seguinte maneira:
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T1 ou T2: indicam, respectivamente, a Turma 1 (primeira fase) e a Turma 2
(segunda fase);
P: representa o participante. Cada estudante escolheu uma letra para se identificar,
por exemplo: Participante A (PA), Participante B (PB);
UE: refere-se a unidade empirica, seguida por um numero que indica a ordem das
falas do mesmo participante (por exemplo, 01 para a primeira fala, 02 para a
segunda, e assim por diante).

Assim, o codigo T1_PA_UEO1 indica: Turma 1 — Participante A — Unidade
Empirica 01.

No Quadro 2, apresentamos um recorte da organizacdo do corpus da
pesquisa. Ao todo, foram identificadas 98 unidades empiricas, das quais as mais

relevantes para os objetivos do estudo serdo apresentadas nos metatextos.

Quadro 2 - Exemplo do processo de codificagdo e unitarizagéo

Caodigo Unidade empirica Categorias Iniciais

Eu achei que foi muito bom, assim, eles nos
recepcionaram muito bem, tiraram todas as
duvidas quem tinha alguma duvida, Até agora eu
ndo vi nenhum, tipo, professor ou coordenador, ou
até o pessoal da secretaria, ninguém foi grosseiro,
nem nada. Bem tranquilo assim.

Percepgoes positivas sobre o
acolhimento, experiéncias
agradaveis, sensacdo de
pertencimento, vinculos com
colegas e equipe

T1_PF_UEO1

T2_PC_UE09

Expectativas e motivagoes,
Ingresso, relagdo com o
processo de aprendizagem,
identidade profissional.

E, eu vi muito porque é uma boa oportunidade e é
gratuito. Entdo, com muito comodo. Perto de casa,
muito comodo pra mim.

T2_PC_UEI5

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Moraes e Galiazzi (2016) evidenciam que uma maneira de garantir a
pertinéncia das unidades de analise é assegurar que estejam alinhadas aos
objetivos da pesquisa. Durante o processo de unitarizagdo, precisamos manter os
objetivos do estudo sempre em foco, pois eles orientam os recortes realizados nos

textos. Cada fragmento selecionado deve guardar relagao direta com os objetivos e
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0 processo de unitarizagao deve refletir as intengcdes da pesquisa e contribuir para
sua concretizacgao.

Apos a unitarizagdo do corpus, a pesquisadora estabeleceu relagdes entre
essas unidades, organizando-as em agrupamentos que revelem sentidos mais
amplos e articulados. Nesse processo, classificamos e interpretamos as partes do
corpus, buscando perceber como os estudantes dos cursos técnicos subsequentes
percebem e experienciam as praticas institucionais de acolhimento.

As falas evidenciaram ndo apenas impressdes positivas e expectativas em
relacado ao curso, mas também desafios enfrentados e auséncias percebidas durante
o percurso formativo. Foram identificadas, inicialmente, sete categorias: seis a priori

e uma emergente, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Selegéo das categorias a priori e emergentes

Percepgoes positivas sobre o acolhimento, experiéncias agradaveis,
sensagdo de pertencimento, vinculos com colegas e equipe

Vivéncia do primeiro dia de aula, impressodes especificas sobre o primeiro
contato com a instituicdo, com a turma e com os professores

A priori

Expectativas e motivagdes, Ingresso, relagdo com o processo de
aprendizagem, identidade profissional.

Emergente

Fonte: elaborado pela autora (2025).

As categorias a priori foram estabelecidas com base no referencial teérico,
nos objetivos da pesquisa e no problema investigado, funcionando como um
direcionamento inicial para a analise dos dados. O questionario semiestruturado,
utilizado nos grupos focais, serviu como instrumento orientador dos dialogos,
favorecendo a escuta das percepgdes dos estudantes sobre as experiéncias de

acolhimento, as dificuldades enfrentadas e as expectativas em relacdo ao curso. Ja
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a categoria emergente foi construida durante o processo de unitarizagéo, a partir de
uma leitura do material empirico, revelando uma dimens&o nao prevista inicialmente,
como a relagdo ao apoio, ou a auséncia dele, apontando para a importancia das
redes de suporte familiar, profissional, institucional e nas relagbes interpessoais.

A principio a pesquisadora havia criado categorias iniciais e finais, mas
durante o processo de analise percebeu-se a necessidade de unir a primeira com a
segunda categoria, tornando-as uma unica categoria final. Desta forma tivemos as

categorias iniciais, intermediarias e finais conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Selecao das categorias iniciais, intermediarias e finais

Categorias iniciais Categorias intermediarias Categorias finais

Percepgdes positivas sobre o
acolhimento, experiéncias
agradaveis, sensacdo de
pertencimento, vinculos com
colegas e equipe

Vivéncia do primeiro dia de aula,
impressoes especificas sobre o
primeiro contato com a institui¢ao,
com a turma e com os professores
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Expectativas e motivagoes, Ingresso,
relacdo com o processo de
aprendizagem, identidade

profissional.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Concluidas as etapas de unitarizagao e categorizagdo, seguimos para a
construcdo dos metatextos, momento em que a interpretagdo do corpus ganha
sentido na pesquisa, servindo como base para chegarmos aos objetivos propostos.

Para a escrita dos metatextos exigiu revisitar constantemente as falas dos
estudantes e as percepgdes da pesquisadora, sempre em didlogo com o referencial
tedrico que sustenta esta dissertagdo. Tal movimento foi necessario para que as
falas dos estudantes pudessem ser compreendidas a luz de conceitos tais quais o
trabalho como principio educativo, a formagao integral e a perspectiva do
acolhimento para os trabalhadores-estudantes, permitindo que o empirico e o tedrico
se entrelacassem de forma coerente.

Durante o grupo focal, muitas nuances foram observadas e, posteriormente,
registradas pela pesquisadora com o objetivo de, no momento da escrita, atribuir um
sentido mais profundo ao que foi dito. Embora tenha havido uma conversa de
sensibilizacdo com os participantes e uma tentativa de tornar o ambiente o mais
acolhedor possivel, os estudantes demonstraram certa timidez inicial. Ainda assim,
ao longo do encontro, foram se sentindo mais a vontade para compartilhar suas
experiéncias. A seguir, apresentamos os metatextos construidos a partir do olhar da
pesquisadora sobre as duas categorias finais.

42 O acolhimento como pratica para a superagao de dificuldades
institucionais: contribuicées para o aprimoramento da comunicagao e

acompanhamento dos estudantes

Nessa primeira categoria buscamos abordar o acolhimento como uma pratica
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para a construgéo de vinculos de pertencimento, percebendo a visdo dos estudantes
em relagdo ao acolhimento institucional e as fragilidades que possam interferir na
sua integracao dentro do curso. Procuramos, entdo, fortalecer o dialogo e, através
do Produto Educacional, contribuir para a permanéncia e o éxito dos estudantes.

Em suas falas, os discentes relataram suas experiéncias, tanto positivas
quanto negativas e através dessa perspectiva, procuramos ofertar praticas que
possam melhorar a sua condicdo de estudante de um curso técnico
profissionalizante. Como Dayrell (2009) destaca, o espago escolar n&o é neutro nem

estatico, mas uma construcéo social em constante movimento:

Apreender a escola como construgao social implica, assim, compreendé-la
no seu fazer cotidiano, onde os sujeitos ndo sdo apenas agentes passivos
diante da estrutura. Ao contrario, trata-se de uma relacdo em continua
construgdo, de conflitos e negociagdes em funcdo de circunstancias
determinadas (Dayrell, 2009, p. 137).

Ou seja, o ambiente educacional é construido pelas relagdes que se formam
a partir de suas vivéncias, expectativas e interagdes, sendo a escola parte ativa
desta construgdo. No contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, essa
construgédo adquire contornos ainda mais complexos, pois os estudantes geralmente
chegam a escola trazendo experiéncias anteriores de trabalho e vida adulta. Como
destaca Frigotto et al. (2012, p.17), a EP deve estar alinhada a uma abordagem
pedagogica que favoregca a formagdo de conhecimentos gerais e especificos,
destacando a importancia de compreender o significado econémico, social, histoérico,
politico e cultural das ciéncias e das artes. O trabalho como principio educativo,
atrelado as praticas de acolhimento, pode torna-se um instrumento para criar pontes
entre a experiéncia do mundo do trabalho e o espago escolar, favorecendo uma
formagao mais critica e significativa.

Observamos nas falas dos estudantes a compreensao do termo acolhimento
como sendo um momento inicial de recepgao e de transmissao de informacdes
acerca da instituicdo. Das primeiras situacdes destacadas por eles revela a falta de
uniformidade no repasse de informagbdes, uma vez que alguns estudantes
receberam comunicados da secretaria do campus por meio de e-mail ou WhatsApp,
enquanto outros nao tiveram acesso a tais canais. Para os que receberam as
informagdes o sentimento foi positivo, mas aqueles que nao tiveram acesso a tais

informagdes, demonstraram sensacdo de desorientacdo e inseguranga. Nas falas
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dos estudantes podemos verificar as duas situagoes:

Eu achei que foi muito bom, eles nos recepcionaram muito bem, tiraram
todas as duvidas, sempre foram muito educados. Até agora nao vi ninguém
sendo grosseiro (T1_PF_UEO01).

Primeiro, me mandaram uma mensagem no WhatsApp, e depois, sim, no
outro dia, eu recebi um e-mail. Eu tirei a minha duvida, se o curso iria iniciar,
eu fiquei feliz (T1_PN_UEO1).

Eu comecei no primeiro dia, a gente esperou ali na frente da secretaria.
Depois eles levaram a gente la no auditério para explicar tudo certinho,
como funcionava, dar as boas-vindas. Depois o coordenador da turma, ele
fez toda a apresentacao para a gente do espago daqui, da instituicao, tudo
certinho. E ai levou a gente até a sala (T1_PF_UE02).

Eu ndo recebi e-mail, nem quando eu fiz a matricula. E, quando eu fui
chamada também, nao recebi e-mail. Ai, mandaram, no WhatsApp,
perguntando se eu nao iria fazer o curso. Ai, eu falei que iria, s6 que eu nao
tinha recebido e-mail. Entdo, eu vim aqui, assim meio perdida, sem saber
horario de aula, sem saber dias da semana, sem saber nada, sabe. Entao,
eu acho que o problema, foi referente ao e-mail de nao ter recebido, mas o
resto é muito bom (T1_PA_UEO02).

Eu acho que poderia ser melhor. Procurei a secretaria, me ajudou bastante,
mas em alguns aspectos, ndo. Na entrada, me barraram, falaram que eu
ndo podia entrar porque eu ndo tinha carteirinha. Dai, ligaram para a
secretaria, enfim consegui entrar. Na secretaria me ajudaram bastante. Me
mandaram olhar a sala e tudo mais porque eu ndo conhecia a instituicao
aqui por dentro, s6 por fora, mas poderia melhorar em alguns aspectos.
(T1_PH_UEO02),

Eu também cheguei no primeiro dia que teve as apresentagdes tudo, mas
depois, ja no segundo dia, eu estava bem perdida ainda n&o conhecia a
instituicdo, nunca tinha vindo, s6 por fora também. Questao do dia da aula,
s6 recebi um e-mail que foi confirmado a minha matricula, no dia que ia
comecgar, mas nao tinha horario, se tinha estacionamento, se tinha nada.
Tive que ligar e perguntar, e, assim, que demoraram a responder. Fiquei
sabendo ainda por outras pessoas que o horario da aula ia comecar, tal
horario (T1_PB_UE02)

Foi meio conturbado, porque estava em reforma, né. A gente nao tinha sala.
A gente fez praticamente o primeiro semestre quase todo no auditério. Nao
teve aquele passeio. Igual o ADM1 agora teve, de conhecer a escola. Essas
partes ficou bem a desejar assim. No caso da nossa turma. A gente foi
conhecer a biblioteca um tempao depois (T2_PA_UE02)

Ao iniciar algo novo, € comum o surgimento de insegurangas e medos.
Soares (2016, p. 25), ao dialogar com a perspectiva de Vygotski, destaca que o
desenvolvimento psicoldgico do sujeito esta vinculado ao meio social em que vive e
as interacbes estabelecidas com os outros. A autora destaca que essas relagoes
sdo mediadas por instrumentos, signos e simbolos, que fazem parte da constituigdo

do ser humano, revelando que a construgdo do sujeito ocorre justamente nessas
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trocas sociais e culturais que moldam sua trajetéria e identidade. Da mesma forma,
Kuenzer (2016, p. 2) aponta a necessidade de se respeitar a vivéncia de cada
estudante para que o processo de construcdo do conhecimento acontega,
integrando a pratica profissional a uma perspectiva reflexiva. Nessa diregédo, o
acolhimento pode ser visto como uma pratica que reconhece e valoriza essas
vivéncias, criando condi¢cdes para que os estudantes se sintam parte da escola e
possam desenvolver aprendizagens significativas.

Nessa perspectiva, podemos considerar que os trabalhadores-estudantes
iniciando uma nova caminhada precisam se sentir confiantes, e as primeiras agdes
de acolhimento contribuem para que as relagcdes de pertencimento comecem a se
formar. Como aponta Vygotski (2001, p. 127), a tendéncia afetivo-volitiva se
desenvolve nos individuos a partir das interagdes sociais, isso envolve a relagao
entre as emogdes, os sentimentos e a vontade. O ser humano precisa dessas
relagdes para promover seu crescimento individual e social. Essa compreenséao se
manifesta nas falas dos estudantes, que revelam que as praticas afetivas sao
importantes no momento do ingresso na instituicgdo. Os relatos destacam
acolhimento, escuta e cordialidade como elementos que geram seguranga e
pertencimento. Também afirmam que as primeiras trocas com os colegas de classe
e docentes foram agradaveis e, ao longo do tempo, conseguiram estabelecer um
espacgo harmonioso:

O acolhimento é 6timo, tanto de professores quanto dos colegas, foi muito
bom (T1_PA_UEO1).

O primeiro dia que eu cheguei aqui fui super bem recebido por todos, me
ajudaram a esclarecer as duvidas. Os colegas da turma sio "top"
(T1_PD_UEO01).

Bom eu no primeiro dia eu ndo consegui vir, entdo eu senti falta de também,
dessa apresentacdo de saber onde eu estou. Eu vejo que é muito dificil
localizar a sala aqui nesse lugar, assim nos primeiros semestres esquece. E
muito dificil. Tanto que teve um sabado que a gente teve aula. E a gente
estava perdiddo também. Foi 15 minutos procurando a sala, tempo que a
gente perdeu de aula (T2_PC_UEO04)

A questao do tour, eu achei bem importante no primeiro dia, s6 no caso
faltou para os novos. Mas isso foi essencial, porque eu cheguei aqui e
estava perdida no comego. Quando eu cheguei, eu ja fui na secretaria. E
dali eles ja direcionaram a gente, entendeu? Mas, légico, no segundo dia,
como é novo, a gente ficou meio perdido. Mas eles, se tu for ali na
secretaria, eles sempre estdo dispostos a atender a gente, tipo assim,
mostrando a instituicao realmente, cada canto, cada lugar certinho, Isso foi
bem legal na parte deles (T1_PG_UEO02)
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A gente foi se achando, e gragcas a Deus, o grupo ndo tem a reclamar de
ninguém, os professores também, todo mundo ajuda um o outro
(T1_PO_UEO02).

E, bom, pra ingressar aqui foi bem tranquilo. Fiz amizade rapida. Eu e o
piazdo nos conhecemos aqui. Foi bem tranquilo (T2_PC_UEOQ3).

Se tem algum problema, falamos com o professor, eles sempre ajudam, se
a gente pergunta, tira duvidas, eles sempre estdo dispostos a atender a
gente (T1_PG_UEO01).

A sensacdo de seguranga passada no inicio representa um ato de
acolhimento, pois como Freire (1992, p. 83) aponta, “o ato de estudar, de ensinar, de
conhecer é dificil, sobretudo exigente, mas prazeroso”. Essa exigéncia, no entanto,
sO se torna prazerosa quando o estudante se sente apoiado e respeitado. Mesmo
com obstaculos, essas relagdes despertam o desejo de oferecer apoio aos seus

colegas, assim como apontado:

Eu acho que quando a maioria tem duvida, a gente tem também bastante
trabalho em grupo ou em duplas, dai fica mais facil, pra gente fazer as
atividades, trabalho, todo mundo se ajuda bastante, assim, nas atividades,
principalmente quando em sala de aula. Acho que isso € uma turma
bastante unida nisso (T1_PB_UEO01).

A gente se une bastante. Tipo, agora, ultimamente nds quatro, a gente esta
interagindo muito mais nesse semestre do que no semestre passado. A
gente esta se ajudando muito mais também. Eu acho que é um reflexo. Da
gente ja ter esse intuito, né? (T2_PC_UE10)

Eu acho que pelo fato de todo mundo trabalhar, se dedicar o dia todo, a
semana toda do trabalho, aquela correria maluca, eu acho que todo mundo
esta pronto para se doar, para se ajudar, sabe? Eu acho que foi isso, o
principal, o que faz essa sala mais unida, entendeu? (T1_PE_UEOQ2).

Também nao é facil, no dia a dia, a noite, com tudo que foi falado aqui um
ajuda o outro, porque também é bem dificil, mas entdo eu acho que todos
nos estamos de parabéns por estar aqui porque vai ser uma melhora pra
nés todos, a gente vai ter uma diferenga no curriculo do que outros, que nao
estao aqui, entendeu (T1_PJ_UEO01).

Pelo tempo que nds passamos longe da escola, todo mundo tem uma
dificuldade, eu sou melhor de um lado, e outros sdo do outro e assim a
gente vai se ajudando (T1_PO_UEO03)

No curso Técnico Subsequente em Administragdo sao ofertadas 40 vagas por
semestre. Quando a turma ndo é completamente preenchida até o inicio das aulas,
novos estudantes sdo convocados nas semanas seguintes. Esse ingresso tardio
pode comprometer tanto o acolhimento quanto o processo de aprendizagem desses

estudantes, especialmente quando a instituicdo n&o oferece um acolhimento
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adequado, dando o suporte necessario para sua integragdo. Alguns dos
participantes relataram suas experiéncias diante dessa situacéo, evidenciando os

pontos positivos e as dificuldades enfrentadas nesse contexto:

Fui na Secretaria, entdo ele me trouxe até na sala, tudo certinho, o
professor ja fez o cadastro no SIGAA para entrar no sistema e fazer as
atividades. A turma também sempre ajudou, nas atividades e prova, todo
mundo sempre ajudou bastante, assim, foi muito bom ( T1_PA_UEQ3).

Eu cheguei depois também no curso, mas eu senti, eu individualmente senti,
que os meninos sdo mais acolhedores que as meninas. Assim, na minha
experiéncia, quando eu cheguei, foram mais receptivos assim
(T1_PP_UEO1).

Assim, quem veio depois, os professores, os coordenadores podiam chamar
esse pessoal, para dizer, olha, aqui é tal local, aqui é tal local, que nem
espago maker, eu ndo sabia. Como a secretaria, eu acho que seria ideal
para quem veio depois, estar orientando, ou passando um mapa da
instituicdo, pra gente saber ao certo onde que é (T1_PH_UEOQ02).

Eu também cheguei depois, uns 15 dias depois, e também senti que a turma
€ bem acolhedora, bem participativa e gostei bastante do acolhimento que
tive aqui com a turma. Por ter vindo depois né (T1_PH_UEOQ1).

Entdo, a gente ficou de fazer um tour depois. A gente acabou esquecendo,
realmente, de fazer esse tour. Mas a gente tinha combinado, porque como
tinha faltado muitos alunos no primeiro dia de aula, entdo a gente falou
assim, a gente vai fazer um tour com quem esta aqui, e mais pra frente,
daqui umas duas, trés semanas, a gente faz outro tour com o pessoal que
chega depois. S6 que realmente a gente acabou esquecendo
(T1_PN_UEO03).

Os colegas da turma relatam o desconforto pela falta de acolhimento
adequado aos estudantes que ingressaram posteriormente, sendo que esta nao
seria uma funcado apenas deles, como turma, mas principalmente da Instituicdo. O
participante N relata que “toda semana foi chegando, praticamente, todo dia
chegava um aluno novo” (T1_PN_UEO4). A escola precisa estar atenta no decorrer
dos dias para que os servidores recebam esses novos discentes e assim possam
dar o acolhimento necessario. Pautados nos ensinamentos de Freire (1996, p. 64),
que destaca a responsabilidade ética dos educadores em relagdo aos educandos, €
preciso respeitar suas necessidades, vivéncias e trajetérias. O autor, ao afirmar que
“saber que devo respeito a autonomia, a dignidade e a identidade do educando”, nos
convoca a coeréncia entre discurso e pratica, lembrando que é preciso “diminuir a
distancia entre o que dizemos e o que fazemos”. Exigir autonomia dos estudantes
sem oferecer os subsidios necessarios para que a desenvolvam €, portanto, uma

exigéncia incoerente e injusta. A participante A aponta claramente a situagdo de
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desconforto que passou chegando posteriormente na instituicdo, sem ter a

assisténcia da Instituicao:

No meu caso também, que eu cheguei depois. Entdo, assim, a gente fica
bem perdido. A gente ndo sabe se tem estacionamento, se ndo tem, aonde
pode deixar o carro, onde pode deixar a moto. Tu ndo sabe onde é que tem
banheiro, tu ndo sabe nada, tipo, ninguém fala nada. Simplesmente eles
trazem na sala e literalmente, "se vira". Entdo, muita coisa que a gente
precisa, tem que perguntar para os colegas, para os professores, sabe? Ah,
amanha é aonde? Ah, amanha ndo sei, sabe? E assim, nessa parte, eu
acho que eles poderiam explicar melhor. Que nem eu, ndo recebei o e-mail,
eles poderiam mandar no WhatsApp. Uma coisa que ficou muito em falta foi,
quantos dias na semana é aula? Horarios de aula? Ah, precisa de material?
Quais materiais precisa? Isso, eu acho que foi uma coisa que ficou bem,
bem vago. Que eu tive que ir perguntando. Entdo, isso ficou bem, bem
vago, podia melhorar bastante nisso (T1_PA_UEOQS5).

Quando a instituicdo nao oferece orientacbes e apoio assim que o0s
estudantes chegam a escola, ela acaba colocando a responsabilidade pela
adaptagcao nas maos dos proprios estudantes, especialmente aqueles que entram
em momentos diferentes, deixando-os inseguros.

E assim como as relagdes institucionais afetam os estudantes, as relagdes
familiares e profissionais também impactam os seus sentimentos. De acordo com
Dayrell (1992, p.24) o “mundo da casa” também é um espacgo educativo, pois é
nesse lugar que inicialmente sao assimilados valores e nessas relagdes de apoio os
individuos constituem suas identidades. O apoio familiar revela-se de grande
importancia para o retorno e permanéncia na escola, como o participante N coloca

em sua fala:

Eu acho que... Muitos aqui, pelo que falaram, a gente teve mais apoio de
fora do que do proprio lugar que a gente trabalha. Por exemplo, os meus
pais, eles me apoiaram muito, assim, pra eu vim fazer o curso. Ja, na onde
eu trabalho nao tanto, € que pra eles se eu tiver beleza, se nao estiver
também beleza. Acho que muitos daqui tiveram mais apoio de familiares ou
de conhecidos do que da prépria empresa (T1_PN_UE12).

Os estudantes destacam a importdncia do apoio familiar e também
expressam frustracado diante da auséncia de apoio por parte das empresas em que
trabalham. Conforme observa Dayrell (1992, p. 22), “a sociedade brasileira ainda
carrega a nogao de trabalho que o identifica com a serviddo, além do carater de
superexploracdo em que se dao as relagdes capital x trabalho”. Nessa logica, muitas

empresas assumem uma postura de superioridade em relagdo aos trabalhadores,
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contribuindo para a manutencdo de relacbes marcadas pela exploragao, pela
desigualdade e pela submissao, desvalorizando o esfor¢o daqueles que buscam

transformar sua condicédo por meio da educacgao.

O trabalho aparece apenas como exploragdo, como embrutecimento, como
uma imposi¢do, diante da qual ndo se tem alternativa sendo aceitar. E,
mais, na relagdo com a escola, aparece como um empecilho que, além de
levar os alunos trabalhadores a abandonar a escola num primeiro momento,
€ também o que dificulta uma escolarizagdo efetiva quando adultos. Este
enfoque privilegia a dimensao negativa do trabalho (Dayrell, 1992, p. 22).

Diante dessa visao, € importante que o trabalho como um principio educativo
seja valorizado dentro dos CTS-ADM, pois essa abordagem ajuda a transformar a
experiéncia dos estudantes no mundo de trabalho, especialmente daqueles que ja
estdo atuando. O trabalho ndo deve aparecer como um obstaculo, mas como uma
oportunidade para fortalecer processos de aprendizagem mais significativos.
Enquanto o acolhimento familiar surge como um motivador para a entrada e
permanéncia no curso, o ambiente profissional é frequentemente marcado por
indiferenga ou resisténcia a qualificacdo dos trabalhadores-estudantes. A falta de
flexibilidade nos horarios, a auséncia de incentivo e até mesmo a suspeita quanto as
intencbes do estudante ao buscar formacdo, como pedir aumento ou sair da
empresa, demonstram que o esfor¢co do estudante ndo encontra apoio no mercado
de trabalho:
Eu também vejo, na empresa pedi pra trocar de horario pra conciliar com o
estudo e nado foi possivel né, mas tranquilo, vai de nés nos qualificarmos,
assim como os meninos contaram a situagao ali né que o mercado pra eles
¢é facil, mao de obra. S6 que se eles olham que a gente esta se qualificando,

agregando no curriculo, a gente vai parar nas melhores posigoes
(T1_PJ_UEO01).

No meu caso, também, eu ndo senti um apoio entendeu. Eu senti que eles
tém...ah, ta fazendo o curso porque quer pedir a conta ou quer pedir um
aumento, nesse sentido, foi isso que eu senti. Eles ndo falaram, mas a
gente percebe. medo né (T1_PG_UEOQ3).

Entdo, na empresa onde eu trabalho, assim, ndo senti nada, assim, s6
comentei do curso, mas &, tipo, mas é indiferente, sabe? Se eu t6 fazendo,
se eu néo t6, pra eles foi meio que indiferente (T1_PA_UEO08).

Eu também, na minha empresa, comentei com a chefe, e s6 falaram que
legal, tipo, s6 isso. Ndo comentou mais nada, s6 falou legal, e, tipo, se eu
tava fazendo ainda o curso. S6 isso também (T1_PB_UE04).

Eu vejo pelo menos na minha em especifico. Eu acho que eles podem ter se
sentido um pouco ameagados, enfim no meu caso, porque com o curso de
administragdo a gente ganha mais conhecimento e consegue ver as falhas
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da empresa o que seria melhor pra eles mudarem e eu acho que eles veem
isso como, ndo estao abertos a sugestdes muitas vezes, ai pelo menos na
minha empresa em especifico que eu trabalho eu acho que eles veem isso
como uma coisa que tipo pode ser uma coisa que pode ser ruim pra eles
(T1_PL_UEO01).

A parte administrativa fica mais com os donos, como € uma micro empresa,
entdo ndo tem essa area especifica, entdo por enquanto o meu desejo € me
formar, pegar meu diploma pra cair fora dali (T1_PN_UE11).

Apesar disso, os estudantes demonstram consciéncia de que a qualificagcao
pode ampliar suas possibilidades de inser¢cdo profissional, o que os incentiva a
permanecer estudando. Essa percepcdo dos estudantes se conecta com os
objetivos da EPT, que, conforme definido na LDB (Lei n.° 9.394/96) e reforgado pelo
Decreto n.° 5.154/2004, deve preparar os individuos para a vida produtiva, mas
também para o exercicio da cidadania e para uma atuacdo ética no mundo do
trabalho. O acolhimento, ao reconhecer e valorizar as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores-estudantes, contribui para que a formagao técnica nao se restrinja a
uma loégica meramente instrumental e tecnicista, mas se torne um processo
educativo que promova autonomia, criticidade e emancipagao. Como levantado pelo
participante A, na sua fala, “¢ uma oportunidade que a gente tem para conseguir
empregos melhores” (T1_PA_UEOQ7), ou do participante N, quando relata que os
estudos para ele possibilitam outras oportunidades como, “para adquirir
conhecimento, conhecimento nunca €& demais” (T1_PN_UE10). Essas falas
demonstram que, mesmo diante das adversidades que enfrentam, os estudantes
reconhecem na educacao uma possibilidade de melhoria de suas realidades.

Outro ponto importante que os estudantes destacam é a necessidade de uma
comunicacao rapida e eficiente. Em seus relatos, eles ressaltam como as redes
sociais, especialmente os aplicativos de mensagens instantédneas, tém sido
ferramentas importantes para facilitar o acesso as informagdes e criar uma maior
conexao com a instituicdo. A seguir, algumas falas que mostram como esses meios
tém ajudado a esclarecer duvidas, compartilhar orientagcdes e fortalecer o

relacionamento entre estudantes e a instituicao:

Primeiro, me mandaram uma mensagem no WhatsApp, e depois, sim, no
outro dia, eu recebi um e-mail. Eu tirei a minha duvida, se o curso iria iniciar,
eu fiquei feliz. O e-mail chegou um dia depois (T1_PN_UEO01).

[...] € bom que a gente tem um grupo, as vezes tem uma atividade, alguma
coisa, alguém ndo consegue fazer, dai manda ali e tem sempre tem alguém
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que responde, alguém que ajuda (T1_PA_UEO04).

Eu ja tinha o WhatsApp da instituicdo, entdo, para mim foi um pouco mais
facil perguntar para eles, perguntei sobre as coisas basicas,
estacionamento, sobre tudo, como ja tinha o contato deles foi mais facil,
responderam super bem (T1_PN_UEQ5).

Na atualidade, com os avangos tecnoldgicos, as relagdes tém se modificado.
O acesso as redes sociais e demais plataformas digitais possuem clara influéncia
nessas mudancas. E possivel criar uma aproximagdo, um envolvimento entre as
pessoas e as instituicoes, além da possibilidade de transmitir informacgdes de forma
rapida. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), em sua 5% competéncia, aponta

a necessidade de:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagéo e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p.
9).

Fica claro como a tecnologia esta cada vez mais presente no nosso dia a dia,
inclusive na vida académica. Para Assis e Gongalves (2024, p. 519), as Tecnologias
Digitais da Informagao e Comunicacao (TDIC) vém estabelecendo novos canais de
comunicagdo que permitem a troca imediata de informag¢des entre pessoas
separadas pelo tempo e pelo espaco, o que tem contribuido para a diversificagao de
praticas educativas, tornando-as mais atrativas, dinamicas e significativas. No
entanto, apesar dos avangos, as TDIC também impdem desafios importantes para o
contexto escolar, exigindo adaptagdes por parte de educadores e estudantes. As
tarefas escolares estdo cada vez mais conectadas as plataformas digitais, seja para
acessar informagdes no site da escola, seja para fazer tarefas e acompanhar as
aulas. Os estudantes do IFSC utilizam o Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA)’, para a realizacdo de diversos processos académicos. Os

discentes expuseram as suas experiéncias e desafios no uso dessas ferramentas:

A questao do site também é um pouco mais complicado de se situar, de

'O SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) é o portal utilizado pelos estudantes para
realizar rematriculas, solicitar trancamentos e cancelamentos, acessar conteudos didaticos, entregar atividades,
acompanhar frequéncia, consultar boletim, histérico escolar, declaracdes e obter diversas informagdes sobre
turmas, cursos, calendario académico, pesquisa e extensdo, além de facilitar o contato com a coordenagdo e o
acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem (Fonte: Site IFSC Guia, Portal do aluno)
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resto foi tudo tranquilo, todas as informacgdes que eu precisei, eu consegui
pelo WhatsApp. Tudo certinho (T2_PA_UEO01).

E, em questdo dos horarios, eu acho que, até no SIGAA mesmo eles
poderiam colocar mais especifico. Tem uns nimeros que, para quem nao
conhece, para quem ¢é novo, € aleatério. Tem N, 5, 3, 4. Para quem
comecou, até hoje, eu ainda fico perdida com aquele horario que esta 14
(T1_PN_UEO06).

O site do IFSC é meio complexo pra mexer. Porque tem que ser muito
incisivo, tu tem que saber o que tu ta procurando, ndo é pra qualquer um
chegar la e mexer. Eu, nas primeiras vezes, me bati muito (T2_PC_UEO02).

Tanto que se for, se for entrar no site diretamente, procurar o que vocé quer,
¢é dificil. Eu, geralmente, quando eu vou entrar, eu pesquiso no Google,
coloco a inscricdo, curso, IFSC. Ai é mais facil. Mas pra entrar no site e
procurar, eu consigo, mas € bem mais dificil. (T2_PB_UEQ02).

Os professores auxiliaram bastante gente nesse caso do SIGAA. Porém, ele
€ um site que trava bastante, que tem algumas atividades que a gente néo
consegue fazer (T1_PN_UEO02).

Tem muitas coisas no celular, € muito dificil de ir mexendo no SIGAA, no
moodle é melhor, mas o SIGAA é muita coisa ali, que vocé vai definindo por
matéria (T1_PO_UEO04).

As dificuldades relatadas pelos estudantes no uso do site institucional e do
sistema académico revelam barreiras que vao além do dominio tecnoldgico,
refletindo também a necessidade de maior mediagcdo pedagdgica. Ao reconhecer
essas limitagcdes, os educadores tém a oportunidade de acolher essas demandas e
oferecer orientagbes que contribuam para a autonomia e seguranga dos discentes,
também no ambiente virtual.

Da mesma forma, as ferramentas institucionais sdo importantes para as
atividades académicas, as redes sociais também se apresentam como relevantes
nas atividades dos estudantes. Para Luchi (2024) “mais da metade da populagao
global estd engajada em redes sociais digitais” e, segundo a autora, essas
ferramentas atuam como “canais ideais para estratégias de comunicacéo”. Podemos

verificar na Figura 2 as redes sociais mais utilizadas pela populagédo adulta no Brasil:
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Figura 2 - As Redes Sociais mais utilizadas pela populagéo adulta no Brasil

Uso das Redes sociais no Brasil
100,00%

75,00%

50,00%

% da populagdo adulta do Brasil

NS 3 5~ > D &
52 @é\ & o @ & & « ® & &
& S N & W S @ ¥
\Y\;O") % Q-‘ooe < o <% oF +§$ F
& ,QO

@
s

Q’b

Redes sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2025) com base em:
Https://advbsc.com.br/artigo/as-10-redes-sociais-mais-usadas-no-brasil-em-2024/.

As falas dos estudantes mostram que as TDIC podem ter um papel
importante na construgcdo de vinculos entre a instituicio e os estudantes. Elas
facilitam a circulagao de informacgdes relevantes, incentivam o dialogo com colegas,
professores e demais profissionais da escola, e ajudam a criar um sentimento de
pertencimento desde os primeiros contatos com o curso. Pelas analises dos dados
foi possivel verificar a importancia que os estudantes dao a aspectos como a rapidez
na comunicacgao, a possibilidade de tirar duvidas rapidamente e 0 acesso a grupos e
canais institucionais, especialmente pelos trabalhadores-estudantes que nem
sempre tém tempo para buscar informacoes.

Logo, entende-se que o acolhimento também pode acontecer por meio de
recursos digitais, desde que sejam planejados de forma sensivel e adequada ao
perfil do publico a que se destinam. Com base nessa ideia e alinhado aos principios
da Educacéo Profissional, o Produto Educacional foi se desenhando com a inteng&o
de ampliar o acesso as informacdes institucionais e contribuir para a permanéncia e
0 éxito dos estudantes. Ao considerar o contexto real de vida dos
trabalhadores-estudantes, que conciliam jornada de trabalho, estudo e
responsabilidades familiares, o uso de recursos digitais e praticas comunicacionais
mais humanizadas torna-se uma estratégia coerente com uma proposta de formacéo

integral.
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4.3 O acolhimento como elemento que ressignifica o estudo e fortalece o

projeto de vida

Nesta segunda categoria abordamos as expectativas e motivagbes para o
ingresso no curso, assim como as relagées com o processo de aprendizagem, e de
que forma o acolhimento pode auxiliar na formagao e na construcao da identidade
profissional dos estudantes.

Apesar dos limites impostos pela curta duracdo do curso e possuir um
objetivo de qualificacdo profissional, observou-se que existe espago para o
desenvolvimento de uma formacao critica, sobretudo quando a trajetéria escolar se
articula com as experiéncias do mundo do trabalho. Nesse sentido, Ramos (2008, p.
03) destaca que compreender o trabalho como produgdo, criagdo e realizagao
humanas implica compreendé-lo também como expressdo da propria histoéria da
humanidade, marcada por lutas e conquistas mediadas pelo conhecimento. As falas
de alguns estudantes evidenciam esse movimento ao relatarem transformacdes
significativas em suas vidas pessoais e profissionais, demonstrando que os saberes
construidos no curso ultrapassam o dominio técnico e contribuem para a ampliagcao

da consciéncia sobre sua insercéo social e do trabalho:

Notei bastante diferengca na minha vida pessoal, quanto na profissional,
posso usar bastante coisa que eu aprendi aqui, que a um ano atras eu nao
conseguia. Hoje eu consigo, consegui um cargo bem melhor do que eu
tinha, com mais responsabilidades. (T2_PD_UEO01).

[...] tinha bastante coisa que eu ndo entendia, que eu nao sabia. Eu trabalho
sem registro. Ai, quando eu vi o cara da contabilidade, percebi muita coisa
que eu ndo sabia. Eu aprendi bastante (T2_PE_UEOQ3).

Comecando a vida agora, comegando a trabalhar em uma empresa
registrada, preciso saber o0 que eu posso fazer, o que eu ndo posso fazer e
saber me situar ali na empresa como um trabalhador, um cidad&o. Enfim,
saber os meus direitos e os meus deveres (T2_PC_UE18).

Acho que legislagdo e recursos humanos € o0 que mais pega a gente.
Porque é o que a gente esta lidando todos os dias. A gente precisa saber os
nossos direitos, saber como, até onde eu posso, o que eu posso falar para ti
e o que tu pode falar para mim (T2_PC_UE17).

No meu trabalho, ndo. Mas, assim, na mentalidade de procurar um concurso
publico na area que é do curso entendeu. Entdo, ja abriu essa mente de
fazer nessa area. Mas, no meu trabalho, ndo. Porque eu continuo fazendo a
mesma fung¢ao que eu faco. Entao, ele ndo percebe. Talvez, assim, na parte
de gestdo, de estoque, essas coisas, conseguir ja melhorar algumas coisas,
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falando com o encarregado, mas é voltado para o trabalho. Entéo, vale
(T2_PB_UE12).

Esses exemplos remetem a concepcdo de uma educagdo com perfil
emancipador, capaz de transformar a realidade dos trabalhadores-estudantes,
possibilitando que sejam capazes de articular o saber técnico ao entendimento
critico das relagbes sociais, ampliando a sua autonomia. O relato do participante C
aponta o quanto se torna significativa a participagdo em atividades extracurriculares
para o desenvolvimento da consciéncia critica, proporcionando a construgdo do

conhecimento e autonomia.

Uma coisa bem diferente do nosso cotidiano, que foi bem legal. A palestra
de soft skills. Até agregar para nossa propria vida, porque a gente também
quer estar aqui aprendendo coisas novas. Ndo s6 conteudos novos, mas,
tipo, talvez uma ideia filoséfica. Essa coisa da soft skills € uma coisa que é
muito importante, pelo menos eu vejo. Eu acabei de fazer 19 anos. Eu
preciso desenvolver essas coisas para que eu possa ser um bom
profissional. Pra ser um cidadao melhor (T2_PC_UE13).

Essa fala dialoga com Freire (1996), ao reforgar que o processo educativo
ganha sentido quando promove a leitura critica da realidade vivida pelos sujeitos,
contribuindo para sua conscientizacao e transformacéao social. Como aponta Boff, no
prefacio de Pedagogia da Esperanca (1992), a pedagogia freireana ressalta a
educagao como uma “permanente dialog-acdo das pessoas entre si e de todas com
a realidade circundante em vista de sua transformacgao”. Assim, ainda que 0s cursos
técnicos subsequentes tenham um curriculo voltado para a formacido para o
mercado de trabalho, observa-se que ha experiéncias formativas que promovem
uma educacéo critica e transformadora. Como destacam Melo et al. (2016, p. 196),
nas escolas existe a influéncia de um curriculo oculto, entendido como um conjunto
de atitudes, valores e comportamentos transmitidos por meio das vivéncias sociais,
culturais e politicas no ambiente escolar. Essas vivéncias exercem um efeito
pedagdgico na transmissdo de valores, na socializacdo e nas atitudes dos

estudantes. As autoras acrescentam que:

[...] o curriculo oculto esta em todo o cotidiano escolar sob a forma de
aprendizagens ndo planejadas. E também, efeito da postura pedagdgica de
administradores, diretores, professores, das relagcbes interpessoais
desenvolvidas na escola e da forma como os alunos séo levados a se
relacionares com o conhecimento (Melo et al., 2016, p. 200).
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Dessa forma, é possivel considerar que, além dos conteudos previstos no
curriculo formal, a propria estrutura dos Institutos, fundamentada em uma educacgéao
emancipadora, contribui para a formagao dos trabalhadores-estudantes, ampliando a
aprendizagem e favorecendo para o crescimento critico e consciente dos individuos

As motivagdes relatadas para o ingresso no curso também demonstram esse

desejo por crescimento, atualizagdo e mudancga de vida:

No meu caso, abri a empresa do nada assim, sem experiéncia nenhuma
nessa area de administragdo. Tem muita coisa que eu consigo aplicar ja por
causa daqui. Muita coisa mesmo. Muita coisa que eu estava fazendo que
hoje eu faco diferente, pelo que eu aprendi aqui. Entdo, para mim, esta
valendo e estou conseguindo aplicar o que eu aprendi, o que estou
aprendendo e o que eu estou conseguindo aplicar la (T2_PA_UE12).

O meu motivo que levou a fazer o curso foi aproveitar para que eu ficasse
um pouquinho melhor como eu ja trabalho na area, ter mais um
conhecimento e eu tava muito tempo parado. Entdo, ja ndo estava mais
meio que desatualizado. Eu ja tinha feito um outro, mas foi pago, mas esse
aqui, pelo que eu estou vendo, estd sendo bem melhor e mais eficiente,
mais completo que aquele que eu paguei ainda. Estou gostando bastante
(T1_PB_UEOQ3).

Eu assumi um cargo mais importante na empresa, entdo ajuda no cargo da
empresa. Para adquirir mais informacgdes. Eu ja fechei uma empresa, entao
eu sei como é que é fechar uma empresa e néo ter estrutura nenhuma para
que isso acontegca. Entdo, vamos estudar. Tava muito tempo parado
também, s6 21 anos sem estudar. Entdo, ja € um sinal que precisa voltar a
estudar. Sao esses os motivos (T1_PE_UEO04).

[...] € uma oportunidade que a gente tem para conseguir empregos
melhores. E vaga nas industrias, que aqui é um lugar que tem bastante
emprego. Entdo, sempre precisa de uma especializa¢do, ou de um curso. E
também a questdo que depois a gente pode fazer uma faculdade, tudo aqui
dentro (T1_PA_UEOQ7).

A partir dessas falas, podemos considerar que a busca pelo retorno aos
estudos esta ligada a melhoria profissional e até mesmo na reconstrugdo de

trajetérias interrompidas. Como aponta Luckesi:

[...] quando alguém se matricula na escola, ela tem o objetivo de conseguir
aprender conteldos que desconhece; ela pretende elevar seu patamar de
compreensao da realidade. Para tanto, a pratica escolar e,
consequentemente, a pratica docente deverao criar condigées necessarias
e suficientes para que essa aprendizagem se faga da melhor forma possivel
(Luckesi, 2010, p. 65).

Reconhecer essas motivagbes e dialogar com elas desde o inicio, por meio

de praticas de acolhimento sensiveis e estruturadas, pode ser um diferencial para
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que a escola se torne, de fato, um espaco formativo, transformador e de
pertencimento. Proporcionar uma educacgao voltada ao publico trabalhador, também
influencia em sua permanéncia, os conhecimentos devem ser relevantes em seu
processo formativo, ouvi-los quanto as suas necessidades e percepcdes se torna
uma pratica acolhedora. Luckesi (2010, p. 65) também nos leva a reflexdo quando
coloca que, “um ensino e uma aprendizagem de ma qualidade séo antidemocraticos,
uma vez que nao possibilitardo aos educandos nenhum processo de emancipagao”,
assim manter um canal aberto para ouvir os estudantes quanto a sua formacao
podem trazer subsidios para o aprimoramento do curso. Consideramos assim, as
falas dos estudantes em relagdo as suas percepcdes acerca do curso técnico

subsequente:

Acho que também deveria ser mais horas de aula nesse sentido, tanto de
gestéo financeira, da gestdo de pessoas, da legislagdo, que é coisas que
vao agregar mais para a gente(T2_PA_UE11).

Eu também fiquei sabendo o que era um curso técnico subsequente depois
que eu fui ler. Eu busquei porque, como eu te falei, eu acabei de fazer 19.
Eu tenho que construi uma base. E acredito que a administragdo é uma
base muito boa. Abre muitas portas. Eu consigo direcionar a minha vida pra
qualquer lado que eu me identificar melhor. E, eu vi muito porque é uma boa
oportunidade e é gratuito.(T2_PC_UE14).

Entdo, eu acho que eu aprendi algumas disciplinas. Eu aprendi bem mais
outras ndo. Mas, assim, financeiro ali eu gostei bastante. Que eu acho que,
talvez é para a area que a gente mais gosta. Entdo, a gente talvez
desenvolva mais esse conhecimento. Mas, eu até gostei. Entédo, essas cinco
disciplinas ali, eu acho que eu aprendi bastante (T2_PB_UE11).

Procuramos através do acolhimento e da escuta ativa ressignificar a
educacédo dos trabalhadores-estudantes, fortalecendo os seus projetos de vida,
levando-os a reflexdo para uma formagao emancipadora. O Plano de Permanéncia e
éxito do IFSC (2024, p. 53) aponta que este publico necessita de estratégias de
atendimento diferenciado, processos de ensino aprendizagens que sejam coerentes
com suas realidades pois “é indispensavel considerar que esses publicos podem
estar atravessados por varias especificidades e diferentes singularidades”. Como
podemos verificar nas falas dos estudantes, a formagao técnica pode gerar
mudangas importantes em suas vidas, tanto na trajetoria pessoal quanto na
profissional. Elas destacam, especialmente, o crescimento da consciéncia e a

transformacao das suas praticas:
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Eu acho que nessa questdo de tipo, mudar a mentalidade, eu acho que
algumas coisinhas a gente vai também adaptando para o trabalho. Acho
que, quando a gente fala mudanga no trabalho, a gente esta falando disso.
Eu estou fazendo o curso, eu tive uma oportunidade de uma nova fungéo,
um novo cargo. Mas, eu acho que a mudanga de mentalidade vai trazendo
isso com o tempo. Porque a gente vai entendendo alguma coisa e a gente
vai perguntando para algum superior. O superior vai entendendo. Ah, tu ta
comecgando a entender alguma outra coisa. Algum movimento esta tendo ali.
Eu acho que isso pode trazer uma mudanca. Talvez ndo seja ho mesmo
momento, mas vai trazer alguma hora um resultado na empresa. Agora, de
mentalidade, tem bastante coisa na minha vida que eu ja aplico
(T2_PC_UE19).

Eu abri um negdcio e, entdo, senti a necessidade de fazer um curso de
administracao e foi por isso que eu vim (T2_PA_UEO08).

Eu acho que essa questao financeira, ela € uma consequéncia, né. Que a
gente mudando a mentalidade, como eu te falei. A gente vai entendendo
outras coisas e alguém vai perceber isso uma hora ou outra (T2_PC_UEZ20).

Podemos perceber que no Curso Técnico Subsequente, mesmo sendo um
curso de curta duragdo e com foco na qualificagdo profissional, é possivel que haja
espacos para a construgdo de experiéncias educativas significativas que
ultrapassam a dimensao técnica. Pensando de forma acolhedora, podemos
fortalecer o vinculo dos estudantes com o curso e com o projeto institucional,
promovendo uma educacdo mais sensivel a este publico. Ao valorizar a escuta, o
reconhecimento e o dialogo, o acolhimento pode entdo auxiliar nas vivéncias,
motivagdes e conhecimentos dos trabalhadores-estudantes, ampliando sua
autonomia e dando sentido as suas trajetérias pessoais, académicas e profissionais.

Procuramos através da analise dos dados, trazer um outro olhar para a
formagdo técnica no contexto da Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
especialmente quando se trata de cursos subsequentes, historicamente marcados
por um modelo voltado a uma formacéao aligeirada. Como demonstraram os relatos,
a educacao torna-se mais potente quando conecta teoria e pratica, saber técnico e
reflexao critica, realidade vivida e possibilidade de transformacéo.

Assim, o acolhimento ndo deve ser visto apenas como um gesto pontual de
recepgcao, mas como parte integrante de uma proposta de formacao integral que
reconhece e respeita as pessoas em sua complexidade e diversidade. Fortalecer
politicas e ag¢des acolhedoras pode ser, portanto, um dos caminhos estratégicos

para promover a permanéncia e o éxito.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional é um requisito obrigatério nos programas de mestrado
profissional, devendo ser elaborado de forma articulada a proposta da pesquisa.
Conforme apontado por Rizzatti et al. (2020, p. 02), esse produto precisa ser
“aplicado e minimamente testado em um contexto real”. As autoras destacam ainda
que o PE deve ser construido com base no referencial teérico e na analise dos
dados, configurando-se como o “resultado tangivel’” de um processo investigativo e
reflexivo originado pela prépria pesquisa.

Mendoncga et al. (2022, p. 05) acrescentam que o PE deve constituir uma
producdo autdbnoma em relagcdo a dissertacdo, contendo, por si soO, todos os
elementos necessarios para que possa ser compreendido e utilizado
independentemente da leitura do texto dissertativo. Essa autonomia reforca a
necessidade de que o produto seja acessivel e extrapole o carater académico,
contribuindo de forma efetiva e pratica a educacgao.

Nessa mesma dire¢cdo, Pinheiro e Aires (2023) ressaltam que o Produto
Educacional representa um importante mecanismo de transferéncia de
conhecimento entre a academia e a sociedade, devendo estar vinculado a realidade

educacional e ao publico ao qual se destina.

O produto Educacional no mestrado profissional € a materializagcdo da
prépria pesquisa do mestrando, devolvida a realidade de origem do
pesquisador, fruto de suas experiéncias, problematizagdes e inquietagdes
do meio educacional ao qual pertence. O processo de desenvolvimento do
produto deve estar vinculado ao processo de desenvolvimento da pesquisa,
sendo um resultado do outro (Pinheiro; Aires, 2023, p.12152).

Nesse contexto, ao pensarmos em um Produto Educacional (PE) voltado aos
estudantes da Educagéo Profissional e Tecnoldgica, especialmente na modalidade
de curso subsequente, é importante que ele esteja alinhado as necessidades desse
publico. Kaplun (2003, p. 48) deixa claro que além do conhecimento tedrico é
preciso também conhecer os contextos pedagdgicos e principalmente os sujeitos
aos quais o material sera destinado. Para que realmente cumpra seu propdsito, o PE
precisa atender as demandas dos estudantes, e para que isso ocorra, € necessario
ouvi-los, para entdo compreender as suas realidades, seus desafios e suas
expectativas. Dessa forma, podemos considerar que o conhecimento produzido

através da pesquisa, volta ao ambiente educativo de maneira pratica e
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contextualizada, fortalecendo a conexdo entre a formacdo académica e a vivéncia
real dos estudantes.

Nesse sentido, Kaplun (2003, p. 46) nos lembra que um “material educativo é
um objeto que facilita a experiéncia de aprendizado; ou, se preferirmos, uma
experiéncia mediada para o aprendizado”. Assim, podemos entender que o Produto
Educacional tem a funcdo de contribuir de forma ampla com os processos de
formacgdo, ajudando na mediacdo pedagodgica e no fortalecimento das praticas

educativas. O autor também destaca que:

O processo de produgédo de um material educativo € uma triplice aventura: a
da criagdo, a do proprio material e a do uso posterior, que muitas vezes
escapa as intengdes iniciais e aos calculos dos criadores (Kaplun, 2003, p.
47).

A reflexdo de Kaplun, mostra que a criacdo de um material educativo vai além
de uma simples produgao técnica, trata-se de um processo dinamico, marcado por
intencdes educativas e imprevisibilidades. Existe a possibilidade de que o uso do
material extrapole os obijetivos inicialmente pensados, alcangando outros cursos,
outras instituicbes ou outros publicos, reforcando o seu potencial formativo e sua
natureza aberta e dialogica.

A elaboracdo deste Produto Educacional passou por diversas ideias até
chegar a sua concepgao final. No entanto, um aspecto que sempre esteve presente
ao longo de toda a pesquisa foi a preocupagdo em manter um canal de escuta
aberto, permitindo que surgissem ideias de um produto relevante aos
trabalhadores-estudantes. Apds a Banca de qualificagao, ajustes foram sugeridos, o
que culminou em alteragcdes na pesquisa e consequentemente nas ideias iniciais do
PE.

Para a construgdo do produto, tomamos como base as analises realizadas
por meio da ATD e, durante a elaboracdo dos metatextos, ficou evidente a
necessidade de praticas institucionais que proporcionassem maior clareza sobre a
instituicdo. Muitos deles estdo ingressando em uma nova etapa de suas vidas e
possuem pouco tempo disponivel para buscar informag¢des gerais sobre o curso, o
funcionamento da instituicdo e demais aspectos relevantes para sua adaptacéo. Por
isso, destacaram a importancia de agdes que os tornem mais familiarizados com

esse novo contexto.
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A ideia de produzir videos curtos para as redes sociais surgiu como uma
proposta de oferecer a esses estudantes um local de acolhimento, tornando a
instituicdo um local familiar. Como Kaplun (2003, p. 47) aponta, mesmo os materiais
que nao foram elaborados com uma intengcéo educativa podem cumprir essa funcéo,
desde que utilizados adequadamente.

Assim surgiu o Produto Educacional “Entre e sinta-se em casa: O acolhimento
aos estudantes através de videos curtos para as redes sociais”, disponivel nas
plataformas do Tiktok e Instagram®. Os objetivos do PE s&o: (i) contribuir para o
acolhimento dos estudantes no curso Técnico Subsequente em Administracdo do
IFSC campus Gaspar; (ii) Contribuir para a permanéncia e o éxito dos estudantes
por meio da disseminagao de informagdes de forma acessivel e atrativa; (iii) Utilizar
uma linguagem audiovisual alinhada a realidade dos trabalhadores-estudantes,
considerando sua rotina e tempo disponivel.

O titulo expressa diretamente o propédsito do PE, que é transformar a
chegada dos estudantes em um momento de aproximagao e familiaridade com o
ambiente escolar. Além disso, busca oferecer, também aos estudantes que ja estao
no curso, informagdes relevantes para os préximos passos de sua trajetdria na
instituicdo. A escolha do titulo remete a uma expresséao cotidiana carregada de afeto
e acolhimento, promovendo a ideia de que o espago escolar é também um espaco
humano, onde cada estudante deve se sentir respeitado e amparado em sua
formacéo.

Para fundamentar o PE, nds nos apoiamos nos trés eixos trazidos por Kaplum
(2003): o eixo conceitual, o pedagdgico e o comunicacional.

Para o autor (2003), o eixo conceitual se refere ao conteudo do produto, ao
conhecimento, as informagdes e aos fundamentos tedricos que sustentam sua
elaboragcdo. Com base nessa orientacdo, fundamentamos a pesquisa em diversos
autores que tratam da Educacgao Profissional e Tecnoldgica, da formagao integral, do
trabalho como principio educativo, sobre o acolhimento e a afetividade no ambiente
educacional, assim como o perfil dos trabalhadores-estudantes dos cursos técnicos
subsequentes.

Quanto ao eixo pedagogico, ele refere-se a metodologia adotada e a

intencionalidade formativa do Produto Educacional, como Kaplum (2003) aponta: é

8Link TikTok: https:/www.tiktok.com/@entre.e.sinta.se.em.casa
Link Instragram: https://www.instagram.com/entre_e_sinta_se_em_casa/
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“o articulador principal de um material educativo, se é que queremos que ele seja
realmente educativo”. E através dele que se estabelece “um ponto de partida e um
ponto de chegada” (Kaplun, 2003, p. 49), ou seja, a maneira como o conteudo é
concebido para favorecer a aprendizagem e possibilitar a transformag¢ao dos sujeitos
envolvidos. Farias e Mendonga (2019, p. 18) destacam que “todo o processo e o
produto devem atender as necessidades do publico-alvo e mitigar um problema”,
reforcando ainda que “os resultados devem ter o foco nas necessidades do
publico-alvo, ndo nas do pesquisador’. Nesse sentido, a escolha por videos curtos
pretendeu atender ao perfil dos estudantes, que buscam por uma linguagem direta e
acessivel, que trouxesse informagdes relevantes de forma pratica e significativa. A
proposta pedagogica aqui apresentada ancora-se no acolhimento como pratica
educativa, compreendendo-o como uma das estratégias possiveis para promover
vinculos, fortalecer a identidade estudantil e contribuir para a permanéncia e o éxito
desses trabalhadores-estudantes.

Ja o eixo comunicacional diz respeito a linguagem e aos meios utilizados para
transmitir o conteudo de forma eficaz e significativa ao publico ao qual ele se
destina. Sendo assim, esse eixo se concretizou na escolha de plataformas digitais
como o TikTok e o Instagram, sendo essas redes sociais muito utilizadas pelos
brasileiros adultos, conforme cita Luchi (2024). Através desse formato, também é
possivel transmitir aos estudantes informacbdes relevantes, mas de forma
descontraida e informal, promovendo uma comunicagcdo horizontal, empatica e
acolhedora.

A partir destes trés eixos conceituais, o produto Educacional “Entre e sinta-se

em casa” foi elaborado. Apresentamos na Figura 3 as imagens do PE:
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Figura 3 - Apresentagao do Layout das paginas do Instagram e TikTok:
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ao todo, foram produzidos 12 videos e 2 postagens em formato de imagem,
contendo uma tabela com os horarios das aulas. Os videos abordam temas como:
apresentacao da proposta do PE, apresentagcao da estrutura interna e externa do
campus, apresentagcdo dos blocos, orientagdes sobre o curso, canais de
comunicagdo com a instituicdo, apresentacdo dos professores e das unidades
curriculares das 12 e 22 fases, informagdes sobre o setor da Coordenadoria
Pedagodgica, dicas praticas de organizagdo nos estudos e orientagbes para o
primeiro dia de aula. Os roteiros foram elaborados com base em duvidas recorrentes
dos estudantes e gravados e editados em um formato simples, com legendas,
narragao e trilhas sonoras que dialogam com o estilo dos conteudos disponibilizados
nas redes sociais. Na Figura 4 apresentamos a capa dos videos postados nas redes

sociais.
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Figura 4 - Videos postados no Instagram e Tiktok
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Para a producédo dos videos e figuras, foram utilizados softwares de edigédo de

videos e imagens, como o Canvas, Inshot e Videoscribe. Essas plataformas
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proporcionam um uso pratico, criativo e com diversas possibilidades de criagao de
materiais atrativos e dinamicos. Pensando na acessibilidade, os videos foram
narrados e legendados. Os posts com as tabelas de horarios das aulas foram

legendados e acrescentada a hashtag #PraCegoVer®.

5.1 Aplicacao e avaliagao

O Produto Educacional foi enviado aos docentes do CTS-ADM, aos Técnicos
da Coordenadoria Pedagdgica do campus Gaspar, a jornalista responsavel pelas
publicagcbes do campus, assim como para a coordenadora de Relagdes Externas,
para que pudessem fazer uma avaliagao prévia do material. Pequenos ajustes foram
sugeridos, como exemplo, um fechamento padréo para todos os videos identificando
a autoria, narragcédo para o video dos contatos, que nao havia sido feito, ou alguma
corregao ortografica. Apés as consideragdes desse grupo, ajustes foram realizados
no material, para entdo serem disponibilizados ao publico-alvo.

Para a apresentacdo do Produto Educacional, foi agendado junto a
coordenacgao de curso uma data para que a pesquisadora pudesse ir as turmas
conversar com os estudantes. A turma da 22 fase foi uma das turmas que participou
do grupo focal, dessa forma estavam cientes do que se tratava. Entao, o produto foi
apresentado e seus objetivos foram explicados. Foi entregue aos estudantes um
folder contendo o QRcode para que pudessem acessar as paginas do PE no Tiktok
e no Instragram e para a avaliagdo. Para a turma da 12 fase foi necessario explicar o
contexto da pesquisa e a apresentacdo do Produto Educacional e, assim como na
turma anterior, os estudantes receberam o folder com as informacdes necessarias
para acessarem o produto. Apods assistirem aos videos, foi solicitado que
realizassem a avaliagdo. Para os estudantes egressos, que participaram do grupo
focal, foi enviado um e-mail, agradecendo a participacdo dos mesmos na
contribuicdo para a pesquisa, e solicitando a participagao na avaliacdo do PE. Como
alguns estudantes possuiam apenas o e-mail institucional, que é desativado apéds a

formatura, foi enviado um Whatsapp ao estudante representante de turma, para que

°Conforme o material disponibilizado no curso de Introdugio a Audiodescri¢io (Enap), Mddulo 5: para que os
softwares de leitura de tela consigam realizar a leitura de informagdes apresentadas em imagens, ¢ necessario
que seja disponibilizada uma descrigdo do conteudo que consta na imagem, dentro da legenda. E importante que,
as informagdes sejam passadas sem critérios de opini¢do, devem evitar excessos de informagoes, dizer com
objetividade a mensagem a ser transmitida e sinalizar que a imagem sera descrita, utilizando por exemplo a
hashtag #PraCego Ver, antes da descri¢ao (Sa, 2020, p. 05).
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pudesse encaminhar aos demais colegas. O mesmo se colocou a disposi¢ao para
enviar uma mensagem, pois ainda mantinham o grupo da turma ativo.

Os estudantes ingressantes do segundo semestre de 2025 também puderam
avaliar o PE. Um e-mail com as informacdes da pesquisa e do Produto Educacional
foi encaminhado uma semana antes do inicio das aulas, e no dia da recepg¢ao dos
calouros, foi disponibilizado o folder com as informagdes e QRcodes para que os
videos fossem acessados e avaliados. Na Figura 5 apresentamos as imagens dos

estudantes no dia da aplicagao do produto e sua avaliagao.

Figura 5 - Aplicagéo presencial e avaliagdo do PE nas turmas

Fonte:elaborado pela autora (2025).

A avaliagdo foi pensada ndo apenas como uma verificagdo da eficacia do
material, mas também como parte do processo reflexivo e dialégico entre a pratica e
a teoria. Nesse sentido, inspirado na proposta de Leite (2018), foi elaborado um
formulario eletrénico, com questdes objetivas e perguntas abertas, direcionada ao
publico-alvo e comunidade escolar. As questdes contemplaram aspectos como
clareza e acessibilidade da linguagem, utilidade do conteudo apresentado,
pertinéncia do formato escolhido e sensagdao de acolhimento gerada pelo material.
Leite (2018, p. 336) aponta 6 critérios relevantes para a avaliagdo de um material
educativo:

Estética e organizagdo do material educativo: este critério analisa se o material é

didatico, claro, atrativo e respeita a diversidade.
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Capitulos do material educativo: refere-se a estrutura, sequéncia, coeréncia e
apresentagao dos objetivos e fundamentos do material.

Estilo de escrita: avalia a clareza, acessibilidade linguistica, estimulo a
aprendizagem e estrutura das ideias.

Conteudo apresentado: verifica a clareza o equilibrio entre linguagem técnica e
didatica e aplicabilidade do conteudo.

Propostas didaticas: verifica se os recursos propostos promovem reflexdes e
ampliam a aprendizagem.

Criticidade: avalia se o material propde reflexdes sobre a realidade social e contribui
para o desenvolvimento da consciéncia critica.

Essa estrutura possibilitou uma analise mais ampla sobre o potencial do
produto, além de permitir a identificacdo de pontos de melhoria indicados pelos
estudantes. Com base nestes critérios avaliativos, as questdes do formulario foram
elaboradas, conforme consta no Quadro 5.

Quadro 5 - Relagdo entre os critérios avaliativos de Leite (2018) e as perguntas do formulario
avaliativo do Produto Educacional

(C) Estilo de (E) Propostas

(B) Capitulos escrita ) Comiziit didaticas () Cirititefikle
o ) e apresentado no . et apresentada no
do material apresentado no apresentadas

Leite (2018) aiental educativo material pateial no material praienial

educativo o educativo a educativo
educativo educativo

(A) Estética e
Critérios segundo organizagio do

Perguntas

2. Os videos te
ajudaram a entender
melhor o
funcionamento do
campus.

3. Os conteudos
apresentados foram
claros e de facil
compreensao?

4. A linguagem
utilizada nos videos foi
acessivel e adequada?

5. O formato escolhido
(videos curtos) facilitou
0 acesso € 0
entendimento das
informagdes?

6. O material contribuiu
para que vocé se
sentisse mais
acolhido(a) e
pertencente ao campus?

7. Os videos
esclareceram davidas
importantes que vocé

tinha no inicio do
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curso?

8. Vocé acredita que
agoes de acolhimento
como essa podem
contribuir para diminuir
a desisténcia no curso?

9. Vocé considera que
este material deveria ser
disponibilizado para
todos os estudantes do
curso?

10. Vocé sentiu que 0s
contetidos apresentados
ajudaram a esclarecer
duvidas e atender as
necessidades de quem esta
comegando o curso?

11. Vocé indicaria esse
material para outros
estudantes?

12. O que mais chamou
sua atengdo no material?

13. Vocé gostaria de
sugerir melhorias ou
incluir algum tema que nao
foi abordado nos videos?

Fonte: elaborado pela autora (2025), com base em Leite (2018).

A primeira pergunta identifica o participante e as duas ultimas questdes foram
abertas, para que pudessem apontar os pontos positivos e também contribuir com
sugestdes de temas relevantes para a produgao de novos videos.

A metodologia adotada para as respostas do formulario foi a escala Likert,
uma das mais utilizadas em pesquisas, segundo Bermudes (2016, p. 16), essa
escala considera um maior grau de intensidade nas respostas, possibilitando a
mensuragao das atitudes dos respondentes em distintos niveis de concordancia ou
discordancia em relagéo as perguntas. No entanto, conforme alerta Oliveira (2001, p.
16), seu uso requer atencdo, pois pode apresentar limitagcdes, especialmente
quando ha problemas de interpretacao por parte dos participantes.

O formulario avaliativo utilizado nesta pesquisa apresentou a seguinte escala:
(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Neutro/N&o sei dizer; (4)
Concordo Parcialmente; (5) Concordo totalmente

Obtivemos ao todo 59 respostas, os participantes se identificaram como:
Estudantes 12 fase - 2025/1, Estudantes 22 fase - 2025/1, Egressos, Estudantes 12
fase - 2025/2 e Outros. Dentro do publico que se enquadrou como “outros” estavam
docentes, comunidade externa, Técnicos em Assuntos Educacionais, servidores de

outros campi e Mestrandos do ProfEPT. Na Figura 6 apresentamos a participagéo de



cada publico na avaliagao:

Figura 6 - Quantitativo de participantes da avaliagdo do Produto Educacional

PARTICIPANTES DA AVALIACAO

Egressos
5%

Estudante 22
fase: 2025/1
29%

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Outros

Estudante 12

y -
fase: 2025/1

22%
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No Quadro 6 apresentamos as respostas dos participantes, realizada através

do formulario eletronico.

Quadro 6 - Respostas dos participantes na avaliagdo do Produto Educacional

Alternativas (1) @)
Discordo Discordo
Perguntas: totalmen parcialme
te nte
. 0 2
2. Os videos te ajudaram a entender
melhor o funcionamento do campus. (3.4%)
. 2
3. Os conteudos apresentados foram
/4 M ~ (7
claros e de facil compreensao? (3.4%)
. o , . 2
4. A linguagem utilizada nos videos foi
i ?
acessivel e adequada?’ (3.4%)
5. O formato escolhido (videos curtos) 1
facilitou o acesso e o entendimento das
informagoes? (1,7%)
6. O material contribuiu para que vocé 2

se sentisse mais acolhido(a) e
pertencente ao campus? (3,4%)

3)
Neutro/Na
o sei dizer

(3:4%)
1

(1,7%)

(1,7%)

(6,8%)

“)
Concordo
Parcialme

nte

9

(15,2%)
7

(11,9%)
9

(15,2%)
6

(10,2%)

8

(13,6%)

)]
Concordo
totalmente

46

(78%)
49

(83%)
48

(81,4%)

51

(86,4%)

45

(76,2%)
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7. Os videos esclareceram duvidas 2 4 12 41
importantes que vocé tinha no inicio
do curso? (3.4%) (6,8%) = (20,3%) = (69,5%)

8. Voce acredita que agdes de
acolhimento como essa podem
contribuir para diminuir a desisténcia

2 1 2 10 44

(G4%)  (17%) (4%  (169%)  (74,6%)

no curso?
9. Vocé considera que este material 2 2 55
deveria ser disponibilizado para todos
os estudantes do curso? (3,4%) (3,4%) (93,2%)
10. Vocé sentiu que os conteudos ) 1 ; 40
apresentados ajudaram a esclarecer
davidas e, atender as necessidades de (3.4%) (1,7%) (11,9%) (83%)
quem esta comegando o curso?

T . 2 4 51
11. Vocé indicaria esse material para

()

outros estudantes? (3.4%) (3.4%) (6.8%) (86.4%)

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A analise das respostas, indica que o PE obteve uma avaliagéo positiva, com
a maioria das respostas concentrando-se nas escalas (4) concordo parcialmente e
(5) concordo totalmente. Um ponto interessante observado, e que possui relagao
com o apontamento de Oliveira (2001), foi em relagdo a confusdo que pode haver no
momento de responder o formulario avaliativo. Um dos participantes, por exemplo,
assinalou a opgéo (1) “discordo totalmente” em todas as questdes fechadas, mas,
nas respostas abertas, registrou comentarios como “Muito explicativo, adorei” e
‘Estad tudo explicado perfeitamente!! Indicarei o curso para novos estudantes”,
sugerindo inconsisténcia entre as respostas. Outro participante também respondeu a
maior parte das perguntas com a pontuagao (1) discordo totalmente e (2) discordo
parcialmente, sem acrescentar comentarios nas questdes abertas, dando a entender
que realmente ndo gostou do PE.

No Quadro 7 podemos verificar as respostas quanto as perguntas abertas,
nas quais os participantes apresentaram diversas consideragdes positivas, além de

sugerirem melhorias e indicarem temas para a produgao de novos videos.



Quadro 7 - Respostas das perguntas abertas

12. O que mais chamou sua aten¢do no

material?

13. Vocé gostaria de sugerir melhorias ou incluir algum tema
que nao foi abordado nos videos?
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Diversificado, jovial, colorido.

As imagens do campus

Clareza e objetividade
de facil absor¢ao, rapidos e informativos.

As dicas para estudo que ndo conhecia
A clareza e didatismo nas informagdes

A orientagdo sobre nds organizarmos

O ultimo video que fala de dicas rapidas pra
se organizar e conseguir fazer o curso de
maneira produtiva

A apresentacdo dos professores, muitas
pessoas consideram importante conhecer os
professores visualmente primeiro. Achei
interessante colocar uma foto e a matéria logo
abaixo.

E conciso e contém informagdes importantes
para novos alunos.

Faria um fechamento padrao (igual) para todos os videos
identificando a autoria, colocaria musica em todos (bem
baixinha, musica jovial acelerada). Senti falta da narragdo do
video dos contatos, pois discentes com deficiéncia visual
ndo conseguirdo assimilar as informacdes. Adorei!

Parabéns! Sucesso!

Sim. Sugiro que padronize todos os videos com a voz da
pesquisadora, que por sinal possui excelente dicgdo e ritmo
de fala. Também sugiro que complemente o video 3 com
informagoes detalhadas de que servigos cada setor presta.
Por exemplo, ao mencionar a Secretaria poderia incluir a
pergunta: Em que a secretaria pode ajudar?

Exemplos: entrada tardia/ saida antecipada; documentos
académicos, solicitacdo de 2a chamada de avaliagao..
Coordenagdo de Curso: .Quando procurar o coordenador ? E
assim por diante... porque dai daria pra eles terem melhor
ideia de quando procurar cada atendimento/ servigo. No
video que mostra os blocos, sugiro rever a imagem da Sala
de AEE porque o video indica a localizagdo, mas como
haviam manequins expostos no sagudo no omento da
filmagem, acredito que prejudicou a exposi¢do do local.
Talvez acrescentar imagens de frente a referida sala, talvez
abrindo a porta e/ou mesmo mostrando seu interior.

Nao

Nio, esta excelente o material.

acho que seria algo legal mesclar entre textos ¢ dudios, para
ndo ficar “muito estimulo junto” mas o material ¢ muito
bom

Nao, esta completo o contetido

Nao

Acredito qie falar sobre os horarios ¢ importante, muitas
pessoas, inclusive eu ndo sabia que o horario de aula era de
segunda a sexta. Talvez deixar isso claro ja faca algumas
pessoas pensarem antes de ingressar no curso, por ser muitos
dias da semana essas pessoas vao desistindo por cansago,
deixar os horarios disponiveis no ato da inscri¢@o evitaria
pessoas que ndao podem comparecer todos os dias se
inscrevendo e ganhando uma vaga.

Deveria falar sobre o segundo semestre também




Contetudo relevante.

Ajuda como focar nos estudos

O incentivo, ¢ a ajuda para alunos com
dificuldade no curso, financeira e também no
dia dia do curso em si .

O formato nas midias sociais frequentemente
acessadas pelos jovens. A depender da idade
do publico alvo do curso subsequente em
ADM, ele podera ser muito util para
esclarecer duvidas, sobretudo noa primeiros
meses do curso.

os videos de localizagdo no campus

Achei bem interessante os videos. O fato de
serem videos curtos e pontuais permite que o
estudante consiga sanar a sua davida ou entdo
entrar em contato com o campus. A acolhida é
muito importante e isso ¢ muito bem entregue
nos videos. Parabéns!

Dinamica da informacgao

Varios aspectos me chamaram atengao. No
meu ponto de vista, trata-se de um material
instrucional de excelente qualidade, que
objetiva esclarecer as dividas dos estudantes
de um curso subsequente, que possui um
publico diferenciado, que ja concluiu o ensino
médio e encontra-se na vida adulta.

O material contribui para situar o estudante no
ambiente institucional: apresenta as
instalagdes, a matriz curricular, os objetivos
do curso, a coordenadoria pedagogica, a
secretaria, o corpo docente, entre outros
elementos essenciais. Arrisco dizer que, de
certa forma, esse recurso pode funcionar
como uma ferramenta para reduzir a
ansiedade desse publico, que muitas vezes
estd retornando aos estudos apos um periodo
prolongado afastado da escola.

Videos ainda menores. Temas: onde conseguir os contatos
dos professores no site, como acessar a agenda e horarios de
atendimentos no site. Onde ver os horarios de aulas no site.
Onde achar o calendario académico. Como registrar
atestados. Como solicitar segunda chamada de prova. Como
pedir aproveitamento de disciplina de outros cursos.

Olhar mais para aqueles alunos que tem dificuldade no
curso, por causa do tempo, aqueles que trabalham direto, até
nos finais de semana.

Os estudantes desse curso sdo contemplados pelo PAE ou
alguma outra modalidade de assisténcia? Caso sim, acho que
seria valido abordar.

Também acho que seria interessante incluir a dudio
descri¢@o nos posts.

Sugiro a inclusdo de um video divulgando como funciona o
ingresso no curso para que os estudantes possam
compartilhar com seus amigos de modo a chamar novos
estudantes para esse ¢ para os demais cursos da institui¢do.

mais videos de localizac¢do dos setores

Nao

Nio.
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Além disso, serve como suporte para a
organizagdo do cotidiano do estudante
ingressante, favorecendo a adaptagdo a nova
rotina académica.

Em relag@o as questdes que envolvem o
acolhimento, optei por uma abordagem mais
neutra, uma vez que considero o material uma
porta de entrada para esse processo. No
entanto, como o acolhimento ¢ também um
ato afetivo, entendo que ele exige
continuidade, presenca e ac¢des ludicas e
dindmicas que estimulem a interagdo entre a
instituigdo e a comunidade escolar. Parabéns,
Idce! Excelente trabalho.

Muito bem planejada apresentag@o visual

Linguagem acessivel e qualidade do contetido

A apresentacdo do campus e em quais areas
um técnico pode atuar

A disponibilizacao de saber se locomover no
ifsc mesmo sem ter nunca entrado no instituto

As informagdes bem elaborado

Videos curtos, facil de entender, gostei
bastante!

Conhecendo o IFSC

Facil interpretacdo nos videos para com o
campus

Teve explicacdo bem clara

Conhecendo o campus por dentro.
Muito explicativo adorei

Os conteudos foram estruturados a partir das
principais davidas dos alunos ingressantes.
Acredito que ¢ um modelo que pode ser
replicado em outros campus.

A produgdo especifica de material para o
Ccurso

Esta 6timo

Interag@o com alunos ¢ incentivar que eles também fagam
conteudos para compartilhar

Falar mais sobre o segundo semestre
Nao

Gostaria de ver mais videos sobre as matérias, por exemplo,
falar sobre o projeto integrador seria bem interessante

Poderia fazer video sobre os laboratorios.
Tudo otimo

Nao

Esta tudo explicado perfeitamente!! Indicarei o curso para
novos estudantes

Talvez um video especifico sobre o atendimento da
secretaria. Algo do tipo veja como solicitar tais
documentos... Senti a necessidade também de um video
sobre os editais de ingresso.

Ter um material da vida no campus, nticleos, pesquisa,
extensao, etc. Possibilidades além da sala de aula.

Sugiro ainda mencionar a pagina geral do IFSC, talvez
sugerindo acompanhar noticias.

89
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| Objetividade Nio.
A Forma Clara e objetiva que o material foi Gostaria que o produto incluisse um video mostrando ou
apresentado. Ficou muito facil e gostoso de explicando as linhas de transporte publico disponiveis para o
Ver. campus, tanto partindo de Gaspar quanto de Blumenau.
Todas as explicagdes bem organizadas Todos estdo em 6timas qualidade
Destacamento que existe acessoria. Nao, esta tudo bom.
A abordagem Que os videos fossem mais elaborados e didaticos

Gostei da linguagem simplificada, o formato
videos curtos que esta em alta e por conter
informagdes importantes.

Uma sugestao ¢ diminuir a polui¢do visual de alguns videos,
pois contém muitos elementos e frases com letras grandes.

Tudo me chamou a atengéo Sem sugestdes

talvez fazer videos pelo campus mesmo, mostrando onde
as ilustracdes ficam as salas mais importantes de uso compartilhado ¢ uma
caixinha de perguntas

As dicas de organizagdo com a rotina para ter
tempo de estudar e a explicagdo do primeiro Nao
dia de aula

Acesso

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Nas perguntas abertas, os participantes puderam destacar os aspectos que
mais chamaram sua atencdo nos videos. Comentarios como “clareza e
objetividade”, “gostei da linguagem simplificada, “o formato de videos curtos que
esta em alta e por conter informagdes importantes” e “de facil absorgao, rapidos e
informativos”, demonstram que esse formato de Produto Educacional é atrativo,
favorecendo a compreensao das informagdes assim como atende os objetivos desta
pesquisa, pois foi através da visdo dos estudantes, que procuramos oferecer um
material acessivel, dindmico e alinhado as suas demandas por informagoes
objetivas e claras.

Na ultima pergunta, destinada a sugestdes de temas e melhorias para o PE,
foram apresentadas diversas propostas de novos conteudos, como “falar mais sobre
o segundo semestre”, “mais videos sobre as matérias, falar sobre o projeto
integrador” e “video mostrando e explicando as linhas de transporte publico
disponiveis para o campus”. Também foram indicadas melhorias, como “diminuir a
poluicdo visual de alguns videos” e “videos ainda menores". Essas contribui¢cdes
reforcam a pertinéncia dos objetivos da pesquisa, de construir um material em
dialogo com os estudantes, acolhendo suas necessidades e expectativas. Esses

apontamentos evidenciam que o PE possui potencial de continuidade, podendo ser
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ampliado para outras turmas, divulgado nas redes sociais da Instituicdo e replicado
em diferentes contextos, fortalecendo o papel do acolhimento como uma pratica

educativa para a permanéncia e o éxito.
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6 CONCLUSOES (CONSIDERAGOES FINAIS)

Depois de percorrer todo o caminho desta pesquisa, chegou a hora de
apresentar as conclusdes e refletir sobre os caminhos trilhados. Partimos de um
objetivo geral, com o propédsito de responder a questao problema delimitada no inicio
da pesquisa: como os estudantes do curso Técnico Subsequente em Administragao
do IFSC campus Gaspar percebem as praticas de acolhimento, e de que forma
essas praticas podem ser aprimoradas para contribuir com sua permanéncia e
éxito? Procuramos respondé-la através do objetivo geral e dos objetivos especificos
para entdo alcancar a materialidade do Produto Educacional.

Nossa pesquisa comegou com uma revisao bibliografica, que nos deu uma
base tedrica para entender a historia da Educacao Profissional, os aspectos do
trabalho como principio educativo. Abordamos o perfil do publico atendido pelo curso
subsequente e a importancia das praticas de acolhimento como uma das formas de
auxiliar na permanéncia e éxito dos estudantes. Nesta busca pela origem dos cursos
subsequentes, pudemos constatar a escassez de informagdes, assim como poucas
discussodes sobre o acolhimento ou sobre a formagcado emancipadora, proposta pelos
Institutos Federais, dentro desta modalidade de ensino. Portanto, uma das
consideragdes seria a respeito da necessidade da ampliacdo do debate acerca da
oferta dos cursos subsequentes nos IFs, suas propostas de curriculo e sobre o
publico ao qual se destinam, para entdo propor um curso alinhado ao que os
documentos norteadores propdem.

Para a analise dos dados coletados, utilizamos da Analise Textual Discursiva,
e seus resultados foram apresentados através da construgcdo dos metatextos.
Verificamos que, embora existam agbdes de acolhimento no curso, estas ainda se
configuram como praticas pontuais, concentradas principalmente no inicio das aulas
e pouco articuladas a uma proposta continua de acolhimento. Constatou-se, por
exemplo, que o acolhimento inicial ndo consegue atender plenamente as
necessidades dos estudantes, uma vez que ha ingresso durante as primeiras
semanas de aula e a instituicdo ndo dispde de estratégias permanentes para acolher
esses novos matriculados. Além disso, os veteranos ressaltaram a importancia de
conhecer de forma mais aprofundada a estrutura e os processos do curso,
destacando a necessidade de maior clareza em relagdo a estrutura curricular do

curso, como por exemplo, o Projeto Integrador (PI), unidade curricular que exige a
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elaboragcdo de um projeto de pesquisa e que, segundo os estudantes, carece de
explicagbes mais detalhadas.

Também foi possivel avaliar que, embora os Cursos Técnicos Subsequentes
tenham como foco a qualificacdo profissional, eles oferecem mais do que uma
formacdo  técnica. Identificamos que o curso proporcionou  aos
trabalhadores-estudantes a ampliagdo da consciéncia sobre seus direitos como
cidadaos, além de favorecer uma compreensdo mais critica e reflexiva acerca do
mundo do trabalho. Os estudantes relataram impactos significativos tanto em sua
vida profissional quanto pessoal, destacando mudangas em sua forma de atuar e de
se posicionar profissionalmente. Observamos ainda que a vivéncia no curso
despertou, em muitos, o interesse académico, com o desejo de prosseguir para o
ensino superior apds a conclusado do subsequente.

Demandas levantadas durante a analise dos dados nos levou a elaboragao
do Produto Educacional, que foi desenvolvido com o objetivo de contribuir na
disseminagao de informagdes, com uma linguagem clara, objetiva e atual, sempre
considerando o perfil e as necessidades do publico-alvo a que se destina. Composto
por videos curtos disponibilizados nas redes sociais (TikTok e Instagram),
procuramos facilitar o acesso as informagdes sobre o campus, 0 curso e 0s Sservigos
disponiveis. Percebemos que praticas continuas de acolhimento, que proporcionem
um ambiente agradavel e familiar, podem fortalecer o sentimento de pertencimento
dos estudantes e transformar a escola em um espagco mais acolhedor. Os
estudantes demonstraram através da avaliagédo do PE, tanto nas perguntas abertas
quanto nas perguntas objetivas que o material produzido possui relevancia no
processo de acolhimento, destacando os pontos positivos, assim como diversas
sugestdes para o aprimoramento do PE.

Assim, podemos considerar que o estudo alcangou seus objetivos, uma vez
que foi possivel identificar e compreender as percep¢des dos estudantes sobre o
acolhimento no curso, ao mesmo tempo em que fragilidades foram encontradas. A
partir dessa analise, foram propostas acdes que, ainda que n&o solucionem o
problema da evasao, contribuem para dar visibilidade ao tema e fomentar debates
internos. Além disso, o desenvolvimento do Produto Educacional representa um
resultado concreto, capaz de ser replicado e continuamente aprimorado,
fortalecendo as praticas de acolhimento e ampliando seu alcance.

E importante reconhecer algumas limitagdes do nosso trabalho. O estudo foi
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feito em um uUnico campus e com um unico curso. O periodo de coleta nao
possibilitou acompanhar os efeitos das ag¢des propostas a médio e longo prazo. O
Produto Educacional apontou necessidade de continuidade, uma vez que, durante
sua avaliagdo, diversos temas foram sugeridos, o que abre possibilidades para
futuras complementacdes e aprimoramentos. Outro ponto € que nossa pesquisa
focou na percepgao dos estudantes matriculados regularmente. Nao consideramos
as opinides dos estudantes que desistiram (evadidos), nem as perspectivas de
professores, técnicos administrativos ou gestores.

Para estudos futuros, recomendamos ampliar esse escopo para diferentes
publicos, cursos e campi. Sugere-se também aprofundar a analise do impacto das
praticas de acolhimento na permanéncia e éxito. Outra possibilidade é investigar
como as agbes de acolhimento podem dialogar com politicas de assisténcia
estudantil, fortalecendo a identidade dos cursos subsequentes e valorizando a
trajetdria dos trabalhadores-estudantes.

Esperamos que esta pesquisa ajude a ampliar a discussao sobre acolhimento
no contexto dos CTS, inspirando novas praticas e fomentando debates institucionais
capazes de transformar o cotidiano educacional. Mais do que apresentar respostas
definitivas, este trabalho busca abrir caminhos para que os Cursos Técnicos
Subsequentes tenham maior Vvisibilidade dentro da Educagdo Profissional
Tecnoldgica, promovendo nao apenas qualificacdo profissional, mas também

condigdes reais para o desenvolvimento humano integral.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Para participacao em Grupo Focal.
O TCLE respeita as resolucdes nos 510/16 e 466/2012

Nome do Estudo: Acolhimento: Uma pratica para a permanéncia e éxito dos
estudantes do curso Técnico Subsequente em Administragdo do IFSC campus Gaspar

Investigador Principal: Idce Thlenfeldt Sejas

Orientadora: Prof®. Dra. Raquel Cardoso de Faria e Custodio

Vinculo Institucional: Programa de Mestrado Profissional em Educagao Profissional
e Tecnologica em Rede Nacional - Polo Blumenau (ProfEPT) do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense

Telefone para Contato com o investigador principal: (41) 98820-9351

E-mail do investigador principal: idce.sejas(@gmail.com

0Ol4, tudo bem? Vocé estd sendo convidado(a) a participar de um estudo cientifico,
sendo que as informagdes sobre o mesmo estdo descritas nos itens que se seguem. E
importante que vocé leia esse documento com atengdo e, em caso de qualquer divida ou
informac¢do que ndo entenda, peca ao pesquisador responsavel pelo estudo que explique a
vocé. Vocé poderd participar desse estudo de forma voluntaria, caso ndo queira ndo tem
problema algum. Se vocé aceitar, ird assinar este documento, que ¢ um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, sendo a confirmacdo que vocé€ quer participar. Vocé
podera retirar o consentimento ou interromper a sua participagdo a qualquer momento.

Os resultados dessa pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. O
armazenamento dos dados ocorrerd de forma “offline” em midias fisicas, ou seja, serdao
armazenados em pendrives, computador pessoal da pesquisadora ou HD externo, fora de
qualquer ambiente compartilhado ou “nuvem”. A pesquisadora se compromete a manter os
dados da pesquisa em arquivo digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos apods o término da pesquisa. Vocé tera acesso a dissertacdo, assim
como ao produto educacional elaborado a partir deste processo de investigacdao, pois serao
disponibilizados de maneira publica

Vocé serd esclarecido(a) em qualquer aspecto que desejar e serdo garantidas a
confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas, utilizadas apenas em
publicacdes e/ou eventos cientificos, mas sempre sendo garantido o sigilo da sua identificagao

e participacgao.
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Por que este estudo esta sendo realizado?

O convite a sua participacgao se deve por vocé ser estudante do curso Técnico Subsequente em
Administragdo do IFSC, campus Gaspar. O objetivo central da pesquisa é: Investigar as
percepcoes dos estudantes sobre as praticas de acolhimento implementadas no curso Técnico
Subsequente em Administragdo no IFSC, campus Gaspar, e propor novas acodes de
acolhimento com foco em sua contribui¢do para a permanéncia e €xito. Ao final dessa
pesquisa, também pretende-se elaborar um produto educacional, a partir dos dados

produzidos, para aprimorar o acolhimento dos estudantes do curso.

Se eu quiser participar, o que terei de fazer?

A sua participacao voluntéria consistira em fazer parte de um grupo focal. O grupo focal ¢ um
método de pesquisa em que um grupo de pessoas se retinem para discutir um tema especifico.
No caso desta pesquisa os estudantes da turma, que optarem por fazer parte do estudo, se
reunirdo junto com a pesquisadora do projeto, para compartilhar suas opinides, experiéncias €
sentimentos a respeito do acolhimento institucional. O grupo focal seré realizado no periodo
de aula, no horario entre 19:00 as 21:00 horas. Esta atividade terd o tempo previsto de duragdo
maxima de 110 minutos. As atividades do grupo serdo encaminhadas com base em um roteiro
de perguntas pré-determinadas, relacionadas ao tema. A entrevista coletiva serd gravada em
audio e a confidencialidade das informacdes e dados coletados na entrevista serdo garantidas.
Nao serdo divulgados na dissertacdo quaisquer dados que propiciem a identificagdo direta ou
indireta da sua participacdo na pesquisa. Serdo usados nomes ficticios ou codigos (ex:
Participante 1 - P1, Participante 2 - P2). Somente a pesquisadora terd acesso as informacgdes
gravadas, sendo que ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo

menos 5 anos.

Se eu participar, ha algum risco a minha saude?

Os riscos que, porventura, podem vir a ser enfrentados por vocé na reunido do Grupo Focal
sdo minimos, quais sejam: interferéncia na sua rotina, tomar o seu tempo ao participar do
grupo focal, invasdo de privacidade, divulgacdo de som (em decorréncia das gravagdes
realizadas para transcri¢do), desconforto por gravacao de dudio, cansaco ou estresse devido a
participagcdo do grupo focal, embarago por interagir com outros participantes, estigmatiza¢ao
por informacgdes apresentadas. Visando controlar os riscos citados, serdo tomadas as seguintes

medidas: a reunido do grupo focal serd agendada com antecedéncia ajustando o melhor
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horéario junto com o coordenador do curso, prezando pela menor interferéncia nas atividades
estudantis, o grupo focal serd realizado em local reservado, sem a presenga de outras pessoas
que ndo pertencem a turma ou que optaram por nao participar da pesquisa, a pesquisadora
conduzird a reunido de forma que o tempo maximo ndo ultrapasse os 110 minutos; todos terdo
o direito de se expressar, sempre prezando pelo didlogo respeitoso e educado; salientamos que
sua participacdo ¢ voluntaria, isto €, a qualquer momento vocé€ pode recusar-se a responder
qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sera permitido ao
participante ter acesso aos seus proprios dados, e ao final da pesquisa, acesso aos resultados
da pesquisa, mas sempre garantindo o sigilo dos dados dos demais participantes; ¢ ainda
garantir que os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano previsto
ou ndo no termo de consentimento e resultante de sua participagdo na pesquisa, seja

indenizado pelo dano, nos termos da Lei.

Se eu participar vou ganhar alguma coisa?

Vocé nado tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira, mas vocé estara
tendo a oportunidade de se manifestar sobre a sua visdo a respeito do acolhimento recebido na
Institui¢do, podendo contribuir com novas propostas. A sua participagdo na pesquisa pode
colaborar na construcdo de agdes de acolhimento mais adequadas e efetivas, pensando na
permanéncia dos estudantes. O resultado dessa pesquisa pode colaborar na construgao de um
espago educacional mais preparado para atender as expectativas dos estudantes.

Caso decorra algum custo financeiro para sua participa¢do nesta pesquisa, vocé poderd ser

ressarcido

Se eu quiser desistir, eu posso?

Sua participagdo ¢ voluntaria e extremamente importante, mas enfatizo que vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao participar, bem como desistir da participagdo nesta
pesquisa no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo e sem
nenhuma forma de penalizagdo. Também ndo sofrera nenhum prejuizo caso decida nao
participar, ou desistir da mesma. Se a desisténcia ocorrer, isso ndo serd divulgado. Caso
alguma pergunta lhe ofereca constrangimento, vocé tem a escolha de ndo responder sem

nenhum prejuizo. No entanto, gostaria muito de poder contar com a sua participacao.

As pessoas vao saber se eu aceitar ou recusar participar do estudo?

Fique tranquilo(a) que ninguém ficara sabendo se vocé ndo quiser participar da pesquisa. Se
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aceitar, vamos também manter seus dados em segredo. Somente as pessoas envolvidas na
pesquisa € que saberdo quem vocé ¢. Sua identidade ndo serd divulgada. Poderemos usar as
informacdes que vocé nos der, mas nunca colocando seu nome ou dados que permitam que

outras pessoas te identifiquem.

Se eu tiver duvidas ou algum problema, devo falar com quem?

Em caso de duvidas, fique a vontade para entrar em contato com a pesquisadora e/ou com a
orientadora, a qualquer momento:

Identificacdo da pesquisadora: Idce Ihlenfeldt Sejas

Telefone: (41) 98820-9351

E-mail: idce.sejas@gmail.com

Identificacdo da Professora Orientadora: Prof®. Dr’. Raquel Cardoso de Faria e Custodio
IFC — Instituto Federal Catarinense

Telefone: (47) 3188-1700

E-mail: raquel.custodio@jifc.edu.br

Identificacio da Instituicdo de conducio da pesquisa: Instituto Federal Catarinense -
Campus Blumenau, Rua Bernardino José¢ de Oliveira, 81, Badenfurt. CEP: 89070-270,
Blumenau/SC, Telefone: (47) 3702-1700, E-mail: gabinete.blumenau@ifc.edu.br.

Este termo de consentimento estd assinado digitalmente pelo pesquisador e pela
orientadora. Caso vocé esteja de acordo em participar, basta preencher o consentimento ao
final deste documento, assinar e devolver ao pesquisador. Recomenda-se, ainda, que vocé
guarde uma via deste termo em seus arquivos, vocé€ podera solicitar o acesso ao registro do
consentimento sempre que solicitado.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os
interesses dos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade. Caso
persistam duvidas, sugestdes e/ou denuncias apos os esclarecimentos dados pela equipe
cientifica desta pesquisa, o Comité estara disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC esta
localizado no IFC - Campus Camborit, atendendo pelo telefone (47) 2104-0882 e endereco
eletronico cepsh@ifc.edu.br, no horario de atendimento das 13:30 as 16:30, ou pelo site

https://cepsh.ifc.edu.br.

Desde ja agradecemos sua aten¢do e contamos com sua colaboracao. Atenciosamente,


mailto:raquel.custodio@ifc.edu.br
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Assinaturas:

Pesquisador responsavel
Idce Ihlenfeldt Sejas
Telefone: (41) 98820-9351
Endereco: Rua Paraguay, 423, apto. 73,
Ponta Aguda, Blumenau - SC. CEP: §9050-020
Email: idce.sejas@gmail.com

Orientadora

Prof®. Dr”. Raquel Cardoso de Faria e Custodio
IFC — Instituto Federal Catarinense
Telefone: (47) 3188-1700/
E-mail: raquel.custodio@ifc.edu.br

CONSENTIMENTO DO(A) PARTICIPANTE

Eu, , ciente dos objetivos
da pesquisa e dos procedimentos a serem adotados para realizagao da entrevista, concordo em
participar do presente projeto.

, de de

Assinatura do(a) participante

Observagdo: Este documento podera ser assinado eletronicamente, com certificado digital valido emitido por
entidade certificadora ou pelo portal de assinaturas da plataforma gov.br disponivel em
https: L rnodigital/pt-br/identida inatura-eletroni
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APENDICE B - ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA O GRUPO FOCAL

A seguir, apresenta-se um roteiro semiestruturado para realizacdo de Grupo Focal que
objetiva investigar as percep¢des dos estudantes sobre as praticas de acolhimento
implementadas no curso Técnico Subsequente em Administragdo no IFSC, campus Gaspar, €
propor novas agdes de acolhimento com foco em sua contribuigdo para a permanéncia e €xito.
Serdo realizados dois grupos focais, um com a turma do 1* semestre e outro com a turma do 2°

semestre.

1. Apresentagdao da pesquisadora e recepgao aos estudantes: antes de iniciar, a pesquisadora
devera apresentar-se a fim de criar um ambiente confortavel e de trocas seguras entre todos. A
pesquisadora dard as boas-vindas e agradecera a presenca de todos os estudantes que
concordaram em participar do grupo. Também ¢é necessario um momento para apresentagao
da pesquisa e de seus objetivos, bem como explicitar de qual forma se dara a dinamica do
grupo e relembra-los de que serdo gravados.

2. Organizagdo dos participantes: sera organizada a forma com que os participantes poderdo
se expressar, poderdo neste momento escolher seu nome ficticio ou se preferirem poderao ser
chamados de Participante 1 (P1), Participante 2 (P2), e assim por diante. Lembra-los que
sempre que pedirem a palavra, falar seu nome ou seu codigo, ex: (Quem fala agora ¢ o
participante 1), para que no momento da transcri¢do seja possivel colocar as falas organizadas
por participante.

3. Debate livre: neste momento, a pesquisadora iniciard as questoes, deixando a livre
participacao dos estudantes, todos que quiserem terdo o direito de fala, podendo expressar
suas opinides. E importante lembrar que o grupo deve manter-se seguro e confortavel para
compartilhar suas contribuicdes. Nao serdo realizados julgamentos acerca das ideias
propostas, toda e qualquer fala sera bem-vinda e aceita como parte do processo de dialogo. So6
iremos para a proxima questdo depois que todos os participantes que desejarem, terem
realizado a sua contribui¢ao.

4. Encerramento: ao fim, a pesquisadora perguntara se hd ainda algum outro ponto a ser
esclarecido, debatido, ou se resta alguma davida quanto ao conteudo discutido. Entdo, a
pesquisadora agradecerd novamente a participagdo e o envolvimento dos estudantes e o grupo

se despede.

Questdes a serem debatidas no grupo focal:



Turma de Ingressantes:

Bloco 1 - O Acolhimento

1. Como foi o ingresso na Institui¢ao?

2. Quais foram as acdes de acolhimento realizadas pela Instituicao?
3. Enquanto turma, como vocés se relacionam?

4. O que vocés colocariam como pontos importantes no acolhimento?

5. Quais os pontos positivos € o que precisa ser melhorado neste processo?

Bloco 2 - Formacao profissional
1. Quais os motivos que o levaram a se inscrever no Curso Técnico Subsequente?

2. Quais as suas expectativas em relacdo ao curso?

Turma do segundo semestre:

Bloco 1 - O acolhimento

1. Como foi o ingresso na Institui¢ao?

2. Quais foram as acdes de acolhimento realizadas pela Instituicao?

3. Enquanto turma, como vocés se relacionam?

4. Como tem sido o acompanhamento institucional durante o periodo que estdo no curso?
5. O que vocés colocariam como pontos importantes no acolhimento e acompanhamento?

6. Quais os pontos positivos e o que precisa ser melhorado neste processo?

Bloco 2 - Formacgio profissional
1. Quais os motivos que o levaram a se inscrever no Curso Técnico Subsequente?

2. Como vocés percebem a influéncia do curso em sua formagao?

111

3. Quais mudangas profissionais e pessoais vocés observaram desde que ingressaram no

Curso Técnico Subsequente?
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APENDICE C - DESCRIGAO TECNICA DO PRODUTO EDUCACIONAL

Roteiro do Produto
Educacional
Entreie sinta-se.em

O acolhimento aos
estudantes através de
videos curtos para as

redes sociais
Autora: Idce Ihlénfeldt éejas‘ '
Orientadora: Dra. Raquel Cardoso de Faria e

Custodio

Y
I_III'.
ans
a® [ i ¢ : , [ | |
PROFEPT | "YEDERAL
EDUCAGAQ PROFISSIONAL & TECNOLOGICA Cata ri nnnnn



SUMARIO
T=FICHA TECNICA ..o sseseessssesesssesessssesssssses s 01
2= INTRODUGAO............oommeerrerreressessssssssssssssssessssssssssssssssssessssss s 02
B = OBUJETIVOS......cooooooeeeeseesesorsesssesssssssssssssesssssesssssssesssssssessessessssssseo 05
4 - APRESENTAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL................. 07
5 - APRESENTAGAO DO CURSO TECNICO SUBSEQUENTE......08
IR oo Nt - (o - 09
7 =PRIMEIRODIADE AULA ........oooccoeee e sseesssssessessessesssneseos 10
8 - APRESENTANDO SEUS PROFESSORES - 1°FASE........ n
9 - APRESENTANDO SEUS PROFESSORES - 29 FASE...... 12
10 - APRESENTAGAO DE PARTE EXTERNA DO CAMPUS......... 13
11- APRESENTAGAO DO BLOCO 1- ENTRADA...........ccooorcrren 14

12 - CONHECENDO A COORDENADORIA PEDAGOGICA...........15
13 - CONHECENDO AS SERVIDORAS DA COORDENADORIA

307X cTo L] [ o - N 17
14 - DICAS: COMO SE ORGANIZAR NOS ESTUDOS®......... 18

113



O'I FICHA TECNICA DO PRODUTO

Origem do Produto Educacional: O Produto Educacional “Entre e sinta-se em
casa: O acolhimento aos estudantes através de videos curtos para as redes
sociais”, foi construido durante a pesquisa de mestrado profissional
“Acolhimento: Uma prética para a permanéncia e éxito dos estudantes do
Curso Técnico Subsequente em Administragcdo do IFSC cdmpus Gaspar”,
desenvolvida no Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnolégica (ProfEPT)

Nivel de ensino a que se destina: Ensino Técnico Subsequente

Pablico-alvo: estudantes do curso Técnico Subsequente em Administragdo
Categoria do produto: Material didatico/instrucional; Audiovisual: videos
Finalidade: Acolher os estudantes e transformar a sua chegada em um
momento de aproximacdo e familiaridade com o ambiente escolar. Além
disso, busca oferecer, também aos estudantes que jG estéo no curso,
informagdes relevantes para os proximos passos de sua trajetéria na
instituicéo

Registro do produto: EduCapes e Biblioteca do Instituto Federal Catarinense
(IFC), campus Blumenau.

Avaliagéo do produto: o produto foi avaliado pelos participantes da pesquisa
ao final da aplicagdo do Produto Educacional, por meio de formuléario
eletronico. Ele também foi avaliado e validado pelos professores
componentes da banca de defesa da disserta¢gdo de mestrado do ProfEPT.
Disponibilidade: irrestrita, preservando-se os direitos autorais, bem como a
proibigdo de qualquer uso comercial do produto.

Divulgagdo: em formato digital.

Resumo do produto: Videos curtos disponibilizados nas plataformas do TikTok
e Instagram, formado por 12 videos e duas postagens de imagens, onde
constam diversas informacdes sobre a instituicGdo e o curso técnico
subsequente em Administracdo

Palavras-chave: Acolhimento, Curso Técnico Subsequente; permanéncia e
éxito.

Disponivel em:

Link TikTok: https://www.tiktok.com/@entre.e.sinta.se.em.casa

Link Instragram: https://www.instagram.com/entre e _sinta_se _em _casa/

Instituicdo envolvida: Instituto Federal Catarinense.
Idioma: Portugués

Cidade: Blumenau.

Pais: Brasil.

Ano: 2025
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02 INTRODUCAO

Para a elaboragdo deste produto
educacional  (PE) procuramos
ouvir atentamente as demandas
dos estudantes do Curso Técnico
Subsequente em Administragdo
(CTS-ADM) do IFSC campus
Gaspar, para entdo propor
praticas de acolhimento mais
humanas, continuas e alinhadas a
suas realidades

O aspecto essencial que sempre
esteve presente ao longo de toda
a pesquisa foi a preocupagdo em
manter um canal de escuta
aberto, permitindo que surgissem
ideias de um produto relevante
aos trabalhadores-estudantes.
Observamos desta forma a
necessidade de praticas
institucionais que
proporcionassem maior clareza
sobre a instituigéio e o curso.

02
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Procuramos entdo, trazer através deste

produto, informagdes gerais sobre o curso, o
funcionamento da instituicdo e demais
aspectos relevantes para sua adaptagdo.

Foram produzidos videos curtos para as redes
sociais, com a proposta de oferecer a esses
estudantes um local de acolhimento, tornando
a instituicdo um local familiar e acolhedor.
Como Kaplan (2003, p. 47) aponta, mesmo os
materiais que ndo foram elaborados com uma
intengdo educativa podem cumprir essa

funcdo, desde que utilizados adequadamente.

03
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Assim surgiu o Produto Educacional “Entre e
sinta-se em casa: O acolhimento aos
estudantes através de videos curtos para as
redes sociais”, disponivel nas plataformas do

Tiktok e Instagram.

0 Link de acesso ao Tiktok

https://www.tiktok.com/@entre.e.sinta.se.em.casa

l O” Link de acesso ao Instragram

https://www.instogrom.oom/entre e_sinta_se_em

CGSGZ

04
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03 OBJETIVOS

Contribuir para o
acolhimento,
permanéncia e
éxito dos
estudantes do
CTS-ADM do IFSC
Campus Gaspar

Disseminar
informagoes
de forma
acessivel e
aftrativa

Utilizar linguagem
audiovisual alinhada a
realidade dos
trabalhadores-
estudantes,
considerando sua
rotina e tempo
disponivel

05
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Entre e sinta-se
em casa

+ NG

0 aq_olpini'é'ﬁtb' dos estudantes
atraves de videos curtos para
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roteiro dos
-videos
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APRESENTACAO DO
04 PRODUTO
EDUCACIONAL

Tempo de video: 29,5s
Mdusica: do Canvas

Texto narrado:

Produto Educacional

Entre e sinta-se em casal!
Parabéns

Agora vocé & um estudante do
I[ESC

Este € um Produto Educacional
elaborado

Para o Acolhimento dos
estudantes do Curso Técnico
Subsequente em
Administracgéo

Aqui vocé terd as informacoes
que precisa para chegar no
IFSC e sentir-se em casa
Assista os proximos videos e
figue por dentro

e Ver insights

G 2

b-

O} ®

®

|

g
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APRESENTAGCAO DO

0 5 CURSO TECNICO

SUBSEQUENTE

Tempo de video: 1'16”
Masica: As Leaves Fall
Masico: @iksonmusic

Texto narrado:

Esse curso & para quem quer
aprender na pratica como funciona o
mundo da gestdo, organizagdo de
empresas, finangas, recursos
humanos, atendimento ao cliente e
muito mais.

Pré-requisitos

Para ingressar no Curso Técnico
Subsequente em Administracdo, o
estudante deve ter o Ensino Médio
completo.

Grade curricular
No 1° semestre vocé ird cursar as seguintes unidades curriculares:
¢ Administracdo de pessoas;
e Administracdo de servigos e da qualidade;
e Comunicagdo empresarial
¢ Fundamentos da Administragdo
* Informatica Aplicada
¢ Introdugdo & Metodologia Cientifica
* Matematica Aplicada a Administragéo
O que faz um Técnico em Administragdo?
Auxilia na gestdo de empresas, na organizagdo e execucdo de tarefas
administrativas.
Suas atividades incluem suporte em dareas como recursos humanos,
finangas, logistica e marketing
Pode atuar em quais setores?
A versatilidade do técnico em administragdo é requisitada em qualquer
ambiente que necessite processos de gerenciamento.

Com conhecimento e atitude, vocé chega onde quiser! 08
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e\

Coordenadora: Professora
Elisabeth Wood
. (47)3318-3700

(47) 3318-3701

I secretario gaspar@itsc edubr

06 contatos

Tempo de video: 1'12"
Musica: Vercetti
Musico: jiglr

(47) 3318-3mM

ifsc.edubr
@ De segunda a sexta das

® De segunda a sexta das
8has 2h

Texto narrado:
Estd com davidas?? Entre em contato

Secretaria

Contatos: (47) 33183701 whatsapp
E-mail: secretaria.gaspar@ifsc.edu.br
Hordrio de funcionamento: 7h ds 22h

Coordenadoria do Curso Técnico Subsequente em
Administracéo

Elizabeth Wood Mocato de Oliveira Pimentel

E-mail: adm.tec.gas@ifsc.edu.br

Coordenagdo Pedagodgica

Assuntos relacionados ao ensino - aprendizagem (alunos,
familiares e professores)

Contato: (47) 3318-3711 whatsapp

E-mail: coord.pedagogica.gas@ifsc.edu.br 09
Horario de funcionamento: 8h as 2lh
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0 PRIMEIRO DIA DE
AULA

G Ze 5 @D 315

Tempo de video: 42s

Musica do préprio aplicativo -

VideoScribe

Texto narrado:

Pl‘lmen‘o dla de aUIa Como serd o primeiro dia de
VL aula para os estudantes do
{L\f) . am T curso Técnico Subsequente
Como sera o primeiro em Administracéo?
diade aula para os Esse momento serd realizado
no auditorio
estudantes do Curso Vocé receberd as primeiras

informagdes sobre o campus.
Na davida va a secretaria, que
Administrac¢ao? fica logo na entrada

Vocé pode trazer: Caderno
para realizar  as suas
anotagdes, ou entdo seu
notebook

Muita vontade de aprender

O curso tem duracdo de 1 ano,
organizado em 2 semestres

As aulas seréo de 29 a 6° feira
no horario das 18:30 as 22:30
Aqui, cada passo seu é
+256 » Ver insights importante, juntos  vamos

o Q mais longe!

Técnico Subsequenteem

10
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Tempo de video: 59"

Musica disponibilizada pelo
Canva: Inspiring and Uplifting
Corporate

Texto narrado:

1 fase do curso técnico
subsequente em
administragdo

Professora Barbara Sabino -
Administrac¢éo de Pessoas
Professor Mdarcio  Henrique
Fronteli - Administracdo de
Servigos e da Qualidade
Professora Caroline Reis Vieira
Santos Rauta - Comunicagdo
Empresarial

124

APRESENTANDO SEUS
PROFESSORES - 1° FASE

APRESENTANDO

SEUS
PROFESSORES

1* FASE DO CURSO TECNICO
SUBSEQUENTE EM
ADMINISTRAGCA®

Professor Elizabeth Wood Mocato de Oliveira - Fundamentos da

Administragdo

Professor Saulo Vargas - Informatica Aplicada
Professor Givaldo Bezerra da Hora - Introducdo a Metodologia

Cientifica

Professor André Lima Rodrigues - Matematica Aplicada a

Administracdo

Coordenadora do Curso - Professora Elizabeth Wood Mocato de

Oliveira

11
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09

APRESENTANDO APRESENTANDO

SEUS SEUS PROFESSORES -

PROFESSORES 2" FASE

20 FASEDOCURSO TECNIG®  Tempo de video: 527

SUBSEQUENTE EM Musica disponibilizada pelo
ADMINISTRAGA® Canva: Feel the Touch

™

Texto narrado:

2¢ fase do curso técnico
subsequente em
administracéo

Professora Graciane Regina
Pereira = Empresa e
Sustentabilidade

Professor Jeter Lang - Projeto
Integrador

Professora a definir - Administracdo da Producgdo
e Logistica

Professor Luciano Rosa -  Administragcdo
Financeira

Professora Professora Elizabeth Wood Mocato de
Oliveira - Administragdo Mercadolbgica

Professor a definir - Formacdo Empreendedora e
Inovagao

Coordenadora do Curso - Professora Elizabeth
Wood Mocato de Oliveira

12
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VOCEQUEESTA S8

GASPAR.  INICIANDO 0 CURSO

RE, SINTA-SE E TECNICO
‘fﬁ"’*‘ 'SUBSEQUENTE EM

B e -lh BT 7:.‘ : ! #
= 12 "E f@ ;g campus Gaspar esta situa Sejam muito e

i 0 cAmpus conta -
FE - ahuaAdrano Kormamn, 51 0GAmpUs conacomum oo L

— Bairro Bela Vista amplo espago gratuito
A= _\ = == ml : R ﬁmu Eas [. iy
o —e LR

'I 0 APRESENTAGAO DE PARTE EXTERNA
DO CAMPUS

Tempo de video: 42.6s
Masica: Deathly Hallows Pt. 2
Masico: Silicon Estate

Texto narrado:

Este & o IFSC campus Gaspar, Entre e sinta-se em casa
O campus Gaspar fica situado na Rua Adriano
Kormann, 510 - Bairro Bela Vista — Gaspar

Aqui vemos a entrada de pedestres e mais a frente € a
entrada para o estacionamento

O cAmpus conta com um amplo espago gratuito

Para estacionamento de para carros

Bicicletario

E também uma area coberta para motos

Sejam muito bem vindos e bem vindas ao Campus
Gaspar

13
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'I APRESENTACAO DO BLOCO 1 -
ENTRADA

Tempo de video: 1'26"
Midsica: Voyage
Masico: @iksonmusic

Texto narrado:

O Campus — Bloco 1

Agora vocés irGio conhecer um pouco da
estrutura do nosso campus:

Nas imagens mostrar a entrada, recepgdo,
secretaria, sala do AEE (Atendimento
Educacional Especializado), e a copa dos
estudantes.

Vamos conhecer os espagos do cdmpus

Gaspar

Esta apresentacdo grafica mostra a

organizagdo dos blocos

Neste video apresentaremos o Bloco 1 -

Entrada

Aqui vocé encontra diversos espacgos

importantes para o seu dia a dia como

estudante

e Recepcgdo

e Secretaria

¢ Assisténcia de alunos

¢ Sala de atendimento ao publico da
Educag@o Especial - Atendimento
Educacional Especializado (AEE)

e Espaco com mesas

» Copa dos Estudantes

Passando pela recepgdo, vocé ja entra no hall e logo vé a Secretaria

onde vocé pode buscar informacées e esclarecer davidas

Ao lado, temos a sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE), voltada ao
publico da Educacdo Especial

em frente, hd um espago com mesas, onde os estudantes podem se alimentar,
conversar e conviver

A Copa dos Estudantes estd disponivel para vocé trazer e armazenar seus alimentos

O local conta com micro-ondas e refrigeradores

O IFSC Gaspar também participa do Programa Nacional de Alimentagéo Escolar (PNAE)
Por meio do PNAE, & oferecida alimentag¢do sauddvel e gratuita a todos os estudantes
No préximo video, vamos conhecer o Bloco 2

Até lal! 14



-I 2 CONHECENDO A COORDENADORIA
PEDAGOGICA

Tempo de video: 2'14"
Musica: Dear Autumn
Misico: @iksonmusic
Vamos conhecer a Coordenadoria Pedagogica

Texto narrado:

Estudantes do Curso Técnico Subsequente em
Administragdo:

Para que vocés tenham uma trajetéria tranquila e
proveitosa, preparamos informagdes importantes sobre o
setor e os servigos que far@o parte do seu dia a dia no
campus. Elas v@o te ajudar a aproveitar melhor tudo que o
IFSC tém a oferecer.

Coordenadoria Pedagégica:

Vamos E um setor formado por uma equipe
conhecer a de profissionais multidisciplinar,
Coordenadoria responsdvel pelo atendimento de
Pedagdgica demofwdas relacionadas as seguintes
guestoes:

— Ensino Ensino e aprendizagem:
| E r PEEET O setor atende estudantes, familiares,
B Goee  professores, técnicos e a
il comunidade externa, sempre que

Financeiros

rendmenoem SUrgem davidas ou necessidades
parcenaNA® - ligadas ao ensino e a aprendizagem
\ Estdgio e Emprego:

o N> Quer se inserir no mundo do

i\q trabalho? Aqui vocé terd informacoes
e apoio pra buscar um estagio ou
emprego.

15
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-I 2 CONHECENDO A COORDENADORIA
PEDAGOGICA

Vulnerabilidade socioeconémica: Precisa solicitar o indice de
Vulnerabilidade Social (IVS)? O setor ir@ te orientar em todo o
processo!

Assisténcia Estudantil:

Acesso a auxilios financeiros

Compulsério;

Permanéncia;

Cotista;

Moradia;

Proeja

Nas primeiras semanas de aula a equipe da Coordenadoria
Pedagoégica ird na sala de aula para explicar como vocé pode
solicitar os auxilios.

Atuam junto com o Nicleo de Acessibilidade Educacional (NAE)
pra garantir a inclusGo de estudantes com deficiéncia e
daqueles que tém dificuldades no acompanhamento das
aulas.

Acompanham o Atendimento Educacional Especializado (AEE),
apoiando no desenvolvimento de cada estudante!

Atendimento psicolégico

Cuidado com a sadde mental dos estudantes para que a
jornada no IFSC Gaspar seja mais saudavel, justa e equilibrada
Contatos do Setor

Whatsapp: (47) 3318-3711

E-mail: coord.pedagogica.gas@ifsc.edu.br

Hordrio de atendimento: de segunda a sexta das 08h as 20:00

16
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onhecendo as Joordenadoria Joordenadoria Joordenadoria joordenadoria
ervidoras da 'edagogica ‘edagdgica ‘edagogica 'edagdgica
oordenadoria Equipe Equipe

edagogica ? Equipe Contatos do setor:

g Thayse Costenaro Mora L
Assistente Social Taira Franciele Skerke
Gislaine Cristhiane Berri 3|
1l . B - o e coordenadora ) o Técnica em Assuntos (47) 3318-3mM
A Psicologa <

Empnzg

a N~ .
Il coordpedagogicagas@ifsc edub
Idce Ihlenfeldt Sejas

£ Pedagoga
tendimento i
Michele Silveira Coelhc
ar Keller Mafioletti % Técnica em Assuntos De segunda a sexta das
Temlca em As:untos | Educacionais 8has 2lh
N 7 e y e s N—
7 {h v L
Marflia Regina Hartmar 1

%) Pedagoga
N

-I 3 CONHECENDO AS SERVIDORAS DA
COORDENADORIA PEDAGOGICA

Tempo de video: 1'04”
Mdsica: Dear Autumn
Masico: @iksonmusic

Texto narrado:

A equipe de profissionais € composta por:
Assistente Social

Pedagogas

Psicéloga

Técnicas em Assuntos Educacionais

Equipe:

Thayse Costenaro Morais Assistente Social Coordenadora
Idce Ihlenfeldt Sejas Pedagoga

Marilia Regina Hartmann Pedagoga

Gislaine Cristhiane Berri de Souza Psicologa

Keller Mdfioletti Técnica em Assuntos Educacionais

Taira Franciele Skerke Técnica em Assuntos Educacionais
Michele Silveira Coelho Técnica em Assuntos Educacionais

Whatsapp: (47) 3318-3711
E-mail: coord.pedagogica.gas@ifsc.edu.br
Hordrio de atendimento: de segunda a sexta das 08h as 20:00 77
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14 DICAS: COMO SE ORGANIZAR NOS ESTUDOS?

Tempo do video: 1'34"
Misica: Voyage
Misico: @iksonmusic

Texto narrado:
Entenda a sua rotina:
* O primeiro passo & conhecer como seu dia funciona.
* Anote todas as suas atividades — trabalho, escola, compromissos pessoais.
e Assim, vocé visualiza melhor quanto tempo tem disponivel.
* Reserve um momento para os estudos: pode ser para ler um texto, revisar a
aula anterior ou assistir a uma videoaula.
Crie um calendario:
e Monte um cronograma com hordrios definidos.
* Fica mais facil cumprir os compromissos quando tudo estéd bem planejado.
* Use uma agenda ou planner para anotar tarefas e prazos
* a turma pode organizar uma agenda coletiva, com as datas importantes e
atividades a serem realizadas
Afaste as distracgodes:
e Na hora de estudar, coloque o celular no modo aviGo para ndo receber
notificacdes.
¢ Evite abrir redes sociais, elas podem te prender por horas sem perceber.
e Uma dica: busque no YouTube a técnica do “Pomodoro”. Ela ajuda a manter o

foco e a administrar melhor o seu tempo.
Se precisar de ajuda, procure apoio!
A coordenadoria pedagoégica estd aqui para te apoiar.
Ela & composta por uma equipe multidisciplinar com:
» Assistente social

* Pedagogas

* Psicologa

* Técnicas em assuntos educacionais
Vocé pode procurdr essa equipe sempre que sentir necessidade.
Organizacdo € o primeiro passo para o seu sucesso. Vocé consegue!”

Dicas

rapidas:
COmo Se oreanizar
Nos esTunos

Entenda a sua
rotina

« 0 PRIMEIRO PASSO E CONHECE
COMO SEU DIA FUNCIONA

= ANOTE TODAS AS SUAS
ATIVIDADES: TRABALHO, ESCOLA
COMPROMISSOS PESSOAIS.
ASSIM, VOCE VISUALIZA MELHOR
QUANTO TEMPO TEM DISPONIVE

 TENTE ORGANIZAR UM TEMPO
PARA 0S ESTUDOS. LER UM
TEXTO. REVER UM CONTEUDO DA
AULA ANTERIOR, ASSISTIR UMA
VIDEO AULA

Crie um
calenddrio

« MONTE UM CRONOGRAMA COM
HORARIOS DEFINIDOS.

o FICA MAIS FACIL CUMPRIR 0S
COMPROMISSOS QUANDO TUDO
ESTA BEM PLANEJADO.

¢ USE UMA AGENDA OU PLANNER
PARA ANOTAR TAREFAS E PRAZOS

« A TURMA PODE ORGANIZAR UMA
AGENDA COLETIVA, COM AS DATA
IMPORTANTES E ATIVIDADES A
SEREM REALIZADAS

B
\“

\faste as distracde

NA HORA DE ESTUDAR, COLOQUE ¢
CELULAR NO MODO AVIAQ PARA
NAO RECEBER NOTIFICACDES.

EVITE ABRIR REDES SOCIAIS, ELAS
PODEM TE PRENDER POR HORAS,
SEM VOCE PERCEBER.

UMA DICA: BUSQUE NO YOUTUBE A
TECNICA DO “POMODORO”. ELA
AJUDA A MANTER O FOCO E A
ADMINISTRAR MELHOR O SEU
TEMPO.

Entenda a sua
rotina

= 0 PRIMEIRO PASSO E CONHECE
COMO SEU DIA FUNCIONA

= ANOTE TODAS AS SUAS
ATIVIDADES; TRABALHO, ESCOLA
COMPROMISSOS PESSOAIS.
ASSIM, VOCE VISUALIZA MELHOR
QUANTO TEMPO TEM DISPONIVE

= TENTE ORGANIZAR UM TEMPO
PARA 0S ESTUDOS. LER UM
TEXTO; REVER UM CONTEUDO DA
AULA ANTERIOR. ASSISTIR UMA
VIDEO AULA

"
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1 5 APRESENTAGCAO DE TODOS OS BLOCOS DO

Tempo do video: 2'02"
Musica: Pplifting Trip Hop - Canva

Texto narrado:

Bloco1

Térreo: Recepcgdo, Secretaria, Assisténcia de
alunos, Sala de Atendimento ao publico da
Educacdo Especial - Sala AEE, Copa dos
Estudantes e drea de convivéncia

1° andar:

Biblioteca

2° andar:

Salas da Administragd@o e Gestéo

Sala da Coordenagdo de Pés Graduagdo

Bloco 2:

Térreo:

Salas de aula: 01; 02; 04; 05; 06

Laboratério de prdticas Artisticas: sala 03
1° Andar:

Salas de aula: 08; 09; 1

Laboratorio de Gestéo e Negocios: sala 07
Laboratério de Informatica - Lab 06: sala 10
Laboratério de Fisica: sala 12

2° Andar:

Laboratério de Educagéo Ambiental

e Matamética: sala 13

Laboratério de Informatica - Lab 07 : sala 16
Salas de aula: 14; 15; 17; 18

Demais espagos do campus:

Auditorio

Cantina

Grémio

Fabrica - Laboratérios da drea de
Vestudrio

Quadra Poliesportiva

Espaco GFIG

CAMPUS

- Vocé esti no:
L BLOCO 1

SANTA CATARINA
s G TERREO

) Bloco 1

Bloco 2
’ Bloco 3
Auditorio
Laboratério de vestuario
Quadra poliesportiva
Cantina

@) () (@) en) (o) (a0) (m) (=)

Grémio

Bloco 3:
Térreo:

Laboratério de Microbiologia e Biologia: sala 01

Laboratério de Fisico-Quimica: sala 02
Sala de aula - sala 03

Laboratério de Quimica Inorgdnica: sala 04
Laboratdrio de Quimica Orgdnica: sala 05
Laboratério de Andlises: sala 06

1° Andar:

Laboratério de informatica: salas 01; 02; 03; 04

Laboratério de Redes: sala 05

Coordenadoria de Tecnologias da Informacéo

e Comunicagdo: CTIC: Sala 06

2° Andar:

Sala de Videoconferéncia/ Espaco Maker
Salas dos Coordenadores de Curso

Sala dos professores

Sala da Coordenadoria Pedagégica

Sala de atendimento extra-classe 19
Copa dos Servidores



133

'I 6 QUADRO COM O HORARIO DAS AULAS -
2025/2 - 1° E 2° FASE

2 Imagens:
Na leganda da imagem foi disponibilizada a #pracegover, que consta as
informagodes contidas na tabela.

entre_e_sinta_se em_casa

2025/2

1* fase do curso
Tecnico Subsequente em
4+ + + Admmistracao + + +

entre_e sinta_se em_casa - Aimagem contém uma
tabela com os hordrios de aula da 12 fase do Curso Técnico
Subsequente em Administracao

HORARIO | SEGUNDA | TERGA | QUARTA | QUINTA SEXTA IFSC - Campus Gaspar
Aulas de segunda a sexta das 1 22:30
18:30 - 19:25 Segunda-feira: Administracdo de Servigos e da Qualidade - Prof.
doSendgos | Apicadas da ";:‘;:'::::ﬂ ":;";‘:‘;:::“ Miércio Henrique Fronteli
19:25.20:20 |* 9@ Qualidadel Adminisiracho | Administracio Terca-feira: Matematica Aplicada a8 Administragdo - Prof. André

Lima Rodrigues

20:20-20:40 | Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Quarta-feira: Fundamentos da Administrag of. Elizabeth
Wood Mocgato de Oliveira

Quinta-feira: Informatica Aplicada - Prof. Saulo Vargas
Sexta-feira: Administra de Pessoas - Prof. Barbara Sabino

20:40-21:35

Informatica | Administragao
Aplicada de Pessoas

de Servicos | Aplicada a da
e umhie) Rdescsekeedo [ ampomiachs As Unidades Curriculares (UC's) de Fundamentos da Administragdo
e Informética Aplicada, serao realizadas nos meses de agosto e
setembro, sendo substituidas pelas UC's de Comunicagdo

Empresarial (Prof. Caroline Reis Vieira Rauta) e Introdugao a

21:35-22:30

UNIDADES CURRICULARES PROFESSOR (A)

“AGTiniatragho de Servicos & da Qualidade Marcio Henrique Frontel
Matematica Aplicada a Administragao André Lima Rodrigues Q a
Fundamentos da Administracaa® Elizabath Wood Mogato de Oliveira
Informatica Aplicada* Saulo Vargas #.. Curtido por tairaskerke e outras pessoas
Adminssiragao de Pessoas Barbara Sabino -
Comunicagaa Empresarial” Caroline Reis Vieira Santos Rauta
Introdugao & Metodologla Clentifica” Givaldo Bezerra da Hora
“As Unidades Cumiculares (UC'S) de | da O Apiicada
serdo realizadas nos meses de agosto e selembro, sendo substituidas pelas UC's de
Ce o A Ciantifica nos meses seouintes.

OO CldS dllld

ase o o e e e a ee asa A age e
Q 0 bseq Q0 - o e o 7
d a o e e e Ad 40
amp asp
HORARIO | SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA Aula e g da e da
a a-fe esa e o ade - P o
18:30 - 19:25
e Administragiio . a
f Projeto da 5
Integrador | Produgdoe | Financeira |Mercadologica ' 2 o
19:25 - 20:20 Logistica Q e A e P
d
20:20-20:40  Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo | Intervalo A a a a-P
A p o
20:40 - 21:35 O ae eira
K 5 Administragao
IIPINER. Projsto da 3 5
. Integrador | Produgdoe | Financeira |Mercadolégica A dade esa e e d e
21:35-22:30 Logistica a a eses d e sete end da
peia e 0 p daedo 0 0
d 05 mese
UNIDADES CURRICULARES PROFESSOR (A)
Empresa e Sustentabilidade” Graciane Regina Pereira
Projeto Integrador Jater Lang . Y/ '
Administragao da Produgdo e Logistica a definir
Administracdio Financaira Luciano Rosa dop airaskerke e o as pessoa
Administragao Mercadologica Elizabeth Wood Mogata de Oliveira
Formagao Empreendedora e Inovagao a definir
*A Unidade Curricular (UC) de Empresa e Suslentabilidade sera realizada nos meses de
lagosto e setembro, sendo ituida pela UC de = e Inovagdo 9

nos meses seguintes.

20
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APENDICE D - QUESTIONARIO AVALIATIVO DO PRODUTO EDUCACIONAL

13/08/2025, 20:48 Avaliacdo do Produto Educacional

Avaliacao do Produto Educacional

Produto Educacional: Entre e sinta-se em casa - O acolhimento aos estudantes através
de videos curtos para as redes sociais

Ola!

Sou mestranda do ProfEPT — Mestrado Profissional em Educagéo Profissional e
Tecnoldgica. Como parte do desenvolvimento da minha pesquisa, elaborei um Produto
Educacional voltado ao acolhimento dos estudantes do Curso Técnico Subsequente em
Administragao do IFSC Campus Gaspar.

Por meio deste formuléario, convido vocé, a avaliar o material produzido. Seu olhar é
fundamental para identificar possiveis melhorias e contribuir com o aprimoramento
deste produto.

Caso tenha dividas ou dificuldades no preenchimento do formulario, deixo meu contato
para que eu possa te ajudar:

Pesquisadora responsavel: Idce lhlenfeldt Sejas
e-mail: idce.sejas@gmail.com

Contato: (41) 98820-9351

Agradeco desde ja pela participagaol!

* Indica uma pergunta obrigatoria

https://docs.google.com/forms/d/1KMNz4 TIDWBf7faenVh-ZoYzbag_lgH--sddJe TMfYs_ul/edit 1/6
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13/08/2025, 20:48 Avaliacdo do Produto Educacional

INFORMAGOES GERAIS

e Acesso aos videos:
o TikTok: https:/www.tiktok.com/@entre.e.sinta.se.em.casa

¢ Instagram: https:/www.instagram.com/entre e sinta_se em_casa
e 0 tempo estimado de resposta é de apenas 10 min.

+ A sua participagdo nesta pesquisa € voluntaria e, a qualquer momento, vocé podera
optar por néo continuar.

¢ As respostas serdo tratadas com total confidencialidade, armazenadas em ambiente
institucional seguro e utilizadas exclusivamente para fins académicos, no ambito do
Mestrado Profissional em Educagéo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT).

« Este estudo respeita as normas éticas previstas na Resolugdo n® 510, de 7 de abril de
2016, do Conselho Nacional de Satide, que regulamenta pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais.

» 0O acesso aos dados é restrito as pesquisadoras responsaveis:

Idce Ihlenfeldt Sejas (mestranda) e Prof? Dr2 Raquel Cardoso de Faria e Custodio
(orientadora).

1. 1. Qual a sua ligagdo com o Curso Técnico Subsequente em Administragdo? *

Marcar apenas uma oval.

_\ Estudante - iniciando no 2° semestre de 2025
) Estudante da 12 fase - 2025/1

() Estudante da 22 fase - 2025/1
) Egresso

(") Outro:

Responda as questdes abaixo de acordo com a seguinte escala:
(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Neutro/N&o sei dizer,

(4) Concordo Parcialmente; (5) Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1KMNz4TIDWBf7faenVh-ZoYzbag_IgH--sddJe TMfY's_ul/edit 2/6
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13/08/2025, 20:48 Avaliacdo do Produto Educacional

2. 2. 0svideos te ajudaram a entender melhor o funcionamento do campus. *

Marcar apenas uma oval.

3. 3. 0sconteldos apresentados foram claros e de facil compreenséo? *

Marcar apenas uma oval.

4. 4. Alinguagem utilizada nos videos foi acessivel e adequada? *

Marcar apenas uma oval,

5. 5.0 formato escolhido (videos curtos) facilitou o acesso e o entendimento das  *
informactes?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1KMNz4TIDWBf7faenVh-ZoYzbag_IgH--sddJe TMfY's_ul/edit 36



13/08/2025, 20:48 Avaliacdo do Produto Educacional

6. 6.0 material contribuiu para que vocé se sentisse mais acolhido(a) e
pertencente ao campus?

Marcar apenas uma oval.

7. 7.0svideos esclareceram duvidas importantes que vocé tinha no inicio do
curso?

Marcar apenas uma oval.

8. 8. Vocé acredita que agbes de acolhimento como essa podem contribuir para
diminuir a desisténcia no curso?

Marcar apenas uma oval,

9. 9. Vocé considera que este material deveria ser disponibilizado para todos os
estudantes do curso?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1KMNz4TIDWBf7faenVh-ZoYzbag_IgH--sddJe TMfY's_ul/edit
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13/08/2025, 20:48 Avaliacdo do Produto Educacional

10. 10. Voceé sentiu que os contelidos apresentados ajudaram a esclarecer
duvidas e atender as necessidades de quem estd comegando o curso?

Marcar apenas uma oval.

11.  11. Vocé indicaria esse material para outros estudantes? *

Marcar apenas uma oval.

12.  12. O que mais chamou sua atengdo no material?

13.  13. Voceé gostaria de sugerir melhorias ou incluir algum tema que néo foi
abordado nos videos?

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1KMNz4TIDWBf7faenVh-ZoYzbag_IgH--sddJe TMfY's_ul/edit
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

INSTITUTO FEDERAL Q Plataforma
CATARINENSE 251'0!‘

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ACOLHIMENTO: UMA PRATICA PARA A PERMANENCIA E EXITQ DOS
ESTUDANTES DO CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM ADMINISTRACAO DO
IFSC CAMPUS GASPAR.

Pesquisador: Idce |hienfeldt Sejas

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 81913724.9.0000.8049

Instituigdo Proponente: Instituto Federal de Educagéo Ciéncia e Techologia Catarinense
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.003.539

Apresentagao do Projeto:

Este estudo pretende pesquisar qual a contribuigdo do acolhimento como uma pratica de permanéncia e
éxito dos estudantes do curso Técnico Subsequente em Administra¢do do IFSC campus Gaspar. A tematica
emergiu de inquietacdes vivenciadas e a necessidade de respostas. O acolhimento & uma pratica realizada
no momento do ingresso dos estudantes na Instituigdo, e varia conforme o tipo de curso. Os estudantes
adultos, frequentando cursos subsequentes, muitas vezes ndo recebem o mesmo cuidado e atencdo que os
estudantes dos cursos técnicos integrados dentro da Instituicdo. O acolhimento & compreendido como um
processo amplo de escuta e atendimento das necessidades dos discentes, visando

apoia-los em sua jornada académica e promovendo sua permanéncia e conclusdo do curso com éxito. A
motivagdo se deu pela preocupagdo com a taxa de desisténcia no curso Subsequente em Administragao,
apesar da qualidade, gratuidade da instituicdo e de ser um curso de curta duragdo, ainda apresenta altas
taxas de evasdo. Assim, surgiu o questionamento, sera que um acolhimento mais atencioso a este publico
poderia melhorar a permanéncia e éxito dos estudantes? Este estudo propde analisar as agdes de
acolhimento ja realizadas pela Instituicdo, e propor agdes mais efetivas que considerem as necessidades
dos estudantes e as demandas de integragdo e motivacao até a conclusdo do curso. A construgdo dos
dados sera realizada através de grupos focais com a turma de estudantes ingressantes e com a turma do
segundo

Enderego: RUA JOAQUIM GARCIA SN - CAIXA POSTAL 2016

Bairro: CENTRO CEP: 88.340-055
UF: SC Municipio: CAMBORIU
Telefone: (47)2104-0882 E-mail: cepsh@ifc.edu.br
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CATARINENSE 291'0!‘

Continuacdo do Parecer: 7.003.539

semestre com o intuito de coletar informacbes mais sensiveis, que possam interferir na permanéncia dos
discentes. A pesquisa adotara uma abordagem explicativa, buscando compreender os fenémenos e propde
estratégias de melhoria por meio de um produto educacional que possa acolher estes estudantes, dando a
eles a oportunidade de permanecer e concluir o curso com éxito.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar as percepgdes dos estudantes sobre as praticas de acolhimento implementadas no curso Técnico
Subsequente em Administracdo no IFSC, campus Gaspar, e propor novas praticas com foco em sua
contribuicdo para a permanéncia e éxito

Objetivo Secundario:

- Investigar as agtes aplicadas pelo IFSC no que conceme ao acolhimento dos estudantes do CTS-ADM-
Compreender dentro da visdo dos estudantes os impactos das agdes de acolhimento realizadas pela
Instituicdo.- Propor, a partir dos dados produzidos, um produto educacional para aprimorar o acolhimento de
estudantes do curso Técnico Subsequente em Administracao do IFSC, campus Gaspar

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Interferéncia na rotina; tomar o seu tempo ao participar do grupo focal: medida de controle: acordado com o
coordenador do curso, a reunido do grupo focal sera agendada com antecedéncia ajustando o melhor
horario, prezando pela menor interferéncia nas atividades estudantis. Invasdo de privacidade: medidas de
controle: sera garantido sigilo absoluto de todas as informagfes, bem como do anonimato dos(as)
participantes. Desconforto ou constrangimento ao responder alguma indagacdo. medida de controle: os
estudantes nao precisam responder as indaga¢des caso ndo se sintam confortaveis. O pesquisador
procurara estabelecer um dialogo fluido, respeitoso e educado. Divulgagdo de som (em decorréncia das
gravacbes realizadas para transcrigdo), desconforto por gravagdo de audio: medida de controle: como
estratégia para minimizacdo desse desconforto, sera garantido sigilo absoluto de todas as informagdes, bem
como do anonimato das participantes. Cansago ou estresse devido a participagéo do grupo focal: medidas
de controle: a pesquisadora conduzira a reunido de forma que o tempo maximo nado ultrapasse os 110
minutos. Embaraco por interagir com outros participantes; estigmatizagao por informagdes apresentadas:
medidas de controle: o

Endereco: RUA JOAQUIM GARCIA SN - CAIXA POSTAL 2016

Bairro: CENTRO CEP: 88340-055
UF: SC Municipio: CAMBORIU
Telefone: (47)2104-0882 E-mail: cepsh@ifc.edu.br

Pagina 02 de 05
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Continuacdo do Parecer: 7.003.539

grupo focal sera realizado em local reservado, sem a presenca de outras pessoas que ndo pertencem a
turma ou que optaram por ndo participar da pesquisa, todos terdo o direito de se expressar, sempre
prezando pelo didlogo respeitoso e educado. A pesquisadora deixara claro durante as reunides do grupo
focal que a participagdo € voluntaria, isto €, a qualquer momento o estudante pode recusar-se a responder

qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento.

Beneficios:

O estudante tera a oportunidade de se manifestar sobre a sua visao a respeito do acolhimento recebido na
Instituicdo. Tera a oportunidade de contribuir com novas proposta e colaborar na construcio de agdes de
acolhimento mais adequadas e efetivas.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
O projeto atende aos aspectos tedricos e metodologicos exigidos em uma pesquisa desta

natureza e também as resolugdes que embasam o sistema CEP/CONEP (Resolugdo 510/16).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

O projeto apresenta todos os elementos exigidos pela Resolugdo 510/16 e sera emitido como "Aprovado”.

Recomendacoes:

1.Para a prévia visdo dos itens a serem observados, quando da elaboragéo do Parecer pelo Comité de Etica
consultar: Resolugdo CNS 510/2016 , Norma Operacional 001/2013 e Doc. Normativos CEP/CONEP,
disponiveis na Plataforma Brasil (plataformabrasil.saude.gov.br) nas areas. Resolugdes e Normativas e Site
do CEPSH-IFC.

2.Consultar também as Resolugbes citadas para a elaboragdo dos Termos de consentimento. TCLE/TALE.
Site do CEPSH . (http://cepsh.ifc.edu.br/submissao/).

3. A coleta de dados s6 podera ter inicio apés APROVACAQ pelo comité de ética e emissfio do PARECER
FINAL.

4. Caso tenha duvidas sobre o parecer, recomenda-se procurar o CEPSH localizado no Campus Camboriu,
cujo horario de atendimento é de segunda a sexta das 13:30 as 16:30, ou entrar em contato pelo e-mail
cepsh@ifc.edu.br ou telefone 47 2104-0882.

5. Em conformidade com a Resol.CNS CEP/CONEP 510/16, os projetos aprovados pelos CEPs, devem ao
seu final apresentar junto a Plataforma Brasil, o Relatério Final do mesmo (o documento devera ser
encaminhado até 30 dias apos a ultima data prevista no cronograma de

Endereco: RUA JOAQUIM GARCIA SN - CAIXA POSTAL 2016

Bairro: CENTRO CEP: 88340-055
UF: SC Municipio: CAMBORIU
Telefone: (47)2104-0882 E-mail: cepsh@ifc.edu.br
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execucdo da pesquisa.

6. Recomenda-se manter o CEPSH do IFC informado, sempre que houver mudangas no protocolo, por meio
da Emenda de Protocolo, para andlise.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

O protocolo esta aprovado, pois esta de acordo com as prerrogativas éticas exigidas na Resolugdo CNS
510/16.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
InformacBes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 29/07/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2378453 .pdf 15:08:37
Projeto Detalhado / |2_Projeto_de_pesquisa_ldce_Sejas.pdf | 29/07/2024 |Idce Ihlenfeldt Sejas | Aceito
Brochura 14:47:18
Investigador
Declaracédo de 6_Termo_de_Anuencia_lnstitucional_as| 29/07/2024 |Idce Ihlenfeldt Sejas | Aceito
concordancia sinado.pdf 14:45:57
Outros 5_Roteiro_Grupo_Focal_ldce_Sejas.pdf| 29/07/2024 |ldce Ihlenfeldt Sejas | Aceito
14:45:17

TCLE / Termos de  [4_TCLE_ldce_Sejas.pdf 29/07/2024 |Idce Ihienfeldt Sejas | Aceito

Assentimento / 14:44:14

Justificativa de

Auséncia

Cronograma 3_Cronograma_ldce_Sejas.pdf 29/07/2024 |Idce Ihienfeldt Sejas | Aceito
14:43:50

Folha de Rosto Folhaderosto_assinado.pdf 29/07/2024 |Idce Ihienfeldt Sejas | Aceito
12:56:28

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
N&o

Endereco: RUA JOAQUIM GARCIA SN - CAIXA POSTAL 2016
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ANEXO B - TERMO DE ANUENCIA DO IFSC

i
B INSTITUTO FEDERAL Sttt kit rfissonal Tecroligs
Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Termo de anuéncia institucional (TAI)

Eu, Ana Paula Kuczmynda da Silveira, CPF: 000.366.797-98, representante legal do Instituto Federal de Santa
Catarina - Campus Gaspar, localizada no endereco: Rua Adriano Kormann, 510, Bela Vista - Telefone: 3318~
3701, CEP 89.111-009 - Gaspar - SC, venho através deste documento, conceder a anuéncia para a realizacéo
da pesquisa intitulada “Acolhimento: Uma pratica para a permanéncia e éxito dos estudantes do curso
Técnico Subsequente em Administragdo do IFSC campus Gaspar, sob a orientagao da Prof®. Dr* Raquel
Cardoso de Faria e Custodio, e pesquisadora Idce Ihlenfeldt Sejas, IFC- Instituto Federal Catarinense, campus
Blumenau, a ser realizada no local: IFSC- Instituto Federal de Santa Catarina, campus Gaspar

Declaro conhecer e cumprir as resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugdo 510/16 do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Saude.

Esta instituicao esta ciente de suas responsabilidades, como instituicdo proponente ou (co)participante do
presente projeto de pesquisa e fornecera todos os subsidios para seu desenvolvimento, desde que seja
assegurado o que segue abaixo:

1) O cumprimento das determinacdes éticas da Resolugédo 510/16 CNS/MS;

1) A garantia do participante em solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do

desenvolvimento da pesquisa;

2) Liberdade do participante de retirar a anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalidade ou
prejuizos.
3) Antes de iniciar a coleta de dados o(a) pesquisador(a) devera apresentar a esta Instituicdo o Parecer

Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Gaspar, 24 de julho de 2024
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