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RESUMO

O aplicativo (app) Telegram, como uma Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacéao
(TDIC), mostrou-se uma ferramenta que facilitou a interacdo entre docentes e discentes,
aproximando-os da pratica pedagogica e tornando-a integrativa. A pesquisa analisou 0s
possiveis impactos da aplicacdo de uma sequéncia didatica envolvendo o aplicativo (app)
Telegram a préatica pedagogica sob a perspectiva da aprendizagem significativa. Este projeto foi
desenvolvido no Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) em
sua linha de pesquisa “Praticas Educativas em Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT).
Nesse estudo aplicado de abordagem qualitativa elaborou-se dois questionarios
semiestruturados: um destinado aos estudantes da disciplina de empreendedorismo e outro aos
docentes, ambos sujeitos do Curso Técnico em Administragdo no CEDUP Guaramirim.
Complementarmente, para analise dos dados optou-se pela concepcdo da analise textual
discursiva (ATD), categorizando-os pelos contetdos, procedimentos e atitudes relevantes a
pratica pedagogica. Ao consolidar os dados, questionou-se: Como o app Telegram pode ser
envolvido a prética pedagdgica de forma que contribua para uma aprendizagem significativa?
Em resposta a indagacdo, construiu-se um produto educacional no formato de uma sequéncia
didatica, como instrumento que integrou os conhecimentos prévios aos interesses pedagdgicos
dos discentes, juntamente aos desafios e as competéncias docentes envolvendo a TDIC. Os
resultados obtidos demonstraram que a docéncia ao incorporar o app Telegram no processo de
planejamento da préatica pedagodgica estimulou a participacdo discente e contribuiu para uma
aprendizagem democratica, autbnoma, criativa e significativa.

Palavras-Chave: Educacéo profissional e tecnoldgica. Tecnologias digitais da Informacéo e
comunicacdo. Telegram. Pratica pedagogica. Aprendizagem significativa.



ABSTRACT

The Telegram application, as a Digital Information and Communication Technology (TDIC),
proved to be atool that facilitated interaction between teachers and students, bringing them closer
to pedagogical practice and making it integrative. The research analyzed the possible impacts
ofapplying a didactic sequence involving the Telegram application to pedagogical practice from
the perspective of meaningful learning. This project was developed in the Professional Master's
Degree in Professional and Technological Education (ProfEPT) in its line of research
“Educational Practices in Professional and Technological Education (EPT). In this applied study
with a qualitative approach, two semi-structured questionnaires were prepared: one aimed at
students of the entrepreneurship discipline and the other for teachers, both subjects of the
Technical Course in Administration at CEDUP Guaramirim. In addition, for data analysis, we
opted for the concept of discursive textual analysis (DTA), categorizing them by content,
procedures and attitudes relevant to pedagogical practice. When consolidating the data, the
question was: How can the Telegram app be involved in pedagogical practice in a way that
contributes to meaningful learning? In response to the inquiry, an educational product was created
in the format of a didactic sequence, as an instrument that integrated prior knowledge with the
students' pedagogical interests, along with the challenges and teaching skills involving TDIC.
The results obtained demonstrated that teaching, by incorporating the Telegram app into the
process of planning pedagogical practice, stimulated student participation and contributed to
democratic, autonomous, creative and meaningful learning.

Keywords: Professional and technological education. Digital information and
communication Technologies. Telegram; Pedagogical practice. Meaningful learning.
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1 INTRODUCAO

O uso das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagdo (TDIC) tém modificado
a forma que a sociedade interage, comunica-se e se relaciona em diferentes espagos sociais.
Assim, considerando que a introdugao desses recursos didaticos gerou impactos no processo
educacional, viu-se nas funcionalidades do aplicativo Telegram o potencial para estimular a
interagdo dos sujeitos da aprendizagem do Ensino Médio integrado ao Técnico em
Administragdo, engajando-os a pratica pedagogica e levando-os a aquisicdo de novos
conhecimentos. Ademais, esta pesquisa intitulada “Uma Sequéncia Didatica envolvendo o
Telegram a Pratica Pedagdgica no CEDUP Guaramirim: Os Impactos Sob a Perspectiva da
Aprendizagem Significativa”, tendo em vista que a construgdo baseou-se em fundamentos da
EPT, TDIC e Aprendizagem significativa, os quais foram obtidos durante os estudos do
Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT).

Foi assim que o processo de estudo permitiu identificar uma rapida e crescente utilizagao
das TDIC, principalmente, pelo langamento de aplicativos (app), smartphones, softwares, lousa
digital, jogos, redes sociais, entre outros. Isso fez com que os diferentes segmentos da sociedade
repensassem as formas de interagir, trabalhar, comunicar, relacionar e aprender.

Neste contexto, as constantes mudancgas influenciaram o comportamento da sociedade
no que se refere a educagdo que exigiu das escolas, institutos, faculdades e universidades a
incorporacdo definitiva das TDIC no processo educacional, utilizando-se de investimentos em
infraestrutura tecnologica, na qualificagdo dos professores, visando impactar a dinamica das
praticas pedagdgicas. Por conta disso, tornou-se necessario repensar a intervencao pedagdgica
e minimizar os impactos ideoldgicos no saber, ndo so para atender expectativas tecnoldgicas
emergentes, como também desenvolver uma sociedade mais justa e solidaria.

Neste sentido, a promulgagdo da Lei n® 13.415/2017 que alterou a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional n° 9.694/1996 (LDB), prop6s maior integragao e flexibilidade
curricular; trouxe a oferta de itinerarios formativos, inclusive com um modelo de formagao
técnica e profissional vinculada a carga horaria do ensino regular. Se a vigéncia da nova lei
tinha como objetivo acelerar o processo de transformacdo do ambiente académico por causa
das TDIC na inten¢do de atender rapidamente aos arranjos produtivos locais, o que se revelou
foram outros problemas que impactaram diretamente a classe de professores: auséncia de
qualificag¢do, remuneracao defasada e o quadro deficitario para atender as demandas dos novos

itinerarios formativos; Ou seja, constatou-se a deficiéncia e a inseguranga na estrutura escolar
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e um modelo curricular dito flexivel do ensino regular, técnico e profissional que
segrega, aumenta as desigualdades e principalmente ndo respeita a diversidade.
Por outro lado, apresentou-se a Base Nacional Comum (BNCC) com uma abordagem

que nos fez pensar sobre

Compreender e utilizar tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio de diferentes linguagens e midias, produzir
conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos
(Brasil, 2018, p. 9).

Isso posto, contrapdem-se aquela exposta precarizagdo, gerando expectativa de que os
desafios possam permitir aos docentes da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT)
desempenhar um papel fundamental para tornar o processo educacional mais atrativo,
dindmico, inclusivo e auténomo, despertando o interesse de jovens estudantes na intencao de
prepara-los para o mundo do trabalho. Dessa forma, pensou-se neste estudo, envolvendo um
app de mensagerial como TDIC para mediar a pratica pedagogica que instigue a curiosidade,
permita a autonomia da aprendizagem, centrada no protagonismo discente. Partindo da
necessidade de propor uma pratica pedagogica que estimule os estudantes a construcao de seus
conhecimentos, desenvolvendo a sua autonomia, colaboragado e cidadania, razao pela qual esta
pesquisa questiona: como o aplicativo Telegram pode ser envolvido na pratica pedagogica de
forma que contribua para uma aprendizagem significativa do ensino técnico em administragao
no Centro de Educacao Profissional (CEDUP) em Guaramirim-SC?

A partir disso, a proposta de atividade educativa empregou o aplicativo Telegram com
0 objetivo ndo de comparar, confrontar ou qualifica-lo com relagdo a outras TDIC, mas sim
ampliar os estudos concernentes a novas estratégias de ensino que utilizem o referido app para
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas que se aproximem da realidade social dos
estudantes e possibilitem as instituigdes escolares alcangarem a sua finalidade educacional.
Sendo assim, ao considerar a ascensdo que as TDICs assumiram neste século, influenciando as
formas de se comunicar e de transmitir conhecimento no processo educativo, observou-se um
aumento significativo na utilizacdo de apps de interacdo e relacionamento. Inclusive, isso
ocorreu porque “a internet ¢ um meio de comunicagdo que permite, pela primeira vez, a
comunica¢do de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global” (Castells,
2001, p.8). Nesse sentido, vé-se o conhecimento das funcionalidades do app Telegram, ao ser

explorada como uma TDIC, alterar a forma de comunicacao presencial e virtual entre docentes

! Aplicativo para troca de mensagens instantaneas, que possibilita enviar mensagens, fotos, videos, arquivos,
inclusive fazer chamadas de voz e video.
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e discentes a partir do momento em que foi inserido no ambiente escolar, pois facilitou a criagdo
de diferentes alternativas de ensino que protagonizaram a atuag¢do dos estudantes nas praticas
pedagogicas, levando-os ao desenvolvimento de pesquisa no ensino que permeia aos educandos
experimentarem um processo ensino-aprendizagem coerente, visando a elaboracao de
conteudos tedricos e praticos, criagdo de midias de dudio e video, que favoreceram a reflexdo e
a autocritica durante a constru¢do de conhecimento individual e coletivo (Leite, 2016). Por
conta disso, pretendeu-se conduzir a pratica pedagogica utilizando-se do app Telegram na
perspectiva de um ensino que estimulem o interesse dos jovens pelos conhecimentos cientificos,
por meio de uma aprendizagem criativa, autbnoma e colaborativa, que os tornem cidadaos em
seu contexto social. Aliou-se a isso o fato de que a escolha pelo app em questdo facilitou a
elaboracdo de uma estratégia de ensino e aprendizagem, que corroborou com as demandas dos
arranjos produtivos locais.

Desta forma, o envolvimento do Telegram pode influenciar o ambiente escolar,
contribuindo para uma educagdo em que os estudantes fossem protagonistas da relagdo ensino
e aprendizagem. Em conformidade com o exposto, Forde e Pimentel (2011) afirmam que a
emancipacao do individuo pode ocorrer por meio do conhecimento ora provocativo, ao causar
inconformismo; ora criativo, que possibilite o surgimento de novos caminhos no campo
educacional. Isso pode se tornar possivel na medida em que os educadores utilizem novas
estratégias, ferramentas, técnicas e conhecimentos, que propiciem um ensino melhor e
estimulem o saber na busca por uma aprendizagem significativa.

E em funcdo deste contexto que a pesquisa tornou-se relevante para os estudantes no
momento em que novas ac¢des sobre praticas pedagdgicas foram desenvolvidas associando-as
as modernas praticas do mercado de trabalho. Para isso, a organizacdo de uma sequéncia
didatica pretendeu utilizar o app Telegram como base de uma proposta pedagdgica que buscou
construir novos aprendizados na perspectiva de que 0s conhecimentos sejam construidos pela
autonomia discente, contribuindo para uma aprendizagem significativa. Nesse pensar, 0
embasamento tedrico do projeto deu-se, principalmente pelos seguintes autores: Zabala (1998),
Bates (2016) e (Ausubel, 2003, p. sp apud Lins e Miranda, 2018, p.76), os ultimos afirmam que

na

o conhecimento é significativo por definicdo. E produto significativo de um processo
psicoldgico cognitivo (“saber) que envolve a interacdo entre ideias “logicamente”
(culturalmente) significativas, ideias anteriores (“ancoradas”) relevantes da estrutura
cognitiva particular do aprendiz (ou estrutura dos conhecimentos deste) e o
“mecanismo” mental do mesmo para aprender de forma significativa ou para adquirir
e reter conhecimentos.
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Para tanto, esta pesquisa objetivou “Analisar 0s possiveis impactos da aplicagdo de uma
sequéncia didatica envolvendo o aplicativo Telegram na prética pedagdgica sob a perspectiva
da aprendizagem significativa”. E no que concerne aos objetivos especificos: a) examinar os
conhecimentos prévios dos estudantes sobre 0 componente curricular empreendedorismo; b)
identificar os principais interesses dos estudantes quanto aos instrumentos utilizados na pratica
pedagoOgica para avaliagdo das competéncias; c) registrar as competéncias docentes que
auxiliam as praticas pedagogicas utilizando tecnologias digitais da informacéo e comunicacéo;
d) descrever os desafios apontados pelo corpo docente ao pensar o planejamento e a execucgao
da prética pedagdgica envolvendo o aplicativo Telegram; €) elaborar uma sequéncia didatica
envolvendo o Telegram a prética pedagdgica do Ensino Médio Integrado a Educacgdo

Profissional de Técnico em Administracdo no CEDUP-Guaramirim-SC.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A educacdo profissional e tecnolégica no século XXI

O final do Século XX, a Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB), permitiu no pais a busca por uma educacdo que estivesse
em conformidade com os principios presentes na Constituicdo Federal de 1988. Essa mesma
Lei apresenta em seu Art. 1° que “a educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino
e pesquisa, N0S movimentos sociais, nas organizacoes da sociedade civil e nas movimentacoes
culturais” (Brasil, 1996).

Nesse sentido, vé-se o educando percorrer diferentes espacos que contribuem com o seu
desenvolvimento, tornando os atores que neles atuam corresponsaveis pela sua educacdo.
Exemplifica-se que a familia, deve buscar o respeito e melhorar a convivéncia com os filhos; o
Estado, compete assegurar o direito a educacdo no sentido de ofertar o ensino, fornecendo
suporte e qualidade a préatica educacional. Ja as comunidades, exercem influéncia no sentido de
apontar desafios e oportunidades para o desenvolvimento de um sistema de ensino progressivo
que aproxime as instituices escolares da realidade social e do mundo do trabalho.

Ademais, a LDB afirma em seu art. 39 que “a educacdo tecnologica, integrada as
diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, podem conduzir os
educandos a um permanente desenvolvimento de aptidfes para a vida produtiva” (Brasil, 1996).
Por conta disso, viu-se o Estado regulamentar o Decreto n° 2.208 de 17 de abril de 1997

reestruturando a educacéo

A educagdo profissional tem por objetivos:

promover a transicdo entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e
adultos com conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio de
atividades produtivas;

proporcionar a formagdo de profissionais, aptos a exercerem atividades especificas no
trabalho, com escolaridade correspondente aos niveis médio, superior e de pos-
graduacao;

especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalhador em seus conhecimentos
tecnoldgicos;

qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos trabalhadores, com qualquer
nivel de escolaridade, visando a sua insercdo e melhor desempenho no exercicio do
trabalho.

A educacao profissional serd desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou em
modalidades que contemplem estratégias de educacdo continuada, podendo ser
realizada em escolas do ensino regular, em instituicGes especializadas ou nos
ambientes de trabalho. A educacdo profissional compreende os seguintes niveis:
- bésico: destinado a qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizacdo de
trabalhadores, independente de escolaridade prévia; - técnico: destinado a
proporcionar habilitacdo profissional a alunos matriculados ou egressos do ensino
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médio, devendo ser ministrado na forma estabelecida por este Decreto;
- tecnoldgico: correspondente a cursos de nivel superior na &rea tecnoldgica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico (Brasil, 1997, art 1°-art.3°).

Pelo exposto, a legislacdo expressamente organizou a Educacéo Profissional nos niveis
Bésico, Técnico e Tecnoldgico facilitando a transi¢do entre o ambiente escolar e 0 ambiente de
trabalho, com estratégias de ensino que contemplem a constru¢cdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes que capacitem 0s jovens acerca das atualizagdes tecnoldgicas.
Prontamente, viu-se também que as mudancas socioeconémicas no século XXI passaram a
reconfigurar os meios de producdo, a economia e a educacgdo, sendo necessario que o aparato
normativo brasileiro se mantivesse atualizado quanto a realidade social. Diante disso, revogou-
se 0 Decreto 2.208, de 1997 e, posteriormente, regulamentou-se o Decreto n° 5.154 de 23 de
julho de 2004, atualizando-se o0 § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da LDB, que passou a vigorar
com a seguinte redagéo:

A educacéo profissional, prevista no art. 39 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), observadas as diretrizes
curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sera
desenvolvida por meio de cursos e programas de:

formacédo inicial e continuada de trabalhadores; Il - educacéo profissional técnica de
nivel médio; e

educagcdo profissional tecnoldgica de graduacéo e de pos-graduacdo (Brasil, 2004, Art.
1, Inc. lell).

Sendo assim, a Educacdo Profissional adotou as diretrizes curriculares nacionais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo e passou a ofertar programas de
aperfeicoamento para os individuos; focando na preparacéo técnica para os alunos do ensino
médio; organizou a educacdo tecnoldgica de graduacdo e de pds-graduacdo, incentivando os
estudantes para o trabalho. Nesse sentido, Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012, p.45) afirmam que

a integragdo do ensino médio com o ensino técnico é uma necessidade conjuntural -
social e historica — para que a educacdo tecnolégica se efetive para os filhos dos
trabalhadores. A possibilidade de integrar formacdo geral e formacdo técnica no
ensino médio, visando a uma formacdo integral do ser humano &, por essas
determinagdes concretas, condi¢do necessaria para a travessia em dire¢do ao ensino

médio politécnico e a superacao da dualidade educacional pela superagdo da dualidade
de classes.

Com isso, integraram-se 0s niveis e as modalidades de ensino para melhorar a
preparagao articulada dos aprendizes a educagdo profissional técnica de nivel médio, buscando
conduzi-los a uma aprendizagem completa para o trabalho na medida em que se organizava um
projeto pedagogico, planejado para atender de forma unificada a diferentes itinerarios
formativos (BRASIL, 2008).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art39
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art39
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art39
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art39
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art39
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Por conseguinte, a Lei n®11.741, de 16 de julho de 2008 trouxe seu entendimento acerca
de “redimensionamento, da institucionalizacdo e da integracdo de acbes da educagéo
profissional técnica de nivel médio, da educacdo de jovens na educacdo profissional e
tecnoldgica” (Brasil, 2008). Desta forma, percebeu-se que as alteracbes permitiram em um
momento a integracdo entre o ensino médio e o0 ensino técnico, tornando-se uma oferta de um
ensino unitario (Padoin; Amorim, 2016). A vista disso, a referida lei modificou os arts.37, 39,
41 e 42 da LDB, com a finalidade de que a educacdo de jovens e adultos se tornasse,
preferencialmente, articulada de acordo com o regulamento que atendesse a educacao
profissional e tecnoldgica (Brasil, 2008). Nesse caso, enfatizou-se a renovagdo do art. 39 da
LDB, estabelecendo que “a educacdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos
da educacdo nacional, integrou-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (Brasil, 2008). Diante disso, passou-se a
considerar a organizagdo dos cursos por eixos tecnoldgicos, construindo-os em diferentes
itinerarios formativos para atender & norma do sistema e ao nivel de ensino para os cursos de
formacdo inicial, continuada, até a pds-graduacdo, com destaque a educacao profissional
técnica de nivel médio (Brasil, 2008).

Isto posto, notou-se, especificamente no ensino técnico de nivel médio, que o principal
objetivo era vencer as barreiras impostas entre a integracdo dos curriculos de ensino médio e
técnico, atentando-se para ndo repercutir de forma negativa na formagdo basica do aluno
(Ramos, 2007-2008). Desse modo, enxergou-se na legislacdo supracitada a intencédo de ratificar
a alteracdo da LDB por meio do Art.36-B previsto na Lei N° 11.741/2008 pois a partir disso é
possivel afirmar que a educacao profissional e técnica de nivel médio seria desenvolvida nas
seguintes formas:

- articulada com o ensino médio;

- subseqliente, em cursos destinados a quem ja tenha concluido o ensino médio.
Paragrafo Unico. A educagdo profissional técnica de nivel médio devera observar:

- 0s objetivos e defini¢des contidos nas diretrizes curriculares nacionais estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educacéo;

- as normas complementares dos respectivos sistemas de ensino;
- as exigéncias de cada instituicdo de ensino, nos termos de seu projeto pedagdgico.

Em conformidade com exposto acima, a mesma legislacdo reafirmou que a educacéo

profissional técnica de nivel médio sera articulada de forma

- integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental, sendo
o0 curso planejado de modo a conduzir o aluno a habilitacdo profissional técnica de
nivel médio, na mesma instituicdo de ensino, efetuando-se matricula Unica para cada
aluno;

- concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino médio ou ja o esteja cursando,
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efetuando-se matriculas distintas para cada curso, e podendo ocorrer:

na mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades educacionais
disponiveis;

em instituicbes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades educacionais
disponiveis;

em instituices de ensino distintas, mediante convénios de intercomplementaridade,
visando ao planejamento e ao desenvolvimento de projeto pedagdgico unificado.
(Brasil, 2008).

Pelo exposto normativo, percebe-se que na primeira década do Século XXI ocorreram
alteracdes significativas na legislacdo, que regulamentaram a educacdo nacional, buscando a
qualidade adequada que atendesse as exigéncias da sociedade. Ademais, a expectativa de
aproximar o processo educacional do mundo do trabalho, articulando-o entre atualizagfes de
curriculo integrado e implementacdo de um projeto politico pedagdgico que alcance um ensino
de formacéo integral, intensificou-se a partir dos anos iniciais de 2010, mais especificamente
em 2012, expediu-se a Resolucdo N° 6, de 20 de setembro de 2012, a qual estabeleceu medida
disciplinar cujo art. 1° firmou “as diretrizes curriculares nacionais para a educacao profissional
técnica de nivel médio”. (BRASIL, 2012). Essa disposi¢do, complementou-se pela proposta
exposta no paragrafo primeiro da supracitada matérias.

entende-se por diretriz o conjunto articulado de principios e critérios a serem
observados pelos sistemas de ensino e pelas institui¢cbes de ensino publicas e privadas,
na organizacdo e no planejamento, desenvolvimento e avaliacdo da Educacéo

Profissional Técnica de Nivel Meédio, inclusive fazendo uso da certificacdo
profissional de cursos.

Isso posto, avangou-se ao art. 2° da supracitada resolugdo pois dela se extraiu que “a
educacdo profissional e tecnoldgica, nos termos da LDB, estava sendo alterada pela Lei n°
11.741/2008 e abrangeria 0s cursos de:

I - Formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional; Il - Educacéo

Profissional Técnica de Nivel Médio;
111 - Educagdo Profissional Tecnoldgica, de graduacao e de pos-graduacao.

Assim, entendeu-se as acOes que alteraram, regulamentaram e explicaram as
modificagdes normativas cuja intencdo era desenvolver-se na educacao profissional técnica
tanto na forma articulada quanto subsequente ao ensino medio, sendo que aquela de forma
integrada ou concomitante a educagdo bésica. (Brasil, 2012). Ainda mais, verificou-se a
possibilidade de os estudantes passarem por avaliagdo para concluir os estudos nas modalidades
de ensino assim como seriam submetidos a reconhecimentos e a certificagdo para validar a
continuidade de seus estudos. Com isso, destacou-se a importancia de as instituicdes gerirem

0S cursos por eixos tecnoldgicos, apresentando itinerarios formativos flexiveis para atender os
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aspectos sociais dos sujeitos do processo educacional. (Brasil, 2012). Logo, compreendeu- se a
abordagem apresentada pelo art.3°, 83° da Resolucdo N° 06 de 2012, a qual conceituou o
itinerario formativo
0 conjunto das etapas que compdem a organizacao da oferta da Educacao Profissional
pela instituicdo de Educacdo Profissional e Tecnolégica, no ambito de um
determinado eixo tecnolégico, possibilitando continuo e articulado aproveitamento de

estudos e de experiéncias profissionais devidamente certificadas por instituicoes
educacionais legalizadas.

Complementarmente, a mesmo resolugdo em seu §4° observou-se nessa perspectiva que

O itinerario formativo contempla a sequéncia das possibilidades articulaveis da oferta
de cursos de Educacdo Profissional, programado a partir de estudos quanto aos
itinerarios de profissionalizacdo no mundo do trabalho, a estrutura scio-ocupacional
e aos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos de bens ou
servigos, o qual orienta e configura uma trajetéria educacional consistente.

Além dessa percepcdo notou-se que as diferentes modalidades de educagdo se
articulavam em conformidade com as regulamentagdes prevista no Ministério da Educacgéo
(MEC) e pela Classificacdo Brasileira de Ocupacédo (CBO), sendo seguidas pelas instituicdes
de EPT de acordo com as regras dos itinerarios formativos. (Brasil, 2012). Simultaneamente,
constatou-se expressamente no art. 5° da Resolugdao N° 06, de 20 setembro de 2012, que “Os
cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio tém por finalidade proporcionar aos
estudantes conhecimentos, saberes e competéncias profissionais necessarias ao exercicio
profissional e da cidadania, com base nos fundamentos cientifico-tecnolégicos, socio-histéricos
e culturais”.

Neste contexto, salientou-se, ainda, que a educacdo profissional técnica de ensino médio
é norteada por principios que perpassam o desenvolvimento de habilidades técnicas, pela
intencdo de se buscar a formacao integral, respeito a valores sociais e profissionais, que estejam
articulados com a contextualizacdo, a flexibilidade e a interdisciplinaridade das vivéncias
praticas profissionais, assim como o reconhecimento de sujeitos em suas diversidades de
género, étnico-raciais que possibilitem o pluralismo de ideias nas concepcdes pedagogicas para
melhorar o desenvolvimento socioeconémico-ambiental e dar autonomia educacional na
construcdo do itinerario formativo (Brasil, 2012). Por outro lado, extraiu-se da referida
resolucdo, que a educacdo profissional técnica de nivel médio é desenvolvida nas formas
articulada e subsequente ao Ensino Médio:

articulada, por sua vez, € desenvolvida nas seguintes formas:
a) integrada, ofertada somente a quem ja tenha concluido o Ensino Fundamental,

commatricula Unica na mesma instituicdo, de modo a conduzir o estudante a
habilitagdo profissional técnica de nivel médio ao mesmo tempo em que conclui a
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Ultima etapa da Educacdo Basica;

b) concomitante, ofertada a quem ingressa no Ensino Médio ou ja o esteja
cursando, efetuando-se matriculas distintas para cada curso, aproveitando
oportunidades educacionais disponiveis, seja em unidades de ensino da mesma

instituicdo ou em distintas instituicdes de
ensino;
c) concomitante na forma, uma vez que é desenvolvida simultaneamente

em distintas instituicGes educacionais, mas integrada no contetdo, mediante a acdo
de convénio ou acordo de intercomplementaridade, para a execugdo de projeto
pedagdgico unificado;

I - a subsequente, desenvolvida em cursos destinados exclusivamente a
quem ja tenha concluido o Ensino Médio (Brasil, 2012).

Por consequéncia, mostrou-se que a modalidade de educacdo profissional técnica de

nivel médio destacou em sua concepc¢do a organizacdo e estruturacdo de cursos por eixo

tecnoldgico

I - a matriz tecnologica, contemplando métodos, técnicas, ferramentas e outros
elementos das tecnologias relativas aos cursos;

I - 0 nlcleo politécnico comum correspondente a cada eixo tecnoldgico em que
se situa o curso, que compreende os fundamentos cientificos, sociais, organizacionais,
econdmicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos que alicercam as
tecnologias e a contextualizacdo do mesmo no sistema de producdo social; I
- 0s conhecimentos e as habilidades nas areas de linguagens e cédigos, ciéncias
humanas, matematica e ciéncias da natureza, vinculados a Educacéo Bésica deverdo
permear o curriculo dos cursos técnicos de nivel médio, de acordo com as
especificidades dos mesmos, como elementos essenciais para a formacdo e o
desenvolvimento profissional do cidadéo;

v - a pertinéncia, a coeréncia, a coeséo e a consisténcia de contetidos, articulados
doponto de vista do trabalho assumido como principio educativo, contemplando as
necessarias bases conceituais e metodolégicas;

\ - a atualizacdo permanente dos cursos e curriculos, estruturados em ampla base
dedados, pesquisas e outras fontes de informagdo pertinentes (Brasil, 2012).

Nesse interim, a referida resolucdo foi atualizada com as mudancas inseridas no Art. 4°

da Lei N° 13.415/2017, que modificou o art. 36 da LDB e passou a vigorar com as seguintes

alteracdes:

O curriculo do ensino médio sera composto pela Base Nacional Comum Curricular e
por itinerarios formativos, que deverdo ser organizados por meio da oferta de
diferentes arranjos curriculares, conforme a relevancia para o contexto local e a
possibilidade dos sistemas de ensino, a saber:

I - linguagens e suas tecnologias; Il - matemética e suas tecnologias;

111 - ciéncias da natureza e suas tecnologias; 1V - ciéncias humanas e sociais aplicadas;
V - formagéo técnica e profissional.

§ 1° A organizacdo das areas de que trata o caput e das respectivas competéncias e
habilidades serd feita de acordo com critérios estabelecidos em cada sistema de
ensino.

Neste contexto, simultaneamente, o Estado de Santa Catarina (SC) tem atuado para

acompanhar a evolucdo das diretrizes curriculares nacionais desde os primordios do século

XXI, ora pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE) com a finalidade de normatizar os arranjos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36i
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36iii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36iv
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36v
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36%C2%A71
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escolares em conformidade com o contexto local, previsto na a Resolugdo n° 72 de 2000, a qual
apresenta as ‘“normas para o funcionamento da Educagdo Profissional de Nivel Técnico; ora por
meio do Sistema Estadual de Educacdo do Estado de Santa Catarina”, que aplica a legislacao
de acordo com o previsto na propria Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil
(CRFB/1988). Nessa situacdo, abordou-se a necessidade de que os Entes Federados exercam “a
autonomia de competéncias para regulamentar as atividades da educagdo em seu territorio”, ja
no que se refere as resolugdes, tal qual a CEE n° 19 de 2012, reforca a disposicdo sobre “a
aplicabilidade das normas federais de educacdo no sistema educacional de ensino de Santa
Catarina”. Por isso, a referida resolug@o entender que o sistema Estadual de Ensino visa resolver
que

O Conselho Pleno, ouvido a Comissdo de Legislacdo e Normas, pronunciar- se-3,
independente de provocagdo, acerca da aplicabilidade, ao sistema estadual de ensino,
de leis e decretos federais e demais normas emanadas dos 6rgdos vinculados ao
Ministério da Educacao.

Paragrafo Unico. A obrigatoriedade de atendimento das leis e decretos federais e das
normas referidas no “caput” pelas instituicdes de ensino vinculadas ao sistema
estadual de ensino serd indicada pelo Conselho Pleno, quando for o caso (Estadual,
N° 019/2012, art. 2°).

Ademais, o Estado de Santa Catarina, com a intencéo de interpretar a legislacdo nacional
vigente apresentou normas na intengéo de colaborar com a aplicagédo das diretrizes curriculares

ofertadas pela educacdo profissional técnica de nivel médio, resolvendo

A educacgdo profissional e tecnoldgica, nos termos da legislacdo vigente,abrange
0S cursos de:

l. Formacéo inicial ou continuada ou qualificag&o profissional,

. Educacéo profissional técnica de nivel médio;

I"l. Educacdo profissional tecnoldgica, de graduacéo e pés-graduacéo;

Art. 3° A educacdo profissional técnica de nivel médio é desenvolvida nas formas
articulada e subsequente ao Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada ou
concomitante a essa etapa da Educacéo Basica.

8 1° A educagdo profissional técnica de nivel médio possibilita a avalia¢do, o
reconhecimento e a certificagdo para prosseguimento ou concluséo de estudos.

8§ 2° Os cursos e programas de educacdo profissional técnica de nivel médio séo
organizados por eixos tecnolégicos, possibilitando itinerarios formativos flexiveis,
diversificados e atualizados, segundo interesses dos sujeitos, do mercado de trabalho
e possibilidades dos estabelecimentos de ensino, observadas as normas de ensino para
a modalidade de educagdo profissional técnica de nivel médio.

§ 3° Entende-se por itinerario formativo o conjunto das etapas que compfem a
organizacdo da oferta da educacédo profissional proposta pela instituicdo de educacéo
profissional e tecnoldgica, no &mbito de um determinado eixo tecnoldgico,
possibilitando continuo e articulado aproveitamento de estudos e de experiéncias
profissionais devidamente certificadas por instituicbes educacionais devidamente
autorizadas.

§ 4° O itinerério formativo contempla a sequéncia das possibilidades articulaveis da
oferta de cursos de educacéo profissional, programado a partir de estudos quanto aos
itinerarios de profissionalizacdo no mundo do trabalho, a estrutura sécio-ocupacional
e aos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos de bens ou
servigos, o qual orienta e configura uma trajetoria educacional consistente (Estadual.
n° 167/2013, art. 2°).
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Neste periodo, Guaramirim, uma cidade localizada no estado de Santa Catarina,
destacou-se pelas necessidades econémicas e industriais da regido. A cidade, conhecida por sua
forte atividade industrial, especialmente nos setores téxtil e metalirgico, vem precisando de
profissionais qualificados que possam contribuir para o crescimento e desenvolvimento
sustentavel dessas industrias. Em consequéncia disso houve o

credenciamento do Centro de Educagdo Profissional (CEDUP) “Perfeito Manoel de
Aguiar” e autorizagdo para o funcionamento do Curso Técnico de Nivel Médio em
Administracao, Eixo Tecnologico de Gestdo e Negocios, a ser ofertado pelo Centro
de Educacéo Profissional (CEDUP) Perfeito Manoel de Aguiar, localizado na BR 280,

Bairro Avai, Municipio de Guaramirim, pertencente a rede pablica estadual de ensino,
mantido pela Secretaria de Estado da Educacéo (SED).

Esta oferta de curso de educacdo profissional é desenvolvida com base em estudos
detalhados sobre os itinerarios de profissionalizacdo para a realidade do mercado. O objetivo
da preparacédo de alunos para o0 mercado de trabalho, entendeu-se viavel pelas demandas locais
e tendéncias globais que influenciaram a estrutura social e econémica. Isto é, sdo estruturados
para fornecer uma sélida formacdo nos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos de bens e servicos. Isso significa que os estudantes recebem ndo apenas o
conhecimento tedrico, mas também a pratica necessaria para aplicar esses conceitos em
situacOes reais de trabalho. Essa abordagem pratica € essencial para garantir que os alunos
estejam prontos para ingressar no mundo do trabalho com competéncia e confianca.

Além disso, a trajetoria educacional proporcionada pelos cursos de educacédo
profissional em Guaramirim € pensada para ser consistente e continua. Isso significa que os
alunos podem seguir um caminho de aprendizado que podem leva-los desde a formacéo inicial
até niveis mais avancados, possibilitando uma progressdo na carreira € uma constante
atualizacdo de conhecimentos. Em sintese, com o desenvolvimento econdmico e social da
cidade, busca-se preparar 0s estudantes para os desafios globais, alinhando a formacdao técnica
e pratica com as necessidades reais das industrias locais, e promovendo uma trajetoria
educacional solida e progressiva. Isto €, conforme preceitua a BNCC o municipio ja apresenta
um crescimento socioeconémico para criacdo de um Centro de Educacdo Profissional para
qualificar e preparar jovens estudantes para este cendrio mundial. Neste sentido, notou-se o
avanco e o interesse de ofertar um Curso Técnico em Administracéo, o que pde ser constatado
em pesquisa junto a comunidade, consequentemente ratificada pelo parecer cee n° 262/2016,
que passou a oferecer oportunidades ao trabalhador para qualificar-se. Logo, o Governo do
Estado de Santa Catarina apreciou o referido parecer e as resolugdes do CEE que originaram

na seguinte disposicéao
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Ficam homologados os seguintes pareceres e resolugdes do Conselho Estadual de
Educagdo (CEE), para:

L — credenciar o CEDUP Perfeito Manoel de Aguiar, rede publica de ensino,
Municipio de Guaramirim, mantido pela SED, Municipio de Florianépolis, e autorizar
o funcionamento do Curso Técnico de Nivel Médio em Administracdo, Eixo
Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios, com base no Parecer CEE/SC n° 262, aprovado
em 13/12/2016 (Estadual. n° 1.050/2017, art. 1°).

Em consequéncia, inaugurou-se, em novembro de 2020 o Centro de Educacéo
Profissional Perfeito Manoel de Aguiar (CEDUP), em Guaramirim, inicialmente com um
Projeto Politico Pedagogico (PPP) previsto para atender 240 alunos até 2022 e cursos de ciéncia
de dados, desenvolvimento de sistemas e técnico em administracdo (subsequente). Foi assim
que o primeiro ano (2021) em funcionamento do CEDUP-Guaramirim, a escola passou a
atender a demanda da comunidade local, acolhendo 120 alunos que ingressam em turmas do
Novo Ensino Médio, momento em a instituicdo também disponibilizou o periodo integral para
atender a oferta do curso técnico em administragéo.

Durante um tempo, intensificaram-se 0s estudos sobre a organizacdo dos cursos
técnicos, fundamentados no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) e no caderno 5 do
Curriculo base do Territério Catarinense, pois deles extraiu-se as trilhas de aprofundamento da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (2022), que permitiram consolidar a criacao de cursos de
Ensino Medio, Administracdo, Ciéncia de Dados, Desenvolvimento de Sistema, Qualidade e
Logistica. Todos os cursos implantados na citada instituicdo, pertencentes as areas do eixo

Gestao de Negdcios, eixo Informacédo e Comunicacéo e do eixo de Novo Ensino Médio.

2.2 As Tecnologias digitais da informacdo e comunicacgéo na pratica pedagogica

Desde o inicio do século XXI é perceptivel o crescimento da utilizacdo das TDIC e
como elas tém transformado as relagdes politicas, sociais e educacionais. No que se refere a
educacdo, aborda-se o tema frequentemente em congressos, seminarios, conferéncias,
tornando-o objeto de investigacdo em centros de pesquisas académicos e industriais, tanto na
iniciativa privada quanto no setor publico. Isto, permite-nos observar o crescimento do acervo
relacionado aos estudos acerca das TDIC no processo educacional, pois, elas sdo consideradas
“como instrumentos dessa época mediadores da interagdo humana, as tecnologias digitais,
possivelmente, tém construido para mudangas em algumas praticas sociais a comunicagao, a
socializagdo, a organizagdo, a mobilizacdo e a aprendizagem” (Costa; Duqueviz; Pedroza,
2015, P. 2). Desses aspectos sociais, da-se énfase a introducao dessas ferramentas na Educagéo
Basica, especificamente em suas modalidades de Ensino Médio e EPT, buscando incorpora-las

a pratica docente para aprimorar as técnicas de ensino pelas quais os discentes demonstrem pré-
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disposicdo em aprendé-las nas diferentes formas de condugdo da pratica pedagdgica. Nesse
sentido, Zabala (1998) afirma que a pratica pedagdgica pode ser um instrumental didatico
transformador das relacdes entre professor, aluno e meio social, que influenciam a forma como
o0 professor ensina.

Por conta disso, pode-se transformar a dindmica tradicional entre os professores e alunos
na medida em que a comunicagéo seja mediada pelo uso das TDIC, as quais sé&o fundamentais
para facilitar a aprendizagem colaborativa ora pelas novas formas de interacédo, ora pelo acesso
aos novos conhecimentos. Ademais, a introducdo das tecnologias digitais pode modernizar o
processo educativo pelo vasto acesso aos recursos informaticos, inclusive, gerando
possibilidades de

compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacgéo e comunicacdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagBes, produzir

conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (Bncc, 2018).

Nesta perspectiva, as intervengdes “buscam condi¢des de melhor atender as demandas
humanas da criatividade e da autodeterminacdo docente, levando em conta as exigéncias
culturais do nosso tempo; que inovacdo ndo implica pirotecnia, mas escolha cotidiana para
conduzir préticas vivas.” (Castaman; Rodrigues, 2021, p.1-2). Adicionalmente,observa-se as
facilidades que os jovens estudantes tém ao utilizar as TDIC, tendo em vista queestdo imersos
em um contexto social cercado de tecnologias. Isto posto, coaduna-se apopularidade de que
os dispositivos moveis sdo utilizados em conjunto aos aplicativos (apps),0s quais, 0s jovens,
denominados nativos digitais, aprendem e pensam de maneira diferente,considerando a
tecnologia parte de uma insercdo social (Prensky 2001, apud Bates 2016).

Por conseguinte, quando se pensa nas maneiras de conduzir o ambiente da sala de aula
€ necessario que o docente proponha atividades de carater educativo que dinamize o processo
pedagogico, entretanto, isso depende da organizacdo dos conteidos, materiais curriculares e
avaliacdo, sendo esses recursos didaticos o ponto de partida para que 0 processo esteja em
conformidade com as mudancas ocorridas nas relagcdes sociais. Sendo assim, toda forma de
difusdo da informacéo precisa ser pensada, planejada e organizada entre os participantes do
processo. Em linha com esse pensamento, Libaneo (2011, p. 56) ensina que

os vinculos entre praticas educativas e processos comunicativos estreitaram-se
consideravelmente no mundo contemporéneo, ao menos, por duas fortes razdes: os

avangos tecnoldgicos na comunicacdo e informatica e as mudangas no sistema
produtivo envolvendo novas qualificacGes e, portanto, novas exigéncias educacionais.
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Neste sentido, pode-se estimular o processo educacional, fazendo-se entender que "o
principal objetivo da educacéo é criar homens capazes de fazer coisas novas, ndo simplesmente
repetir o que as outras geracdes fizeram™ (Piaget 1979, p. 53, apud Pascual, 1999). Em vista
disso, propdem-se mudancas modestas na pratica pedagdgica com a intencdo de promovera
criatividade a partir da “selec@o e uso das tecnologias de ensino e aprendizagem dirigidos, mais
uma vez, tanto pelo contexto, valores e crengas como por solidas evidéncias cientificas ou
rigorosas teorias” (Bates, 2016, p. 248).

Diante disso, a introducdo das TDIC pode corroborar com a redefinicdo das estratégias
de ensino, ampliando o leque de métodos que facilitem as interacdes nas plataformas de ensino
e as comunicacles na sala de aula, desenvolvendo-se inovagdes pedagdgicas nos espacos
educacionais (Kenski, 2013). Nesta perspectiva, torna-se essencial adotar a tipologia
procedimental de Zabala (1998), incluindo-se contetdo composto por regras, técnicas,
procedimentos, observagOes e classificacfes, auxiliando o aluno a elaborar um conjunto de
acOes ordenadas para buscar um objetivo comum. Ademais, na visdo de Brito (2018), ha
necessidade de considerar os conhecimentos prévios adquiridos tantos nas relacdes familiares
como académicas, assim como, mesmo que por eventualidade as profissionais, ndo se limitando
apenas a proposicdo didatica, mas sim pela mobilizacdo de uma préatica pedagdgica a qual a
dialética teoria e pratica compreenda as particularidades dos individuos da aprendizagem,
estimulando-os a construcdo de novos conhecimentos. Desta forma, pensa-se no
desenvolvimento de um ensino integrador, orientado para uma educacdo autbnoma, que
proporcione reflexdes quanto ao modo de vida e a atuacao destes sujeitos estudantes na EPT e
consequentemente na sociedade. Ou seja, é preciso que a pratica educativa, por meio do ensinar,
possa exigir respeito a autonomia do ser no qual se pretende educar. Pelo exposto, destaca-se a
importancia de vigiar e desenvolver o bom-senso para exercita-lo na préatica educativa em
respeito a autonomia, a dignidade, no sentido de que ndo seja uma caracteristica incoerente,
vazia e inoperante que ndo considere as condic@es sociais, culturais e econdmicas que podem
implicar na formacgdo de estudantes. Acrescenta-se a iSsO que ensinar exige humildade,
tolerancia e luta pelos direitos dos educadores, em outras palavras, cultiva-se a humildade e a
tolerancia, na busca por uma atuagdo democratica, que estimule a curiosidade do educando pelo
saber. Logo, parte desta influéncia pode ocorrer pela mobilizagcdo dos educadores no sentido de
que podem conduzi-los a

praticas pedaglgicas que se querem integradoras, orientadas pela ideia
de emancipacdo social e de desenvolvimento da autonomia e da capacidade criativa

dos estudantes, cumprem melhor ou pior suas finalidades quanto mais articuladas
aos projetos da classe trabalhadora e de suas organizacfes, quanto mais abarcar a
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dindmica das relagdes sociais (Frigotto, 2018, p.264).

Nesse contexto, os estudantes, em sua auto-organizagdo escolar, podem fortalecer a
interacdo aluno-professor-aluno na medida em que a socializagdo no ambiente escolar, espagos
ndo formais de educacdo e nas plataformas online, levem-nos ao didlogo que estimule a
criatividade em um processo de auto direcdo. Para isso, € preciso compreender as TDIC,
definindo uma estratégia para implementar a socializacdo no processo educativo que requer

praticas pedagdgicas orientadas pela ideia de integridade da formagdo humana,
sistematizadas por algumas indicagdes tedricas e praticas com o propésito de
favorecer aos educadores de ensino médio e técnico, em particular, subsidios que
permitam a construgdo de arranjos pedagdgicos promotores da compreensdo da
dialeticidade entre as especificidades dos diferentes fendmenos fisicos e sociais

tratados em sala de aula com a totalidade natural e social (Araujo; Frigotto, 2015, p.
3).

Sendo assim, torna-se fundamental a socializacdo em ambientes educacionais modernos
mediados por TDIC que proporcionem acgdes teoricas e praticas, as quais influenciem a atuacao
dos docentes, desafiando-os ndo apenas acerca do uso das ferramentas tecnoldgicas, mas
também a promoverem nos espacos hibridos competéncias humanas, éticas e digitais,

diante da complexidade das relagbes comunicacionais no mundo contemporaneo, 0s
educadores escolares precisam “aprender a pensar e a praticar comunicacdes
midiatizadas” como requisito para formacdo da cidadania. N&o basta que o0s
professores disponham, na escola, dos meios de comunicagao ou apenas saberem usa-
los. E preciso que aprenda a elaborar e a intervir no processo comunicacional que se

realiza entre professores e alunos por meio de midias (Rezende; Fuzari 1996 apud
Libaneo, 2011, p.71).

Porquanto, “a préatica de ensino no modelo hibrido € uma das tendéncias da atualidade
e traz a possibilidade de o aluno tornar-se parte fundamental do seu processo de aprendizagem,
pois mistura momentos presenciais com momentos online, integrando educagdo com
tecnologia” (Mascarelo et al. 2021, p. 4). Desta forma, a proposi¢do da pratica pedagogica no
ensino técnico, acompanhada das mudancas do mercado de trabalho, pode estar associada a
politica vigente que induz ora para uma educacéo tecnoldgica ora para qualificagcédo profissional
(Moll et al. 2010). Com isso, observa-se a importancia de organizar o trabalho pedagdgico
compreendendo as demandas de um ensino técnico integrado & educacdo tecnoldgica que
contemple a utilizacdo de TDIC como mecanismos que propiciem maior interagdo e integragéo
entre os sujeitos do processo educacional, inclusive, fazendo com que os docentes tenham
melhor entendimento acerca da realidade social para difusdo do conhecimento, o que pressiona-
0s a buscar cada vez mais qualificacdo e formacao para atuar na pratica pedagdgica. Por isso,

no entendimento de Veiga (2011, p.6) acredita-se que independe de tecnologia “os dialogos
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entre os pares e alunos sobre a experiéncia de trabalho conjunto constituem formas importantes
para ressignificar o processo didatico que ocorre na sala de aula”. Na mesma linha, afirma-se
que “sdo as agdes previamente plancjadas que o professor direciona seu trabalho para que ele
aconteca de forma consciente e intencional, proporcionando a transformacgao dos discentes”
(Barroso, 2020, p. 3). Logo, parece essencial combinar os objetivos, contetdos, métodos e
formas de organizar o ensino com o propdsito de facilitar o processo de assimilagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos estudantes” (Libaneo, 2013).

Além disso, hd expectativa que essas competéncias desenvolvam-se no processo
educacional ndo somente pela técnica, mas pela aprendizagem e preparacdo de individuos que
construam saberes criticos, éticos, morais com valores além dos conhecimentos cientificos,
pois, “cabe a pedagogia intervir nesse processo de assimilagdo, orientando-a para finalidades
sociais e politicas, criando um conjunto de condi¢cdes metodologicas e organizativas para
viabilizé-lo no &mbito escolar” (Libaneo, 2013, p, 53). Com isso, ressalta-se

ser necessario considerar que o desenvolvimento de praticas pedagogicas integradoras
ndo depende apenas de solucBes didaticas, elas requerem, principalmente, solucbes
ético-politicas. Ou seja, a definicdo clara de finalidades politicas e educacionais
emancipadoras e 0 compromisso com as mesmas sdo condi¢fes para a concretizacdo
do projeto de ensino integrado, sem 0 que esta proposta pode ser reduzida a um

modismo pedagdgico vazio de significado politico de transformacéo (Frigotto, 2018,
p. 252).

Consequentemente, fomentar o dialdgico na educacao pode estreitar o relacionamento
entre docente-discente-sociedade, levando-os a uma aprendizagem mediada por um ensino que
da direito de participacdo aos estudantes a construcdo de novos conhecimentos. Isto posto,
provoca o desenvolvimento de préaticas de ensino-aprendizagem auténomas e libertadoras das
amarras sociais na medida em que promovam uma aprendizagem significativa, tornando-se
possivel transformar as relac@es sociais.

Em contrapartida, do ponto de vista do sistema produtivo, observa-se a complexidade
do processo educacional pelo qual Mool et tal (2010, p. 115) afirma que a “educagdo
tecnoldgica se fundamenta na centralidade, na educacdo do sujeito e, normalmente, na
qualificagdo profissional no processo de relagdo imediata com a producdo econémica e
normalmente no espa¢o mais amplo da sociedade”. Isto demostra a insisténcia de uma educagéo
pautada nos avancgos tecnologicos, tendo em vista a crescente exigéncia por qualificagdo dos
profissionais para atuar nos processos produtivos, principalmente pela intensificacdo da
automacdo dos parques industriais. Diante disso, Kenski (2013, p. 60) adverte que:

O crescimento acelerado das inovagBes tecnoldgicas digitais nos Ultimos anos
ampliou o nimero de agOes educacionais via internet. As facilidades de interacéo e



32

comunicagdo oferecidas pela web redefiniram estratégias e procedimentos para o
oferecimento de processos de capacitagdo dindmicos, de acordo com as necessidades
e 0s interesses dos participantes.

Por conta disso, torna-se desafiador acompanhar a velocidade dessas inovacdes tanto
para os educadores, quanto para os aprendizes, tendo em vista que hd uma pressdo excessivapara
adequar a prética pedagogica as mudancas tecnoldgicas e sociais. Ademais, constata- se
significativa auséncia de suporte e infraestrutura tecnologica para capacitacédo e introducéo das
ferramentas na pratica docente. Para aqueles, vé-se impactar a redefinicdo de estratégia de
ensino, porque os limitam a pensar em processo dinamico, inclusivo e integrado, j& no que se
refere aos discentes, evidencia-se as desigualdades de acesso, que desequilibram as agdes entre
inovacdo e inclusdo. Pensando em solucBes para essasdificuldades Frigotto (2018, p. 255)
expde que

a implementagéo do ensino médio integrado dentro de uma instituicdo ndo se resume
a questdo pedagogica, a um projeto curricular de ensino. Requer a superagdo de
diversos desafios, entre eles os de gestdo; pedagdgicos; condicbes de ensino;

condi¢Bes materiais; habitos estabelecidos culturalmente que limitam a formacéo
integrada dos alunos.

Portanto, espera-se que os desafios apresentados sejam superados a partir do instante
em que os gestores educacionais dispuserem de politicas que disponibilizem o0s recursos
financeiros, materiais e tecnoldgicos que os permitam aplicad-los no processo de ensino-
aprendizagem, tornando-o mais eficiente do ponto de vista da pratica docente. Dessa forma,
direciona-se as acGes com a intencdo de garantir a

finalidade da educacdo no seio de uma determinada sociedade, busca entender os
objetivos, contetidos e métodos da educacgdo se modifica conforme as concepgdes de
homem e da sociedade que, em cada contexto econdmico e social de um momento da

historia humana, caracterizam o modo de pensar, 0 modo de agir e os interesses das
classes e grupos sociais (Libaneo, 2013, p. 53).

Diante do exposto, mostra-se insuficiente apenas entender o modus operandi de classes
ou grupos sociais, sendo necessario analisar o contexto econémico-social para requerer a
implementacdo de novos métodos de ensino e inovagdo tecnoldgica que atendam as diversas
realidades dos alunos, auxiliando-os na reducdo dos desafios pedagdgicos. Ndo somente, mas
também busca-se investir nas condi¢cdes de ensino, como a infraestrutura tecnolégica, que
proporcione o uso adequado das TDIC, garantindo a todos os participantes maior equidade na
pratica pedagdgica que os levem a oportunidades de fomentar o ensino- aprendizagem
organizados em redes, professores-alunos e alunos-professores podem refletir,

discutir, interagir uns com os outros e criar novas formas de procedimentos
pedagdgicos que os auxiliem na pratica profissional: presencial ou a distancia. Com
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isso, eles aprendem os principios e as praticas de como atuar em equipes, vivenciam
e incorporam novas formas de ensinar e aprender, medidas por tecnologias
inovadoras, em colaboracdo e interacdo e, consideram e praticam a formacdo de
coletivos pensantes, que, como diz Pierre Lévy (1998), contribuam para o
enriquecimento conceitual e de valores pessoais de todos os envolvidos (Kenski,
2013, p. 117).

Por consequéncia disso, a presente pesquisa apresenta diferentes conceitos e
perspectivas que relacionam as TDIC a pratica pedagogica, além de considerar os desafios de
incorporar as ferramentas na pratica docente. Isso posto, ressalta-se que os distintos
fundamentos sobre que

As midias sociais sdo na verdade uma subcategoria de tecnologia computacional, mas
seu desenvolvimento merece uma se¢do propria na histéria da tecnologia educacional.
Abrangem uma vasta gama de tecnologias diferentes, incluindo blogs, wikis, videos

do Youtube, dispositivos méveis (como smartphones e tablets), Twitter, Skype e
Facebook. (Bates, 2016, p. 257).

Ademais, observa-se que as semelhangas de nomenclaturas aproximam-se, tendo em
vista a familiaridade fundamental a qual demonstra que
O termo “rede social” tornou-se sinénimo de tecnologia da informagdo e
comunicagdo; seu uso transcorreu areas e destruiu fronteiras sendo apropriado, hoje,
por muitos atores sociais. Uma das apropria¢cBes mais intensas deu-se no campo da
comunicagdo — mas ndo exclusivamente — com o uso de termos como rede social

digital, midia social, midia digital, entre outros, para expressar o fenémeno em questdo
(Vermelho et al 2014, p. 5).

Diante dessas realidades, pensa-se nos possiveis impactos que o0s instrumentos
universais podem ocasionar no processo educacional. E neste momento que o aplicativo
Telegram apresenta-se como

um mensageiro mobile com diversas funcbes de conexdo, interacdo e
compartilhamento, tais como: chamadas, videos, enviar mensagens e trocar fotos,
videos, autocolantes e arquivos de qualquer tipo, também possui um protocolo de

comunicagdo proprio que permite aos usuarios a criacdo de grupos com até 200.000
mil membros (Telegram, 2013).

Assim, a ferramenta também se propde a mediar as interacfes, as comunicagdes e as
troca de informacdes, influenciando a pratica pedagogica com a implementacgdo de estratégias
de ensino que dinamizem o ambiente de sala de aula. Por conta destas variaveis, o app pode
contribuir para criagdo de estratégias educacionais que contemplem os interesses individuais
dos aprendizes, tornando-se métodos de ensino eficazes no ambiente escolar (Bates, 2016).
Ainda na visdo deste autor, percebe-se a relevancia de as TDIC serem incorporadas a educagéo
para dinamizar o ensino, pois, como ferramenta educacional podem auxiliar no enfrentamento

dos desafios vivenciados pelo corpo docente na medida em que se tornarem suporte para uma
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aprendizagem flexivel e significativa. Desta forma, observa-se que

a expressdo tecnologia educacional adquiriu um sentido bem mais amplo, englobando
técnicas de ensino diversificadas, desde os recursos de informatica, dos meios de
comunicagao e os audiovisuais até os de instrucdo programada e de estudosindividual
e em grupos (Libaneo, 2013, p. 55).

Neste contexto, a condugdo da pratica pedagdgica requer uma compreensdo da
necessidade de uma organizacdo intencional, planejada e sisteméatica das finalidades
educacionais. Para isso, percebe-se que a utilizacéo de

uma sequéncia didatica se revela como sendo um conjunto de atividades escolares
organizadas, de maneira sistematica, sobre um tema, sendo o instrumento pedagdgico

que organiza os tempos e espacos pelo qual se busca a formacdo educacional dos
alunos (Demétrio; Ribeiro; Placido, 2022, p. 11).

Por conseguinte, envolver o aparato tecnoldgico a préatica pedagdgica pode facilitar a
proposta de integracdo contetidos, meios sociais e os aprendizes. Inclusive, na visdo de Barroso
(2020, p.13), pode impulsionar a experiéncia fora da escola, considerando que “o trabalho
interdisciplinar € importante para o processo de ensino-aprendizagem, favorece uma conexdo
entre os conhecimentos, habilidades e atitudes, estimulando o aluno para uma formagéo integral

e significativa.

2.3 Aprendizagem significativa na educacao profissional e tecnologica

As metodologias utilizadas no processo ensino-aprendizagem estdo fundamentadas em
diversas teorias educacionais. O processo de formacdo de aprendizagem dos alunos também
estd comumente respaldado por um determinado método. Inclusive, Libaneo (2013) afirma que
0 método € um caminho para atingir um objetivo, isto é, uma atitude para organizar uma
sequéncia de aces e realizar objetivos.

Em resgate as teorias, cabe destacar a teoria da aprendizagem significativa,
desenvolvida por David Paul Ausubel, na qual busca ensinar como se da o processo de
assimilacdo e retencdo do contetdo, diferenciando-se da tradicional aprendizagem mecanica,
em que o conhecimento é armazenado de forma literal pelo aluno.

Etimologicamente, aprendizagem significativa € aprender com significado. Na
definicdo de Moreira (2011, p.13):

aprendizagem significativa é aquela em que ideias expressas simbolicamente
interagem de maneira substantiva e ndo arbitraria com aquilo que o aprendiz ja sabe.

Substantiva quer dizer ndo-literal, ndo ao pé da letra, e ndo arbitraria significa que a
interacdo nao é com qualquer ideia prévia, mas sim como algum conhecimento
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especificamente relevante ja existente na estrutura cognitiva do sujeito que aprende.

Nessa abordagem, leva-se em consideracdo a experiéncia de vida dos estudantes, pois
nela h& estruturas cognitivas existentes que se relacionadas potencialmente aos novos
conhecimentos podendo torna-los significativos. Nesse interim, pressupdem-se que 0 (a)
professor (a) venha a desempenhar um papel de articulador no processo educacional para
selecdo, organizacdo e proposicdo de conteudos relevantes, que irdo estimular os alunos a
vivenciarem este processo de aprendizagem.

Ademais, sera no planejamento da intervencdo pedagdgica que se organizam 0S
conceitos, estruturando-os l6gica e adequadamente para apresenta-los, relacionando-os aos
conhecimentos prévios ja identificados. Isso, dar-se-a por meio de didlogo que permita aos
educadores compreenderem o nivel cognitivo existente para auxilia-los na forma de incentivar
a participacdo e o envolvimento dos estudantes, para assim criar um ambiente educacional que
compreenda as especificidades deles e promova a interacao de todos.

Complementando o exposto, a intencdo de utilizar métodos de ensino que aproximem
professor e alunos, colocando-os constantemente em interacdo e relacione 0s conceitos
apresentados & realidade social dos estudantes, pode, desta forma, deixa-los confortaveis,
encorajando-os a debater e aprofundar-se naquilo que se tenciona impulsionar na construcéo de
novos conhecimentos. E neste sentido que os alunos terdo que interpretar o saber, aplicando-o
naquele contexto social no qual exigira discernimento ora para as diferentes situacdes cotidianas
ora para a realidade do mundo. Sendo assim, a expectativa é de que a atividade intelectual
possibilite o alcance da aprendizagem significativa.

Diante disto, Lins e Miranda (2018, p. 77) afirma que a

aprendizagem significativa o conhecimento é fruto de um processo o qual o aluno é
ativo, pois é este que faz as interacdes entre ideias, é nele que se encontram as ancoras
nas quais o conhecimento prévio se articula a nova informagdo e é do aluno a
disposicao para aprender significativamente. Além da parcela do estudante, ha o papel

do professor. Este é o responsavel pelo contetdo e material a ser apresentado, 0s quais
também precisam ser potencialmente significativos.

Nesta perspectiva, a aprendizagem sera significativa se o estudante estiver disposto a
aprender a pensar, explorando os novos conhecimentos e os incorporando aos subsungores que
podem se transformar em ramificagfes. Logo, inquestionavel é a importancia que Ausubel
deposita nos conhecimentos prévios, denominando-0s subsungores, pois, segundo ele,
encontram-se fundamentados na ideia de que s6 € possivel a aprendizagem de novos
conhecimentos a partir do que o aluno ja conhece. Ou seja, nesse instante a estrutura cognitiva

pode criar um modelo mental voltado a aprendizagem significativa, quer pelo papel ativo do
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(@) aluno (a) quer pela motivacdo em aprender, o que pode contribuir com a forma de expandir
as ramificacdes de conhecimentos, explorando-as pelo ato de conhecer sem memoriza-las.

Assim sendo, as estratégias de ensino precisam ser planejadas pelos docentes para ajuda-
los na compreensdo das necessidades individuais dos aprendizes. Para isso, utilizar métodos
claros, com diélogos continuos, encorajando-os ativa e de forma colaborativa durante a
intervencdo pedagdgica possibilita conhecé-los em sua especificidade. Estes estimulos, aliados
a explanacdes conceituais e praticas pode dar indicios de que este processo de ensino e
aprendizagem, além do viés da abordagem significativa, corrobora, também, para uma
aprendizagem auténoma que favorece o aprender a aprender, fazendo dos individuos
protagonistas da construcdo do préprio conhecimento.

Em sintese, 0 docente ao pensar na aplicacdo de uma pratica pedagogica flexivel precisa
estimular a participacdo, na intencdo de que os estudantes tenham senso de pertencimento
aquela prética pedagdgica. Também, buscar-se-a a colaboracao, pois nela espera-se que haja
pré-disposicdo dos estudiosos em trabalhar juntos por um Gnico objetivo compartilhado por
todos. Tdo importante quanto tornar a intervencao pedagogica adaptavel é utilizar contetdos e
materiais potencialmente relevantes, que ao envolvé-los na atividade pedagdgica possam ser
subsidios que contribuirdo para uma aprendizagem reflexiva, que respeite as concepgdes, ideias
e a forma de pensar dos estudantes, preparando-os para 0 mundo do trabalho e mostrando-se
capaz de direciona-los a aprendizagem significativa.

Por outro lado, isso nos faz refletir que as praticas pedagdgicas na EPT estdo cada vez
mais tecnolodgica, exigindo do setor educacional a incorporacdo das TDIC no processo para que
docentes atuem numa realidade voltada ao utépico mercado de trabalho e que a aprendizagem
seja significativa. E neste sentido que as ferramentas permitem aos estudantes um rapido acesso
as informacdes, proporcionando-lhes a exploracdo de um vasto conhecimento concernente a
topicos socioecondmicos que os ajudam a desenvolver habilidades e ampliar perspectivas.

Ademais, envolver de forma gradativa e continuamente apps, plataformas online e todo
aparato digital na pratica pedagdgica, pode despertar a curiosidade, permitindo que se
aprofundem em temas de interesses especificos dos sujeitos e que se personalize o processo de
aprendizagem na medida em que haja familiarizacdo tecnologica e compreensdo das
necessidades individuais dos educandos. Ou seja, 0s recursos tecnologicos podem ser uma nova
forma de colaborar e interagir para compartilhar experiéncias e trocar informacoes,
promovendo um processo de aprendizagem significativa no qual a internet seja um meio para
uma transformacéo e adaptacdo das mudangas sociais.

Logo, trata-se, pois, de uma teoria cognitivista construtivista que procura compreender
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a aprendizagem, com significado, tanto em uma situacdo formal de sala de aula como em
ambientes sociais. 1sso posto, segundo Luckesi (2003, p. 2) compreende-se que a teoria
supracitada possui
uma concepcao pedagdgica que leve em consideracdo o ser humano como um ser em
movimento, em construcdo. Essa denominacdo ndo depende de um autor em
especifico, mas de todos aqueles que, de alguma forma, compreendem o ser humano

COMO um ser que se constrdi a partir de suas herancas e de suas interacfes com 0 meio
social, econémico, cultural, filosofico e religioso.

Neste sentido, a aprendizagem significativa pode ser compreendida como uma teoria
gue estuda a aquisi¢cdo, com significado, de novos conhecimentos, sua forma de assimilacéo e
retencdo, tendo como principal variavel do processo o conhecimento prévio do aprendiz.
Inclusive, nas palavras de Lins e Miranda (2018, p. 88) destacam que a
aprendizagem em uma perspectiva significativa busca resgatar conceitos antigos e

alinha-los com novas informagdes oriundas de uma aprendizagem com sentido para a
vida de cada educando.

Diante disso 0 pensamento volta-se a ampliacdo dos métodos de aprendizagem com a
incorporacdo das TDIC na préatica pedagodgica, pois a partir do momento em que estas
ferramentas digitais sejam utilizadas poderdo facilitar o ensino; ora pela pesquisa, que
fomentam novas descobertas; ora pelo acesso e interacdo com profissionais de diferentes areas
do mercado de trabalho. Inclusive, elas permitirdo aos educadores criarem parametros de
monitoramento do desempenho e da participacao dos alunos no transcorrer desta aprendizagem.
Por outro lado, a expectativa é de que o arcabouco digital permita a criacdo de ambientes
pedagdgicos pelos quais os alunos sintam-se desafiados pelo contexto educacional relacionado
as situages do mundo real.

Em vista disso que a utilizacdo das TDIC pode proporcionar a aquisicdo de novos
conhecimentos, pois, 0 acesso a uma gama de informacGes ndo se limita aos aspectos
socioeconémicos locais, tendo em vista que os recursos digitais aliados a internet ampliam as
conexdes e as origens dos conhecimentos. Estas experiéncias, ora criadas por app, ora pelas
plataformas digitais online permitem acesso a informagfes de ambito global. Isso atrai os
estudantes, porque podem utilizar os ambientes virtuais de aprendizagem para desenvolver seus
proprios esquemas de conhecimento, com autonomia e liberdade para alcancar as suas
preferéncias individuais.

Com isso, os discentes podem explorar os recursos multimidia, interagir com os
docentes para criar um ambiente dindmico que esteja atento as constantes mudancas sociais.

Isto, aliado a frenética evolugdo tecnoldgica tém exigido rapidez para o desenvolvimento de
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competéncias digitais, sabedoria para resolucdo de problemas e desenvoltura para trabalhar em
equipe, tudo sob diferentes perspectivas técnicas. Por exemplo, introduzir uma TDIC na prética
pedagdgica, neste caso o Telegram, app com servicos de tecnologia de mensagens baseado em
nuvem, cddigo aberto, multiplataforma, que funciona em estacdo de trabalho com diferentes
sistemas operacionais, exige a obtencdo e desenvolvimento de habilidades digitais e
comportamentais relevantes, associados a utilizagéo de tablets e smartphones (Telegram, 2013).

Simultaneamente, na intencdo de incorporar as TDIC na relacdo de ensino-
aprendizagem, torna-se essencial que as estratégias de ensino tenham sido pensadas para
auxiliar na assimilagdo do conhecimento, pois 0 amplo acesso a informacdo, o manuseio de
aparelhos tecnoldgicos associados a utilizacdo de apps e plataformas digitais requer
competéncia profissional daqueles que planejam a pratica pedagdgica para torna-la
compreensivel a partir da integracao as ferramentas digitais. Por conseguinte, para implementar
as atividades em sala de aula serd necessario utilizar métodos de ensino que facilitem a
aquisicdo de conhecimento e promovam a aprendizagem significativa, auxiliando a assimilagéo
de conhecimento, quer pela compreensdo de conteddos e materiais relevantes, quer pela
aplicacdo da ferramenta em situac6es do mundo real.

Sendo assim, ao planejar a prética pedagdgica prima-se por um dialogo permanente
educador-educando no qual cuidadosa e intencionalmente seja apresentado os conceitos e 0S
contetdos, relacionando-os as situacdes pratica da realidade dos aprendizes. Nao somente, mas
também se contextualiza acerca do possivel impacto que os fundamentos quando eficazmente
integrados a TDIC podem facilitar a assimilacdo do conhecimento a partir do instante que o
aparato digital for substancialmente explorado para potencializar a aprendizagem significativa.
E em virtude disto que envolver ferramentas digitais & pratica pedagdgica pode ser uma
vantagem a aprendizagem significativa na medida em que possibilite uma continua
reaprendizagem. Inclusive, Fernandes (2015) destaca que “em uma aprendizagem significativa
ndo acontece apenas a retencdo do conhecimento, mas a capacidade de construir novos
conhecimentos para a sua possivel utilizacdo em um contexto diferente daquele em que ela se
concretizou”. Nesse sentido, o processo de ensino pode impulsionar a aprendizagem, tornando-
a um diferencial educativo a partir do esfor¢o dos estudantes para concatenar a aquisicado com
assimilacdo do conhecimento por meio da utilizacdo da TDIC. Entéo, vé-se que par conduzir o
processo educacional

ndo basta que os alunos se encontrem frente a conteldos para aprender; é necessario
que diante destes possam atualizar seus esquemas de conhecimento, compara-los com

0 que é novo, identificar semelhancas e diferencas e integra-las em seus esquemas,
comprovar que o resultado tem coeréncia etc (Zabala, 1998, p. 37).
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Esta integragdo gera uma expectativa de que a ferramenta auxilia na melhora da retencéo
do conhecimento, primeiro pelo fato de que os aprendizes receberam orientacGes, depois
desenvolveram habilidades técnicas e comportamentais e consequentemente mostraram
disposicao para aplicar seus conhecimentos em diferentes contextos, pesquisando 0s cenarios
socioecondmicos de sua realidade local e apresentando um desempenho significativo na
aprendizagem, ndo pelo deposito de informacdes, evidenciada na educagdo bancéria, mas sim
por um comportamento académico proativo e colaborativo.

Portanto, o envolvimento da TDIC, a exemplo do app Telegram na pratica pedagogica
ndo significa fomentar uma educacao tecnicista moldada por métodos e técnicas com énfase no
saber fazer. Pelo contrario, o planejamento desta etapa requer competéncia profissional para
intencional e propositalmente pensar em uma metodologia de ensino que direcione 0s
conteddos, os materiais e o aplicativo para uma atividade que objetiva desenvolver um ser
humano que se movimente na busca pelo pensar critico, que participe das atividades,
integrando-se ao demais estudantes de forma que estes novos conhecimentos quando
incorporados aos conhecimentos prévios contribuam para potencializar a aprendizagem
significativa. Nessa perspectiva, essa predisposicdo nao se limita a motivacdo ou ao gosto a
uma determinada matéria ou contetdo, mas sim, a uma vontade de provocar uma interagdo entre
0s novos conhecimentos e as estruturas cognitivas presentes, seja no sentido de modifica-las,

enriquecé-las, ou simplesmente, ressignifica-las.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacgéo

Durante o estudo desta pesquisa foi necessaria a utilizacdo de uma estratégia
metodologica que combinou em parte a abordagem qualitativa e em outro momento a
abordagem quantitativa. A primeira abordagem “lida com fenémenos: prevé a analise
hermenéutica dos dados coletados” (Apollinario, 2004, p. 151). Nesse sentido, o0 pesquisador
se aproximou da realidade escolar e passou a conviver no ambiente educacional para obter
informacdes. Logo, tornou-se possivel conhecer a gestdo escolar, seus procedimentos e
processos, principalmente aqueles relacionados a préatica pedagogica. Complementarmente, o
método quantitativo mostrou-nos que a “investigagdo quantitativa atua em niveis de realidade
e tem como objetivo trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis” (Serapioni, 2000,
p. 188). Diante disso, foi preciso uma aplicacdo inter-relacionada dos instrumentos
metodoldgicos, envolvendo direta ou indiretamente os conteidos e 0s sujeitos da pesquisa.
Demonstra uma intervencao alinhada a com a visao de Gerhardt e Silveira (2009, p. 35), pois
eles entendem que a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica,
dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolvendo verdades e interesses”.

Além disso, a convivéncia no ambiente escolar exigiu uma atuacdo ética ora fazendo-se
conhecido, ora permitindo gque o0s sujeitos soubessem que estavam sendo pesquisados, inclusive
atendendo as recomendacdes da resolucdo CNS510/2016 a qual o projeto de pesquisa foi
submetido e avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal Catarinense, no
sitio da Plataforma Brasil, recebendo autorizacdo em abril de 2023 no parecer n® 6012301 para
prosseguir a pesquisa. Logo apds, apresentou-se a importancia da pesquisa a todos e em seguida
formulou-se os protocolos que conduziram as seguintes questfes éticas e técnicas:
a) Responsaveis, assinaram 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para
autorizar o estudante a participar da pesquisa.
b) Os sujeitos discentes foram convidados por meio do Termo de Assentimento Livre e
Esclarecimento (TALE) para participar da pesquisa e aceitaram, assinando o TALE. No caso
dos docentes, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
C) Para garantir a confiabilidade desses dados, o responsavel (pesquisador) assinou o
Termo de Compromisso de Responsabilidade sobre a Utilizagdo dos Dados (TCRUD).

Todos os protocolos foram seguidos, encaminhados, assinados e coletados antes da

etapa de coleta de dados da pesquisa. Além disso, foram adotados os seguintes critérios para
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excluir os sujeitos de participarem da pesquisa:

a) Mudanca de escola;

b) Mudanca de turma;

c) Desisténcia voluntaria;

d) Desisténcia do estudante de frequentar as aulas;
e) Desisténcia docente de lecionar;

f) Nao assinar TCLE e TALE.

3.2 Coleta de Dados

Nesse momento, tornou-se imprescindivel a convivéncia do pesquisador no CEDUP,
que o recrutou como professor a partir do primeiro semestre letivo de 2023. Diante disso,
passou-se a obter informacfes pertinentes a abordagem qualitativa, pois esta atuacdo, seja
adquirindo experiéncia em sala de aula, ou pela interacdo com os (as) professores (as),
coordenacdo pedagdgica e a direcdo escolar, facilitou o acesso aos documentos institucionais
da escola, tais como: Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do CEDUP 2022, PPC do curso
Técnico em Administracdo, BNCC, Plano de Ensino de Componentes Curriculares, Sequéncia
Didatica, Relacdo de Aluno, informacGes para conselho de classe e boletim escolar. Com a
identificacdo dos documentos percebeu-se a relevancia deles para auxilia-lo na analise.

Por outro lado, o envolvimento possibilitou conhecer o ambiente escolar e ampliou o
discernimento acerca da EPT. Estes aspectos, associados a abordagem quantitativa auxiliaram
na compreensdo das diferentes perspectivas do processo da pratica pedagdgica e
consequentemente da construgcdo dos questionarios por meio do Google Formularios. Sendo
assim, elaborou-se dois questionarios que foram utilizados como instrumentos para a coleta de
dados, aplicando-os aos alunos e professores. O primeiro questionario coletou informacdes
sobre o0s instrumentos pedagogicos e TDICs, assim como 0s conhecimentos prévios dos alunos
acerca do componente curricular Empreendedorismo. O segundo questionario serviu para
coletar dados dos professores sobre a utilizacdo de instrumentos pedagdgicos, o nivel de
conhecimento ao utilizar TDICs e os desafios de planejar a préatica pedagdgica utilizando o
aplicativo Telegram. Por fim, um terceiro questionario coletou a satisfacdo dos estudantes da
acerca da aplicacdo do produto educacional. Por conta disso, os questionarios foram elaborados
levando a adocdo da escala de likert> como critério de coleta de dados. Sendo assim, este ndo
comparou, excluiu ou diferenciou os dados coletados, mas serviu como procedimento de coleta

de dados e

2 A escala Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionarios, e é a escala
mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, os perguntados
especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacao.
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como a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas as pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos,
crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracfes, temores,
comportamento presente ou passado etc (Gil, 2008, p. 121).

Ademais, cabe destacar que esta etapa envolveu aproximadamente trinta alunos, em um
contexto de sessenta estudantes possiveis, entre quinze anos e dezessete anos de idade, de duas
turmas do 2° ano do Ensino Médio Integrado a Educacdo Profissional de Técnico em
Administracdo. Simultaneamente, participaram cinco docentes selecionados e enquadrados
como contratados por admissdo de professores em carater temporario (ACT) que atuaram

naquele ano na escola supracitada.

3.3 Analise de Dados

Nesta etapa, organizou-se os documentos coletados durante as interagdes pedagogicas
com a iniciativa de extrair do PPP do Cedup-2022 as bases normativas que subsidiaram a
elabora desta pesquisa. Inclusive, percebeu-se no material um direcionamento para construgédo
de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias em conformidade com a BNCC. Essas
informacgdes auxiliaram na definicdo do primeiro capitulo do referencial tedrico do projeto.
Posteriormente, a partir do momento que se envolveu o PPC Técnico em Administracao
associando-o ao modelo institucional de sequéncia didatica obteve-se um arcabouco
pedagogico, representados pelos elementos da organizagdo curricular, pelos critérios
metodoldgicos para a pratica pedagdgica. Neste sentido, analisou-se o conteddo PPP do Cedup-
2022 em conjunto ao PPC Técnico em Administracdo, 0s quais permitiram observar o destaque
para introducdo das TDIC no ensino e a importancia de um processo pedagdgico que
possibilitasse a aprendizagem significativa. Ambos os temas aplicados a pratica pedagdgica na
EPT mostraram-se relevantes para o desenvolvimento do segundo e terceiro capitulo da
pesquisa, respectivamente.
Isso posto, segundo Moraes e Galliazzi (2006, p.122), tornou-se necessario organizar,
relacionar e entender os documentos sob enfoque de que a analise textual discursiva (ATD)
constitui processo recursivo continuado para uma maior qualificagdo do que foi
produzido. O processo de andlise textual discursiva é um constante ir e vir, agrupar e

desagrupar, construir e desconstruir. E um processo em que o pesquisador
movimenta-se com as verdades que tenta expressar.

Ou seja, esse processo exigiu agOes permanentes para qualificar as informacoes e
materializa-las em um produto educacional, o qual foi possivel a partir do momento em que se

direcionou o estudo para uma a abordagem de pesquisa-acéo (PA), conforme afirma Thiollent
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(2009, p.17-18), “os pesquisadores desempenham um papel ativo no equacionamento dos
problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliagdo das acOes desencadeadas em
funcdo dos problemas”.

Por conseguinte, constatou-se a importancia depositada pelos pares na incorporacao das
TDIC na prética pedagogica visando torna-las realidade no CEDUP-Guaramirim. Aliou-se as
evidéncias de que o envolvimento de computadores, smartphone, aplicativos e softwares
educacionais sdo potenciais recursos tecnoldgicos utilizados para assegurar uma aprendizagem
significativa, pois estas ferramentas, que além contribuir com a criacdo de novas ramificacoes
cognitivas, podem estimular os interesses acerca da cultura digital, auxiliando no discernimento
dos diferentes campos de atuacdo social e no desenvolvendo das habilidades técnicas e
comportamentais criticas, que prepare os educandos (as) para as mudancas do mundo do
trabalho. Ou seja, busca-se uma preparacdo educacional de qualidade para vida, ndo apenas que
construa novos conhecimentos acerca dos temas desenvolvidos, mas também atendendo as
perspectivas de uma educacgéo voltada para a cidadania.

Nessa perspectiva, iniciou-se o segundo semestre letivo com a analise do boletim escolar
e identificou-se a situacdo académica da turma A e da turma B ao final do ciclo do primeiro

semestre letivo, conforme a tabela apresentada.

Tabela 1: Analise (,j,o, boletim escolar

COMPONENTE CURRICULAR TURMA A TURMA B

ECONOMIA 8,57 8.85
ADMINISTRACAO 8,59 8,70
CONTABILIDADE BASICA 8.40 8.37

DIREITO EMPRESARIAL E DO CONSUMIDOR 8,69 9,00
MEDIA GERAL 8.56 8.73

f:onte: Os Autores

Logo, os dados foram tratados e analisados, permitindo-se extrair os desempenhos,
consolidando-os, comparando-os cada turma, A e B, suas respectivas médias por componente
curricular. Esta analise foi o primeiro critério de escolha para selecionar a turma a qual se
aplicou a pesquisa. Paralelamente, percebeu-se a simplicidade na escolha das turmas apenas
pelo desempenho do boletim escolar e considerou-se a experiéncia docente em sala de aula,
assim como as interagdes com os estudantes durante o primeiro semestre letivo. Isso permitiu
conhecer mais o perfil dos individuos e das turmas, o que contribuiu com a identificagdo da
diversidade comportamental, cognitiva e motora dos (as) educandos (as). A partir desta
experiéncia e dos critérios expostos, selecionou-se para aplicacdo do questionario da pesquisa

aquela turma que durante as préaticas pedagdgicas observamos maior inclusdo e participacdo
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daqueles aprendizes com necessidade de atendimento especializado.

Escolhida & turma, aplicou-se o questionario que identificou os principais interesses em
instrumentos pedagdgicos; interesses em conhecer e desenvolver habilidades em TDIC, assim
como examinou o0s conhecimentos prévios sobre o componente curricular do
empreendedorismo. Simultaneamente, os docentes também responderam ao questionario do
qual coletou-se dados sobre a utilizacdo de instrumentos pedagogicos, do nivel de
conhecimento dos (as) professores (as) ao utilizar TDICs e dos desafios de planejar a pratica
pedagdgica envolvendo o aplicativo Telegram na disciplina de empreendedorismo.

Como consequéncia dessas aplicacbes, 0 pesquisador submeteu a sequéncia didatica
para consideracdes um (a) professor (a) visando dirimir ou resolver equicovos da sequéncia
didatica envolvendo o Telegram a Pratica Pedagdgica. Primeiramente, dialogou-se acerca dos
objetivos gerais e especificos do PPP Cedup 2022, dos quais extrairam-se a referéncia a BNCC,
principalmente no que diz respeito a construcdo de habilidades e competéncias que assegurem
a aprendizagem significativa. Outrossim, debateu-se sobre a utilizagdo das TDICs na vida social
e 0 quanto elas podem desenvolver conhecimentos e habilidades quando incorporadas na pratica
pedagdgica.

Foi assim que inicialmente analisou-se as preferéncias dos estudantes quanto a aplicacdo
de atividades, tarefas e/ou trabalhos desenvolvidos em sala de aula no formato individual, em

dupla ou grupos.

Figura 1: Preferéncias quanto & forma de aplicacdo das atividades e tarefas em sala de aula

Individual. 1(4,3%)

Em dupla. 3 (34,8%)

Em grupo. 14 (60,9%)

0 5 10 15

Fonte: dados da pesquisa

Constatou-se que 60,9% dos discentes prefere desenvolver atividades em grupo, outra

minoria demonstrou interesse em trabalhar em duplas durante as tarefas de sala de aula.
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Em consequéncia disso, buscou-se conhecer os instrumentos pedagdgicos que mais
interessavam aos estudantes no que se refere a avaliacdo das competéncias, conforme ilustracéo
(figura 2).

Figura 2: Instrumentos pedagdgicos para avaliacdo de competéncias

Projetos. 1(4,3%)
Semingrio. 3(13%)
Trabalno em grupo. 10(43,5%)
Debate. 11(4,3%)

Relatdrio individual. (0 (0%)
Auto avaliacio. (0 (0%)
Tecnologias Digitais da Informa... 1(4,3%)
Observacio. 1(4,3%)
Atividades praticas. 6 (26,1%)
Prova. -0 (0%)
Conselho de classe. |0 (0%)

0 2 4 B 8 10

Fonte: dados da pesquisa

Isso posto, observa-se os trabalhos em grupo, com 43,5%, seguidos de atividades
praticas 26,1% e seminario 13%, como os instrumentos pedagdgicos mais apontados pelos
estudantes para avaliar competéncias desenvolvidas no ambiente de sala de aula.

Posteriormente, evidencia-se que as principais funcionalidades a serem exploradas pelos
estudantes no aplicativo Telegram durante a préatica pedagdgica.

Figura 3: Principais funcionalidades do aplicativo Telegram

Ferramentas mulfimidias (grup... 7(30,4%)
Publicacdes (fotos e videos). 4 (17 4%)
Ferramentas multimidias (canai. . 1(4,3%)
Publicagdes (PDF e Power Foi... 3(13%)
Podcast. 4 (17 4%)
Enquetes. 2 (8,7%)
Videos-chamadas. |0 (0%)
Chat voz. 2 (8,7%)

0 2 - 6 8

Fonte: dados da pesquisa

As informacdes visualizadas na figura 3 estdo relacionadas aos interesses pedagdgicos
para avaliar as competéncias, logo, percebe-se que as ferramentas multimidias (grupos de
trabalhos), com 30,4%, sdo apontadas pela maioria dos estudantes interessados em utiliza-las

no app Telegram. Também, destacam-se as publicacBes (fotos e videos) e Podcast, ambas
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com 17,4% dos interessados em pratica-las no referido app. Por conseguinte, mostra-se na
ilustracdo a frequéncia que os docentes utilizamTDIC na prética pedagdgica.

Figura 4: Frequéncia que os docentes utilizam TDIC na pratica pedagdgica

@ Munca (0% de uso).

@ Raramente (1 & 25% de uso).
Frequentemente (26 a 50% de uso).

@ Cuase Sempre (51 a 75% de uso).

@ Sempre (76 a 100% de uso).

Fonte: dados da pesquisa

Esse grafico demonstra um equilibrio quanto a frequéncia com que as TDIC sdo
envolvidas na pratica pedagdgica. Pode-se visualizar que os 40% dos docentes sinalizaram que
sempre € utilizada alguma ferramenta na prética pedagdgica e outros 40% raramente utilizam-
na. Ademais, observa-se 20% dos docentes frequentemente utilizam TDIC na pratica
pedagdgica.

Além disso, a anélise dos dados permite entender que o aplicativo Telegram envolvido
nessa intervencdo como TDIC possui amplo espaco para ser utilizado na EPT, conforme
mostra-se a (Figura 5), sendo possivel visualizar o percentual de docentes que ja utilizaram o

Telegram na pratica pedagdgica.

Figura 5: Percentual de docentes que utilizaram Telegram na pratica pedagogica

@ Munca.

@ Raramente.
Frequentemente.

@ Cuase sempre.

@ Sempre.

Fonte: dados da pesquisa

Nessa ilustracdo, levou-se em consideracdo para planejamento da sequéncia didatica, o
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fato de que quase a totalidade dos docentes pesquisados nunca utilizou 0 app no processo
educacional, ou seja, a representacdo acima demonstra que 80%, o equivalente a 4 (quatros)
dos 5 (cinco) mestres ndo o utilizavam em sala de aula.

Diante do exposto, buscou-se compreender os objetivos educacionais da instituicao,
relacionando-os a analise dos dados coletados com a finalidade de planejar uma prética
pedagogica que envolva a TDIC no campo académico-cientifico e da administragdo,
promovendo o desenvolvimento de competéncias e habilidades além da técnica. Isto €, pensar
em um ensino que organize as variaveis coletadas, considerando os interesses pedagdgicos, 0s
conhecimentos prévios e as diferentes preferéncias e desafios apontados pelos atores, de forma
que os comportamentos quando vinculados aos contetidos e a utilizagdo do aplicativo Telegram
se convertam em ac¢des pedagogicas que proponham a realidade da gestdo empresarial que ndo
basta saber fazer em uma sociedade de contextos tdo diversos e plurais, sendo necessario um
aprendizado que estimule a autonomia, com a¢Ges mais coletivas, e colaborando proativamente
na medida em que estejam predispostos a aprender, a ser e a conviver.

Foi assim que a analise subsidiou a elaboracao do produto educacional denominado uma
sequéncia didatica envolvendo o aplicativo Telegram a pratica pedagdgica no CEDUP
Guaramirim. Isso foi possivel, tendo em vista que o planejamento considerou a transformacao
da coleta de dados em andlise de informacdes, organizando de forma articulada os contetdos,
procedimentos e atitudes relevantes para a pratica pedagdgica, ou seja, baseamo-nos em um
modelo didatico (Tabela 2), que propds etapas da sequéncia didatica para desenvolver as

capacidades dos alunos.

Quadro 1: IntencBes educativas da sequéncia didatica

Situagéo Conteudos

Apresentagdo de conceitos / problemas Conceitual.

Problemas ou questdes Conceitual; Procedimental e atitudinal.
Comparagdo de pontos de vista Conceitual; Procedimental e atitudinal.
Fontes de informacéo Conceitual; Procedimental e atitudinal.
Busca de informacio Conceitual; Procedimental e atitudinal.
Elaboragao de conclusdes Conceitual; Procedimental e atitudinal.
Generalizagdes Conceitual.

Exercicios de memorizagéo Procedimental e atitudinal.

Prova ou exame Conceitual.

Avaliagdo Conceitual; Procedimental e atitudinal.

Fonte: Zabala (adaptada)

Pelo exposto, compreende-se que a partir dos dados coletados foi possivel relacionar os
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interesses pedagdgicos, das TDICs e dos conhecimentos prévios dos estudantes, associando-0s
as competéncias e desafios docentes, na intencéo de organizé-los para a elaboracéo do produto
educacional, que direta ou indiretamente envolveu as situacdes tipoldgicas, que impulsionaram
aincorporacao de uma TDIC, promovendo a aprendizagem significativa. Complementarmente,
aplicou-se um questionario para avaliacdo do produto educacional na intencdo de coletar
informagdes quanto a satisfacdo dos estudantes no que diz respeito a realizacdo da atividade

proposta.

3.4 Validacgéo do produto educacional

Para aprofundar o conhecimento do produto educacional, coube-nos contextualizar
acerca da EPT, TDICs e aprendizagem significativa. O titulo da dissertacdo intitulada “Uma
sequéncia didatica envolvendo o aplicativo Telegram a pratica pedag6gica no CEDUP
Guaramirim: 0s impactos sob a perspectiva da aprendizagem significativa”,
complementarmente, no que se refere ao titulo do produto “Uma Sequéncia Didatica
envolvendo aplicativo Telegram a Pratica Pedagdgica no CEDUP Guaramirim”. Destaca-se que
0 espaco de aprendizagem e construcao desta dissertacdo se deu no programa de p6s- graduacdo
em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) no Instituto Federal Catarinense.A partir do
exposto, ressalta-se que a construcdo do produto educacional levou em consideracaoa analise dos
dados coletados das quais subsidiaram a organizacdo da sequéncia didatica na proposta de uma
atividade em sala de aula visando o desenvolvimento de competéncias e habilidades além das
TDICs. Neste sentido, evidencia-se que 0s sujeitos estudantes da pesquisa inseridos em uma
turma de segundo ano do ensino médio integrado ao técnico em administracdono Centro de
Educacao Profissional de Guaramirim. Ao mencionar o instituicdo de ensino, optou-se pela
aplicacdo da pesquisa no curso técnico em administracdo, tendo em vista a experiéncia do
pesquisador como administrador e sua atuacdo na docéncia especificamente nesta area do
conhecimento. Alinha-se a isso o fato de que o empreendedorismo € umcomponente curricular
do curso, previsto no PPC de Administracdo, trabalhado na segunda trilha de assistente de
recursos humanos. Isto, fez-nos pensar no desenvolvimento de uma atividade académica que
envolvesse o aplicativo Telegram na pratica pedagdgica de forma quea pesquisa contribua para
a incorporagdo das TDICs no processo de ensino e aprendizagem.

Por conseguinte, ao analisar a dissertacdo foi possivel relaciond-la ao produto
educacional abarcando trés eixos tematicos, a dizer: conceitual, pedagdgico e comunicacional.

Ou seja, inicialmente o objeto de estudo pbde vincular-se ao eixo conceitual o qual foi possivel
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identificar ideias centrais abordadas pelo material educativo e a participacao dos sujeitos. Sendo
assim, o produto Sequéncia Didatica foi elaborado pelo pesquisador-professor baseando-se em
uma atividade construida a partir dos interesses e preferéncias dos estudantes no que diz respeito
aos conteudos, instrumento pedagdgicos, TDICs e as funcionalidades do aplicativo Telegram.
Também, considerou-se os desafios enfrentados pelos docentes envolvendo os elementos
supracitados no contexto da pratica pedagdgica. Por exemplo, no que diz respeito aos
conteudos, os estudantes destacaram o grau de importancia para o empreendedor acerca das

areas de negacios, conforme ilustracdo da (Figura 6).

Figura 6: Visdo discente sobre o grau de importancia das areas de negécios para o empreendedor

B Muito Importante Il Importante Razoavelmente importante Bl Fouco impaortante. [l Sem importancia.

Ll

Criagho de valor Marketing Vendas. Entrega de valor. Finangas

Fonte: dados da pesquisa

Por este angulo, as generalizacGes apresentadas aos discentes foram acerca dos aspectos
conceituais de empresas com e sem fins lucrativos, especificamente do significado de estratégia
e das diferencas de estratégia e tatica. Dito isso, serviu-nos de base para orienta-los quanto a
problematizacdo prevista na sequéncia didatica. Ou seja, a atividade exigiu deles a identificacdo
de estratégias empreendedoras, comparando-as quanto a estrutura e as praticas mercadoldgicas.
Posteriormente, foi necessario explicar que durante a construcdo da atividade e da exploracdo
das funcionalidades do aplicativo, seria necessario compartilhar os resultados alcangcados no
aplicativo Telegram, tendo em vista que ao envolvé-lo, relacionando-o a diferentes temas e
contextos permitiu 0 acompanhamento da aplicacdo dos conhecimentos prévios, habilidades
técnicas e das atitudes, sendo estes atributos competéncias avaliadas na aprendizagem pessoal,
cientifica e profissional na medida que a utilizagdo da TDIC for incorporada ao ambiente
educacional.

E nesse sentido que o exposto acima coaduna-se as palavras de Zabala (1998) o qual
afirma ser a perspectiva conceitual, que se refere a um conjunto de fatos, objetos e simbolos
com caracteristicas comuns, implica numa aprendizagem que sempre dé a possibilidade de se

ampliar e aprofundar os conhecimentos.
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No que se refere ao eixo pedagogico, consegue-se identificar o caminho percorrido no
desenvolvimento da prética pedagogica, a qual, convida os sujeitos a interagir, comunicando-
se acerca da possivel relacdo entre os conceitos e o aplicativo apresentado. Nesse interim, o
eixo pedagdgico evidencia o papel do professor, tendo em vista que os objetivos da pratica
pedagogica apresentaram as orientacoes:

e dividir os (as) alunos (as) em grupos de acordo com os critérios de desempenho
académico, envolvendo aqueles (as) com necessidades especiais.

e pesquisar 0s conteudos e entrevistar empreendedores das organizagdes locais,
regionais, nacionais ou internacionais acerca das estratégias empreendedoras.

e envolver o aplicativo Telegram na pratica pedagdgica, explorando-o as suas
funcionalidades para compartilhar a atividade prética.

e acompanhar a socializacdo dos resultados e o desenvolvimento da atividade
realizada.

Nesta fase, o professor orientou a criacdo de grupos de estudantes, explicou a
necessidade de atender aos critérios estabelecidos, principalmente no que se refere ao
envolvimento daqueles(as) alunos(as) especiais e a importancia de integra-los (las) a diferentes
grupos. Além disso, estimulou a leitura do material complementar compartilhado no aplicativo
Telegram, pois ele é considerado uma base para compreensdo dos conceitos das estratégias
empreendedoras, assim como para orientar na pesquisa do tema proposto. Outrossim, também
houve a necessidade de destacar as funcionalidades do aplicativo em questdo, tais como:
imagens, videos, audios e/ou a utilizacdo de recursos tecnoldgicos externos para producéo de
contetdo, que ndo os limitou a producdo pelo aplicativo, sendo necessario explora-lo ou
convergir outras ferramentas para o app em algum momento durante o desenvolvimento da
atividade. Imediatamente depois, evidenciou-se que a construcdo da atividade seria
acompanhada pelo professor (a) e pelo pesquisador (a) durante o percurso.

No que se refere ao eixo comunicacional, intenciona-se potencializar o didlogo com os
(as) aprendizes acerca do material educativo, reiterando a relevancia do envolvimento do
aplicativo Telegram, relacionando-o a contextos e conhecimentos que se desenvolveram
durante a atividade que podem conduzi-los (las) a uma aprendizagem significativa. Assim, 0
eixo serve para informar que a pesquisa sobre as estratégias empreendedoras requer ndo apenas
a capacidade de extrair do conteudo aquilo que é importante para o seu conhecimento, como
também se torna a base indispensavel para dar inicio as interagdes, que podem leva-los a novos
comportamentos apos a pratica pedagogica. Por conta disso é possivel destacar a estreita relagdo

existente entre o eixo pedagdgico e o comunicacional, reforcando a necessidade de explorar as
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funcionalidades desta TDIC, que ¢ caracterizada como“a ferramenta multiplataforma, que
funciona em estacdo de trabalho e aparelhos mdveis, amplamente utilizada com o sistema
operacional (SO) Windows, OS X e GNU/Linux, j& quanto aos smartphones e tablets,
evidencia-se SO Android, 10S, Windows Phone, Ubutu Touch e Firefox OS (Telegram, 2013).

Para efetivar a comunicacdo entre os sujeitos da pesquisa foi criado o Grupo
Empreendedorismo no Telegram, que serviu para mediar a pratica pedagogica, possibilitando
0 acompanhamento das interacdes e o compartilhamento da atividade proposta em tempo real.
A partir disso, observamos a autonomia dos(as) estudantes para constituirem 0s grupos;
definiram & é&rea de negdcio desejada; pesquisaram, identificando a(s) estratégia(s)
empreendedora de uma organizacgdo; construiram, em grupo, um esboco para apresentar as
caracteristicas do negdcio; utilizaram o aplicativo Telegram, compartilhando os resultados da
pesquisa para socializacdo da atividade.

Neste contexto, Leite (2018) destacou que a validacdo de materiais educativos pode ter
a concepcao de cinco componentes: atragdo, compreensao, envolvimento, aceitagdo e mudanca
de acdo. Ao validar o produto sob o viés de atracdo, percebe-se a compreensao dos estudantes
acerca do aplicativo Telegram para compartilhar a pesquisa e resultados da atividade. Ademais,
0s estudantes compreenderam o Telegram como material para explorar as suas funcionalidades,
principalmente de imagem, video e &udio. Isso posto, nota-se que ndo ha palavras dificeis e/ou
fora de contexto quanto a associacdo do material de estratégias organizacionais ao aplicativo
Telegram. No componente de envolvimento, averigua-se que o material é proposto para o fim
gue se destina aos estudantes deste curso e série, por isso, sdo familiares a todos que se
envolvem na atividade. Ao abordar a linguagem, percebe-se a relagdo com 0 eixo
comunicacional, pois além de associada a tecnologia, ndo ha agressdo verbal na comunicagéo
e nem uma linguagem irritante e/ou ofensiva. Pelo contrario, € uma linguagem simples e
adequada ao publico que se destina. JA no componente que vincula-se @ mudanca da agéo, 0s
sujeitos sao estimulados a participar e a colaborar para construcao da atividade e para isso ha
interagcdes com os demais colegas para compartilhamento de informacoes.

Portanto, conclui-se desta fase de analise evidenciando que o aplicativo Telegram possui
uma estética e organizacao do material educativo que promove um diélogo verbal e visual entre
0S sujeitos da pesquisa. Por conseguinte, identifica-se a vinculacdo entre conceitos,
procedimentos coerentemente apresentaveis ao publico alvo, o que se mostra em capitulos o
material educativo, principalmente, pois contribuiu para o conhecimento no contexto da pratica
pedagdgica. Ja no que se refere ao conteudo apresentado no material educativo, é uma atividade

de facil entendimento, mas que ndo viabiliza a reutilizacdo em ensino fundamental.
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4 PRODUTO EDUCACIONAL E OS RESULTADOS DA APLICACAO

A ideia do produto educacional materializou-se na construcao da sequéncia didatica que
se propbs a envolver o aplicativo Telegram na pratica pedagdgica. Nesta etapa, houve a
mediacdo docente para aplica-la de forma que os aprendizes da turma de 2° ano do Ensino
Médio Integrado ao Técnico em Administracdo, do Centro de Educagdo Profissional de

Guaramirim pudessem alcancar os resultados desejados.

4.1 O Produto Educacional

Neste estudo, a Sequéncia Didatica envolvendo o Aplicativo Telegram na pratica
pedagdgica é um produto educacional elaborado com a intencéo de planejamento, organizagédo
e aplicacdo da atividade que propds um ensino com autonomia, colaboragéo e predisposicédo

para explorar o Telegram como TDIC.

Figura 7: Cabecalho da sequéncia didatica envolvendo o aplicativo Telegram

Sequéncia Didatica envolvendo o Aplicativo Telegram a Pratica Pedagogica
Titulo

Estratégias Empreendedoras de Organizacoes com e sem fins lucrativos.

Area de

. Administracdo - Empreendedorismo
Conhecimento

Estudantes do 2° ano do Ensino Médio Integrado ao Técnico em

Publico-alvo Administracdo do Centro de Educacao Profissional de Guaramirim.

A intensificacdo do uso das TDICs tanto no ambiente empresarial como
educacional tornou-se essencial, logo. saber envolver o aplicativo Telegram a
pratica pedagogica, de forma que o utilize em diferentes contextos sociais,
pode facilitar o aprendizado, estimulando o desenvolvimento do senso critico,
da autonomia, da colaboracio e a inclusdo, nas éreas cientificas, pessoal e
profissional.

Problematizacao

Competéncias
Habilidades e
Atitudes

Estimular a pesquisa. o uso das TDICs, a colaboracao e a inclusao.

Entender o que sdo estratégias, identificando-as em um negocio a partir da
Lo nlanaXe w1l predisposicdo para aprendizagem por meio de experiéncias praticas
envolvendo o aplicativo Telegram para percepcao da realidade.

Fonte: Os autores

Conforme apresentado na (Figura 7), o cabecalho do produto educacional trata da
Sequéncia Didatica envolvendo o aplicativo Telegram & pratica pedagodgica. Nessa secéo,
identifica-se o titulo, &rea de conhecimento; publico-alvo; problematizacdo; competéncias,
habilidades e atitudes as quais se pretendem desenvolver; assim como o objetivo geral. Isto

posto, o docente explica aos estudantes o possivel caminho que pode ser percorrido para
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alcancar os resultados desejados. Isto €, no que se refere ao titulo, percebe-se as
“Estratégias Empreendedoras de Organizagdes com e sem fins lucrativos™, 0 qual estéa previsto
no contetdorelacionado a area de conhecimento de Administracdo do componente curricular
de empreendedorismo.

O Centro de Educacéo Profissional de Guaramirim, institui¢do na qual se encontram os
estudantes do 2° ano do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Administracdo, sdo o publico-
alvo desta sequéncia didatica, sendo que esta traz o problema enfrentado pela intensificacao do
uso das TDICs nos diferentes ambientes sociais e que requer um saber envolver o aplicativo
Telegram, levando em consideracdo os conhecimentos prévios. Para isso, além de conhecer o
contetdo abordado, identificando e comparando as estratégias empreendedoras, espera-se que
a predisposicdo para aprendizagem permita-os explorar os recursos da TDIC ao passo que haja
estimulos para pesquisa, colaboracdo e a inclusdo no ambiente escolar que possa impactar as
areas cientificas, pessoal e profissional.

Neste sentido, cabe-nos explicar a secéo de contetdos e métodos ilustrada na (Figura

8), pois nela ha uma divisao das aulas, objetivos especificos, contetdos e dinamicas.

Figura 8: Aula 1 da Sequéncia Didatica envolvendo aplicativo Telegram
Conteindos e Métodos

Objetivos Especificos Conteudos Dinamicas

Explanagdes e interagdes

- Elucidar o conteudo de - Conhecendo as b ad
estratégias. tipos e agdes empresas com € °¥_ Te os cic;lnteu oS-
empreendedoras: sem fins ( SHOPO: )- .
a . lucrativos: - Exposic¢3o dialogada para
- Apresentar e explicar a » < -
S EoTee explicar a atividade
atividade e a sequéncia - Entendendo o ce s -
=T S Estratégias
didatica: significado de
_— Empreendedoras™ e a
- - estratégia: s YRR
- Demonstrar o aplicativo ot sequéncia didatica.
Telegram: - Dife}'epcian_d_o (Tempo:1h.).
_ Informar os critérios de | SSWategia e tatica. | Apresentacdo do
avaliacdo conceitual. aplicativo Telegram.
procedimental e (Tempo: 30min).
atitudinal - Formac3o dos grupos de
trabalhos.

(Tempo: 30min).

- Criacao do Grupo no
aplicativo Telegram:
Técnico em
Administracio
(Empreendedorismo) =
disponibilizagdo do link de
acesso:https-t.me/~ttd_xfz
VTvxiODEx

- Postagem da Sequéncia
Didatica (Grupo no
Telegram).

Fonte: Os autores

Na primeira aula, iniciou-se com a conducdo dos objetivos especificos: elucidar o
contetdo abordado no titulo: estratégias, tipos e acbes empreendedoras; explicar a sequéncia

didatica envolvendo o aplicativo Telegram; demonstrar o aplicativo Telegram e; informar que
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os critérios de avaliacdo da atividade levam em consideracdo as dimensdes do contetido quanto
aos aspectos conceitual, procedimental e atitudinal. Isto esta relacionado estritamente com o
conteddo de estratégias empreendedoras; desenvolvimento da pesquisa e utilizacdo do
aplicativo Telegram, tal como as acOes de aprendizagem, autonomia e colaboracdo. A partir
disso é possivel tratar dos conteudos de empresas com e sem fins lucrativos, significado de
estratégia e a diferenca entre estratégia e tatica, os quais podem facilitar o aprendizado na etapa
da dinamica. Nesta fase detalha-se a estimativa de tempo para exposicdo de conteldos;
apresentacdo do aplicativo Telegram e formacdo de grupos de trabalhos. Toda secdo tem
duracéo de trés horas, mediada para facilitar as interaces e conduzi-las em conjunto com 0s
aprendizes para que alcancem o objetivo geral proposto para a atividade.

Outrossim, a (Figura 9) mostra-nos o inicio da segunda aula, acompanhada da
padronizacdo do cabecalho acerca da secdo de contetidos e métodos, também, destacam-se as
trés horas de duracgéo para a continuidade e desenvolvimento da atividade inserida na sequéncia
didatica envolvendo o aplicativo Telegram a pratica pedagogica.

Figura 9: Aula 2 da Sequéncia Didatica envolvendo aplicativo Telegram

- Orientar o
desenvolvimento da
atividade pratica.

AULA 02 - (3H)

- Mediar as interagles e
dividas no Grupo no
Telegram — Técnico em
Administracio
(Empreendedorismo)

- Explorando as
funcionalidades
do Telegram

Conteidos e Métodos
Objetivos Especificos Conteudos Dinamicas
~ - | - Inict v

- Expor sobre a - A Importancia d_Inl:cxoc;ia antleexpos a~
importancia e tipos de das estratégias; ialogaca p ara apresgntagoes
estratégias. 2 4 da unl’po_rtancm e os tipos de

- 5 1905 € | estraté gias.

o 9
estratégias (Texiipo: 30 ziiis)
empreendedoras;

- Comentar sobre as
funcionalidades do aplicativo
Telegram.

(Tempo: 30 min.)

- Desenvolvimento da
atividade em laboratdrio de
informatica (utilizacio de
internet. computadores e
smartphones).

(Tempo: 2h00).

Obsl: Reforcar a formagao
dos grupos de trabalho e o
acesso ao Grupo no Telegram
pelo link disponibilizado.

Obs2: Atividade
desenvolvida no ambiente
escolar e fora dele.

Fonte: Os autores

Nesta aula, contextualizou-se sobre o0s objetivos especificos: expor sobre a importancia

e o0s tipos de estratégias; orientar os estudantes no desenvolvimento da atividade pratica e
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mediar as intera¢des do grupo no aplicativo Telegram. Para isso, os conteudos s&o abordados
evidenciando a importancia e os tipos das estratégias empreendedoras e estimulando maneiras
de explorar os recursos do aplicativo Telegram. Complementarmente, busca-se dialogar com
0s (as) estudiosos (as), detalhando-lhes os tipos de estratégias empreendedoras para as
organizacdes, informando-os da possibilidade de aplica-las com diferentes funcionalidades do
Telegram, ora utilizando-o no laboratério de informética da escola, ora em outros espacos ndo
formais, acessiveis por smartphones. Além de tudo, procurou-se reiterar que a construcao de
conhecimento envolvendo tecnologias digitais ndo exclui uma aprendizagem autdbnoma,
colaborativa e inclusiva.

A terceira aula apresentou o desfecho desta sequéncia didatica envolvendo o
aplicativo Telegram a pratica pedagdgica. Por isso, reitera-se a secdo de contedos e
métodos, neste instante, no que diz respeito aos objetivos especificos: apresentar 0s
trabalhos e os resultados da atividade; compartilhar a atividade no grupo do Telegram -
Técnico em Administracdo (empreendedorismo); avaliar o processo de aprendizagem e
submeter a sequéncia didatica para avaliacdo de alunos (as). Posteriormente, enfatizou-se
os conteldos discorridos e as dindmicas desenvolvidas, conforme observa-se na (Figura
10), sendo que o primeiro evidencia a avaliacdo do processo de aprendizagem nos aspectos
conceitual, procedimental e atitudinal e o formulario de avaliagcdo da sequéncia didatica;
enguanto as dinamicas concentram-se na exposicao dos fatos desenvolvidos durante a
construcdo de conhecimento: apresentacdo dos grupos e das pesquisas de estratégias
empreendedoras; compartilhamento dos trabalhos no grupo do Telegram - Técnico em
administracdo (empreendedorismo), incluindo as entregas e postagens de podcast, audios,
videos, arquivos, imagens, textos etc e a disponibilizacdo de um formulario para que os
(as) alunos (as) avaliem a aplicacdo da sequéncia didatica envolvendo o aplicativo

Telegram a prética pedagdgica.



Figura 10: Aula 3 da Sequéncia Didatica envolvendo aplicativo Telegram

AULA 03 — (3h)

Avaliagao
(dimensbes do
conteddo)

Instrumentos
Pedagodgicos e
Tecnologicos

Conteidos e Métodos
Objetivos Especificos Conteudos Dinamicas
- Apresentar os - Avaliacdo - Aula inicia com a -
trabalhos e o3 conceitual, apresentacio dos grupos de

resultados da atividade.

- Compartilhar a
atividade no Grupe do
Telegram-Técnico em
Administragio
(empreendedorismo)

- Avaliar o processo de
aprendizagem sobre os
aspectos concertual,
procedimental e
atitudinal.

- Submeter a sequéncia
didatica 2 avaliagdo da
(o) aluna(o)

procedimental e
atitudinal das
estratégias
empreendedoras;

Formulario de
Avaliacio da
Sequéncia didatica
envolvendo o
aplicativo Telegram
a Pratica Pedagogica

Imstrumentos Pedagogicos

trabalho sobre as pesquisas
de estratégias

empreendedoras;

-  Compartilhamento dos
Trabalhos no Grupo
Telegram — Técnico em
Administracio
(Empreendedorismo);

- Grupo no aplicativo
Telegram: Técnico em
Administracao
(Empreendedorismo):
postagem ' entrega
(podcast, videos, imagens,
textos) das pesguisas de
estratégias empreendedoras.
- .'—‘n'alia;éb da Seguéncia
didatica envolvendo o
aplicativo Telegram a
Pratica Pedagogica.

e Conceitual -> conteddo -> construgio de conhecimento individual e

coletivo.
e Procedimental:

o pratica -> desenvolvimento da pesquisa.
o pratica -> utilizacdo do aplicativo Telegram.

e Atitudinal:

o comportamento - predisposicio 3 aprendizagem
o comportamento - autonomia
o comportamento -> colaberagdo

Datashow?; lousa eletrdnica; Laboratorio de informatica; Trabalho em grupo:
Telegram ( dudio, video e imagens etc).

Fonte: O autor
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Ademais, apés a secdo supracitada, incorporou-se 0s instrumentos pedagdgicos:

avaliacdo das dimensBes do contetdo e instrumentos pedagdgicos e tecnoldgicos. Assim,

pretende-se avaliar 0s aspectos conceituais na constru¢cdo de conhecimento individual e

coletivo; procedimental, quanto a pratica no desenvolvimento da pesquisa e envolvimento do

aplicativo Telegram e atitudinal no que tange ao comportamento na predisposicdo para

aprendizagem, autonomia e colaboragdo durante a atividade. Neste sentido, expusemos

mecanismos que podem auxiliar o desenvolvimento e explicitacdo da sequéncia didatica em

conformidade com os recursos disponiveis pela instituicdo e tecnologias digitais: datashow,

lousa eletrénica, laboratério de informatica, trabalho em grupo, Telegram.
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4.2 Resultados da Aplicacéo

Esta secdo apresenta os resultados que foram obtidos por meio da coleta de dados dos
questionarios elaborados no google formulérios e da aplicacdo do produto educacional
denominado “Uma Sequéncia Didatica envolvendo o aplicativo Telegram a Pratica
Pedagogica”. Nesse intervalo, utilizou-se procedimentos que permitiram pensar na elaboracéao
do cabecalho do produto educacional, o qual foi construido com informag6es coletadas dos
interesses em instrumentos pedagdgicos, TDICs e conhecimentos prévios acerca de
empreendedorismo. Sendo assim, indagou-se no referido questionario: com base em sua
experiéncia, acredita que o empreendedorismo pode estar no interior de cada individuo, sendo

que para compreendé-lo e desenvolvé-lo basta querer aprender?

Figura 11: Compreensao e desenvolvimento do empreendedorismo

Munca (0%) 3 (13%)
Raramente {1% a 25%) 0 {0%)
Freguentemente (26% a 50%) 51(21,7%)
Quase sempre (51% a 75%) 9 (39,1%)
Sempre (76% a 100%) G (26,1%)
0 2 4 5 8 0

Fonte: dados da pesquisa

O gréfico acima mostra que 39,1% dos participantes quase sempre acreditam que o
empreendedorismo pode estar no interior das pessoas, sendo possivel compreendé-lo e
desenvolvé-lo apenas com o querer aprender, isso equivale a 9 (nove) alunos (as) do total dos
participantes. Por outro lado, 26,1% apontou que sempre, seguido de 21,7% dos estudantes
participantes afirmam que frequentemente acreditam nesta indagacao, o equivalente a 6 (seis)
e 5 (cinco) alunos (as), respectivamente. Ademais, 13% dos participantes apontaram que nunca
é possivel acreditar na possibilidade de que o empreendedorismo possa ser compreendido e
desenvolvido apenas com o querer aprender, o que corresponde a 3 (trés) alunos do total dos
participantes. Sendo assim, observou-se que ha uma maioria de estudantes que acredita ser
possivel desenvolver e compreender o empreendedorismo por meio da predisposicdo ao
aprendizado.

Adicionalmente, extraiu-se do formulario informagdes concernentes a crenca de que 0
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esforco repetitivo para realizagdo de tarefas, a busca pelo desenvolvimento de solucdes a

sociedade e a criacdo de produtos e neg6cios podem ser considerados essenciais ao

comportamento proativo do empreendedor.

Figura 12: Caracteristicas essenciais ao comportamento proativo do empreendedor

Munca.

Raramente.

Fregueniemente.

Quase sempre.

Sempre.

00

2(8,7%)

2(8,7%)

2(8,7%)

5 (21,7%)

12 (52.2%)

25 50 15 10,0 125

Fonte: dados da pesquisa

A ilustragdo grafica demonstra que 52,2% dos estudantes sempre acreditam que as

caracteristicas referenciadas sdo essenciais ao comportamento proativo do empreendedor, isto

equivale a 12 (doze) alunos (as) que participaram da pesquisa. Ja 21,7% dos alunos apontam

gue quase sempre acreditam nas condicdes citadas, o que equivale a aproximadamente 5 (cinco)

participantes. Ainda, foi possivel constatar que 8,7% frequentemente acreditam nos atributos

aludidos, da mesma forma que raramente e nunca, todos com 2 (dois) participantes cada na

indicacdo. Por conseguinte, percebeu-se que aproximadamente trés quartos dos (as) alunos (as),

isto é, 75% acreditam que podem ser caracteristicas essenciais ao comportamento proativo do

empreendedor.

Em conformidade com o exposto acima, inquiriu-se no tocante a inovagao, se assumir

riscos calculaveis e aproveitar as oportunidades sdo as Unicas caracteristicas do comportamento

de um individuo que podem impulsionar o empreendimento no mercado.

Figura 13: Caracteristica que impulsionam o empreendimento no mercado

Nunca.

Raramente.

Freguentemente.

Quase sempre.

Sempre.

2 (8,7%)

2 (8,7%)

8 (34.8%)

7 (30.4%)

4 (17.4%)
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Fonte: dados da pesquisa

Sobre o gréfico nota-se que 34,8% dos estudantes frequentemente acreditam que
inovacdo, riscos calculaveis e oportunidades sdo as Unicas caracteristicas que impulsionam o
empreendimento no mercado, ja 30,4% deles quase sempre acreditam; 17,4% sempre acreditam
e em torno de 8,7% dos estudantes dizem que raramente e nunca, respectivamente, acreditam
que os atributos mencionados sao 0s Unicos que impulsionam o empreendimento no mercado.

De igual forma, recorreu-se as informacdes do formulario aplicado aos professores pois
tratou de coletar a opinido sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes, assim como o0s
desafios enfrentados para utilizar as TDICs na prética pedagogica envolvendo o aplicativo
Telegram. Diante disso, questionou-se dos profissionais se no planejamento da prética
pedagdgica levavam em consideracdo os conhecimentos prévios que os estudantes trazem das

experiéncias sociais e académicas.

Figura 14: Docentes que utilizam os conhecimentos prévios dos estudantes no planejamento da
pratica pedagdgica

@ Nunca

@ Raramente
Frequentements.

@ Cuase sempre.

@ Sempre

Fonte: dados da pesquisa

O grafico acima mostra que 60% dos docentes sempre levam em consideracdo 0s
conhecimentos prévios dos estudantes para planejar a pratica pedagogica. Sob outro ponto de
vista, 40% dos educadores que participaram da pesquisa quase sempre apreciam as experiéncias
académicas e sociais dos discentes. Sendo assim, constatou-se que trés dentre 0s cinco
formadores que responderam ao formulario acreditam que os conhecimentos prévios dos
aprendizes podem ser envolvidos para elaborar a pratica pedagdgica, enquanto outros dois
apontaram que quase sempre 0s conhecimentos prévios sdo considerados no planejamento da

pratica pedagogica. Isto tudo, deu-nos subsidios para materializar o cabecalho do produto
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educacional, explicando a todos no tocante a area do conhecimento, a problematizacdo, as
competéncias, habilidades e atitudes e qual o objetivo geral a ser percorrido no desenvolvimento
da sequéncia didatica.

Logo apos, adentrou-se na secao de contetdos e métodos no que diz respeito a primeira
aula, o que nos possibilitou, detalhar especificadamente sobre os objetivos especificos, 0s
contetidos e as dinamicas. Ademais, explicitou-se a escolha do tema proposto na atividade,
relacionando-o ao PPC Teécnico em Administracdo, ao Plano de Ensino de Componentes
Curriculares, que nos auxiliaram na construgdo do formulario e permitiram extrair as evidéncias
que foram analisadas a partir da coleta de dados dos conhecimentos prévios. Adicionalmente,
ao dialogar a respeito das estratégias empreendedoras, ora se destacou o envolvimento do
aplicativo Telegram, ora a formacdo dos grupos de trabalho no processo de aprendizagem
durante a atividade sequéncia didatica. A consequéncia disso, possibilitou-nos a criacdo do
grupo no aplicativo Telegram denominado “Técnico em Administracdo (Empreendedorismo)”,
inclusive com apresentacdo do(a) professor(a) responsavel do componente curricular de
empreendedorismo. Assim sendo, deu-se inicio as interacdes e dindmicas passiveis de envolver

o aplicativo Telegram, conforme demonstrado na (Figura 15).

Figura 15: Grupo no aplicativo Telegram

r—

(EBGP Técnico em Administragao (Empreendedorismo) @ Q

19 members

W
R d‘;ﬁf @ October 27, 2023
= Eduardo Silveira _ changed the group photo

% Eduardo Silveira _ ' changed the group name to Técnico em Administragao
(Empreendedorismo)

. \/‘g‘ Docente - Empreendedorismo
_ Ola. Tudo certinho. 12:27

o

Docente - Empreendedorismo

Iniciando os trabalhos!, " " 1547

Fonte: dados da pesquisa

Na Figura 15 é possivel verificar que a professor faz breve mensagem de cumprimento
a todos estudantes e mencéo de inicio a atividade prevista na sequéncia didatica. Em seguida,
como previsto na dinamica da aula referida, percebeu-se que o link disponibilizado foi utilizado
para ingressar no grupo Telegram - Técnico em Administracdo (Empreendedorismo), conforme
apresentado na (Figura 16).
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Figura 16: Acesso dos estudantes no grupo Técnico em Administracao (Empreendedorismo) no
aplicativo Telegram

= Técnico em Administragdo (Empreendedorismo) @ Q

| ceDuP
===~ 19 members

- Cedup joined the group via invite link
Cedup Guaramirm joined the group via invite link
Cedup joined the group via invite link
- Cedup-Guaramirm joined the group via invite link

- Cedup joined the group via invite link

joined the group via invite link
- Tec. Adm. Cedup joined the group via invite link
Tec. Adm. Cedup joined the group via invite link

Cedup joined the group via invite link

Docente - Empreendedorismo
0Ola pessoal! Sejam todos bem vindos. 5.1

Fonte: dados da pesquisa

A figura acima nos permite visualizar que gradativa e sequencialmente os alunos
ingressaram no aplicativo e, também compartilharam o link de acesso para que outros (as)
alunos (as) que porventura ndo estiveram presentes durante a primeira explanagdo pudessem
rapidamente participar. Ainda, no transcorrer desta aula ressaltou-se os critérios de avaliacéo,
o0s quais foram informados o0s aspectos conceitual, procedimental e atitudinal que iriam nortear
a opinido docente sobre a forma de construir conhecimento naquela atividade pedagoégica. Por
conta disso, contextualizou-se que o aspecto conceitual avalia o conhecimento individual e
coletivo sobre as estratégias empreendedoras; ja no procedimental o ponto de avaliacdo esteve
associado ao desenvolvimento da pesquisa e ao envolvimento do aplicativo Telegram, ambos
relacionados & préatica do exercicio, por ultimo, o aspecto atitudinal observou o comportamento
humano diante das diferentes situacfes do exercicio, explicou-se a predisposi¢cdo a
aprendizagem, autonomia e colaboragdo como ac¢des que permearam a avaliagcdo. Isto posto,
mostrou-se relevante a ilustracdo da (Figura 17), pois além dos critérios de avaliacdo trouxe

instrumentos disponiveis para utilizagdo no desenvolvimento e constru¢do dos conhecimentos.
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Figura 17: Instrumentos pedagdgicos-critério de avaliacdo, pedagdgicos e tecnoldgicos

oL .2 Ll L2 |-

o Conceitual -> conteudo -> construcdo de conhecimento individual e
coletivo.
e Procedimental:
o pratica -> desenvolvimento da pesquisa.
o pratica -> utilizacdo do aplicativo Telegram.
e Atitudinal:
© comportamento -> predisposi¢do a aprendizagem
© comportamento -> autonomia
© comportamento -> colaboragio

Avaliagao
(dimensoes do
conteudo)

Instrumentos
Pedagogicos e
Tecnologicos

Datashow; lousa eletronica; Laboratorio de informatica; Trabalho em grupo;
Telegram ( audio, video e imagens etc).

Fonte: Os autores

Dessa ilustracdo, exemplificou-se acerca da utilizacdo de datashow, da lousa eletrénica,
do laboratério de informatica, do aplicativo Telegram e reiterou-se que dentre os critérios para
constituir os grupos de trabalho, cada grupo incorporaria um colega com necessidades especiais.
Estes detalhamentos foram usados para facilitar a forma de explorar as funcionalidades das
ferramentas e colaborar com os colegas durante o desenvolvimento da atividade.

Por conseguinte, comunicou-se a nova postagem do documento da sequéncia didatica,
o qual apresentou a descri¢do detalhada dos conteudos, método, instrumentos pedagdgicos e

tecnoldgicos para servir de material de consulta, visando dirimir eventuais davidas.

Figura 18: Postagem da sequéncia didatica no grupo Técnico em Administracao (Empreendedorismo) no
aplicativo Telegram

R £ - - '
| Técnico em Administragdo (Empreendedorismo) m Q

e, 19 members

o

o)

Docente - Empreendedorismo

PLANO SEQUEN..._ADM_201.pdf
124 KB -

PLANO SEQUENCIA
DIDATICA_ADM_201.pdf B8R

Segue o Plano de Sequéncia Didatica onde vocés encontrarao na
- Descrigédo da Atividade/Metodologia toda a descri¢cdo do

2V (;’1
ol

il trabalho para dirimir duvidas. 19:40

2 \rﬂé) A seguir encaminho o material de nossa aula para leitura. .
I~ . edited 19:41 A8

Fonte: dados da pesquisa

Neste sentido, destacou-se que este aplicativo de mensageria seria um repositério de
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arquivos, tornando possivel consultas a posteriori pelos integrantes e grupos constituidos, pois
nos permite armazenar tudo que é disponibilizado, sendo uma ferramenta de busca e
recuperacdo de informacoes.

No que se refere a segunda aula desta sequéncia didatica, avangou-se no sentido de
contextualizar a todos (as) alunos (as) 0s objetivos especificos, expondo-os: a importancia e 0s
tipos de estratégias empreendedoras; orientando-o0s: quanto ao desenvolvimento da atividade
pratica e mediando-0s: nas interacbes e duvidas no grupo do Telegram - Técnico em
Administracdo (Empreendedorismo). Neste interregno, inicialmente, notou-se que 0s sujeitos
deste processo ingressaram no grupo, o que pode ser evidenciado na (Figura 18), com acesso
da professora auxiliar, de um (a) aluno (a) representante da turma e um terceiro estudante.

Figura 19: Mensagem de boas-vindas no grupo Técnico em Administracao (Empreendedorismo) no aplicativo
Telegram

Docente - Empreendedorismo
Ola. Apenas para confirmar...Sousa é ?

: Sousa 08:23
- Representante Turma 201 Cedup joined the group via invite link

i Tec. Cedup joined the group via invite link

Docente - Empreendedorismo
Bom dia! Bem vindos! ;5.59

Obrigada pela confirmacao do sobrenome! Valeu! ;,.3q

Acredito que agora temos representantes de todos os grupos.
Maravilha, pessoal.

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda, na figura apresentada acima observou-se que um estudante confirmou o seu nome
em questionamento ja postado pela professora, logo em seguida ela faz mencéao de boas-vindas,
confirmando o ingresso dos estudantes no aplicativo Telegram e informando que os
representantes de todos os grupos constituidos ja teriam ingressado no aplicativo para o
desenvolvimento da atividade.

Posteriormente, uma aluna solicitou informagdes sobre a divulgagdo do trabalho das
organizacOes com e sem fins lucrativos e o formato que a atividade poderia ser disponibilizada
e postada. Em sua resposta, visualizou-se na (Figura 20) a professora reforcando dois dos tipos

reportados pela aluna, mas enfatizou que o formato seria aquele de preferéncia dos estudantes.



Figura 20: Explicacdes e orientac8es sobre o formato do trabalho e local de entrega da atividade

== 1ecnico em Administragao (Empreendedorismo)
| CEDUP @
====%- 19 members

- joined the group via invite link

oy

Oi professora eu queria saber se as informacgdes das empresas
que noés escolhemos tem que ser divulgada aqui em forma de
PDFslide, ou mensagem??? 14:30

Docente - Empreendedorismo
Ola =~ =~ _ = Tanto em PDF ou slides. Como preferirem. Sera
lancado no grupo que estarei disponibilizando para vocé ainda
hoje. 18:11

Docente - Empreendedorismo
Ola pessoal! Passando para lembrar a todos que esta semana
temos a entrega/apresentacao dos trabalhos por este meio. Em
seguida estarei numerando os grupos e passarei a sequéncia
didatica para eventuais duvidas. 18:44

Fonte: dados da pesquisa

Apesar disso, observou-se na tela a docente insistindo em lembrar que a entrega dos
trabalhos dar-se-ia pelo aplicativo Telegram, inclusive, ressaltou que os grupos constituidos em
sala de aula seriam postados nesta ferramenta para que todos tivessem conhecimento das
pesquisas desenvolvidas e seus respectivos integrantes. Além disso, outros (as) académicos (as)
passaram a questionar a possibilidade de resolver algumas pendéncias relacionadas ao ingresso

de alunos (as) que ndo acompanharam uma ou outra abordagem em sala de aula, conforme

observou-se na (Figura 21).

Figura 21: Docente orientado aluna a ingressar e participar de grupo de trabalho

64

|é§>" zp Técnico em Administragcdao (Empreendedorismo)
e 19 members

— -
Docente - Empreendedorismo
Precisamos definir isto para vocé participar da elaboracao do
trabalho. Poderias contatar com os colegas e me dar um retorno
ainda hoje? Como vi vocé entrar no Telegram achei que estava
tudo OK. Fico no aguardo. 20:09

Fonte: dados da pesquisa

Adicionalmente, a professora explicou no grupo Telegram que estava acompanhando os

estudantes que ingressaram no aplicativo e sugeriu que os alunos (as) precisam definir e

envolver aqueles (as) que por ventura estdo sem grupo para que participem da elaboracao do

trabalho.
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Figura 22: Docente - Incentivando alunos e postagem de grupos de trabalhos

Ic?:%i’ Técnico em Administragao (Empreendedorismo) ) Q .
19 members -
Docente - Empreendedorismo
- Ola pessoal, vamos ajudar a colega a encontrar um
( grupo! Conto com a ajuda de vocés! 21:06

" Docente - Empreendedorismo

77777 GRUPOS DE TRABALHO.pdf
327 KB -

| GRUPOS DE TRABALHO.pdf —

Segue a tabela com os grupos e componentes. Assim que a
estiver inserida em um grupo € sé me informar. 21:47

Fonte: dados da pesquisa

Seguidamente, percebeu-se na (Figura 22) a docente solicitando aos estudantes que
ajudem a colega a participar de um grupo de trabalho e disponibilizou a consolidacdo de um
arquivo elaborado pelos alunos e que contém os grupos e os integrantes constituidos durante a
aula presencial. Prontamente, uma primeira dupla de alunas, a qual uma delas possui deficiéncia
visual, postou o arquivo do trabalho desenvolvido e solicitou a professora que visualizasse o
design da atividade, ainda informou que ele foi criado no Canvas como um modelo de negdécios,
conforme constatou-se na (Figura 23). Na ilustracdo também foi possivel visualizar a
confirmacéo da docente sobre o aceite da atividade postada. Logo apds, ao averiguar a atividade
percebeu-se que a referida dupla pesquisou estratégias empreendedoras de duas panificadoras
localizadas no bairro Corticeira em Guaramirim-SC, o que foi possivel identificar as

abordagens, diferenciando-as.

Figura 23: Postagem do trabalho desenvolvido no canvas para o segmento de panificadoras

e 3 = = = = A
(SEmue Técnico em Administragao (Empreendedorismo) @ a,

19 members

o =

Cedup-Guaramirm

| x pdf_20231108_024616_0000.pdf
: 5.5 MB -

RSN

e Da uma olhada no design que eu fiz no
I - Canva!

Y~ )

| Professor eu fiz no Canvas os slides. ..,

Docente - Empreendedorismo
Perfeito. Pode ser. 03:07

2

Fo

nte: dados da pesquisa

Neste trabalho, a dupla evidenciou a diferenciacdo dos produtos fornecidos pelas
panificadoras, suas estruturas e evidenciaram o posicionamento destas organizagdes nas redes
sociais. Destacou-se breve apresentacdo dos produtos (doces, salgados, pées e bolos), assim
como a atuagdo estratégica nas redes sociais Instagram e Facebook, com milhares de
seguidores, com a divulgacéo de produtos e a interagdo com publico-alvo.
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Ademais, conforme a apresentacdo na tela acima, em ato continuo na (Figura 24), aaluna
com deficiéncia visual interagiu no aplicativo por meio da funcionalidade de conversdo de
audio em texto e solicitou informacdes acerca da data em que seriam apresentados os trabalhos
em sala de aula.

Figura 24: Postagem de duvida aluna com deficiéncia visual

‘ m.a"% Técnico em Administragao (Empreendedorismo)

Fonte: dados da pesquisa

Em sintese, no que diz respeito a terceira aula, observou-se a intensificacdo das
postagens dos trabalhos no aplicativo Telegram. Inclusive, um grupo de trabalho constituido
por quatro discentes disponibilizou na ferramenta a atividade desenvolvida em audio a qual traz
uma pesquisa de estratégias empreendedoras comparativas entre duas papelarias sediadas no

municipio de Guaramirim-SC.

Figura 25: Postagem do trabalho desenvolvido me podcast no segmento de papelarias

i cs%i’ Técnico em Administragdo (Empreendedorismo)

Nessa (Figura 25), extraiu-se dos audios trechos os quais as alunas entrevistaram as

proprietarias de duas organizacdes que comercializam produtos e servicos de papelaria: ha
quanto tempo estdo no mercado? A administradora da primeira empresa diz que esta ha 5 anos
a frente da papelaria, ja a segunda papelaria informou que se encontram no mercado ha 42 anos;
outro ponto abordado pelos estudantes indagou se a empresa esta posicionada em local

estratégico para vendas e para atrair o publico, complementa o questionamento dizendo: o que
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o0s levou a instalar a empresa na atual localizacdo? a primeira respondeu que a escolha se deu
pelo interesse em um local préximo do publico-alvo, estrutura ampla, nova e de facil acesso
para os clientes, por outro lado a administradora da segunda papelaria informou que estdo em
um local estratégico por se instalarem no centro de Guaramirim-SC; adicionalmente
argumentaram a respeito da andlise interna com referéncia ao treinamento e a capacitacdo dos
funcionarios, o que prontamente foi respondido pela representante da papelaria um que os
colaboradores recebem instrucgdes sobre os produtos, como estdo localizados e posicionados na
organizacédo para melhor atender ao cliente, ja no diz tange a papelaria dois a proprietaria disse:
orientam sobre postura e posicionamento para o atendimento aos clientes.

Figura 26: Postagem do trabalho desenvolvido no canvas no segmento de vestuario esportivo

-ﬁ;‘{;—P Técnico em Administragdo (Empreendedorismo)

o

Bom dia pessoal. Postem seus trabalhos aqui no grupo. Os
trabalhos serao avahados a partir da postagem Até .

!
https://www.canva.com/design/DAFzs7fSDvA/I4KPJnryvetP5t
8wH9JrXg/edit?utm_content=DAFzs7fSDvA&utm_campaign=d
esignshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

adidas

: 7 Canva /
~xird {1
5 QY \\\\ Nike e Adidas &
== Check out this Presentation designed by Miguel Gonzaga de Oliveira.

e /\'H“f’ &m%m o

Fonte. dados da pesquisa

Noutro momento, notou-se na ilustragdo (Figura 26) o professor interagindo no
aplicativo Telegram e informando que os trabalhos precisariam ser postados no grupo criado
para avaliacdo. Diante disso, um grupo de estudantes disponibilizou a atividade proposta
contendo as estratégias empreendedoras de dois grupos internacionais do vestuario esportivo.
Os integrantes utilizaram a plataforma canvas para o desenvolvimento do trabalho, o que
permitiu o compartilhamento do link online no grupo Telegram para que todos pudessem ter
acesso e conhecimento concernente ao contetdo pesquisado. Constatou-se na atividade a
distincdo dos aspectos relacionados as lojas fisicas e ao marketing esportivo. Os estudantes
abordaram para ambas empresas a comercializacdo de calcados, acessorios, roupas e
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equipamentos esportivos das lojas, contudo, a énfase se deu no patrocinio esportivo como
principal estratégia empreendedora relacionada ao marketing, pois a inten¢do foi mostrar o
envolvimento de renomados jogadores de futebol. Na exposi¢do dos alunos, foi possivel
compreender que uma das marcas pensou em segmentar o mercado com 0s patrocinios,
apresentando campanhas publicitaria emocionais, com langcamentos estratégicos de produtos e
forte presenca digital, j& outra organizacéo também segmentou o mercado, mas direcionou parte
da estratégia para promocdo de eventos a comunidade, com a cocriacdo em escala em
aplicativos para este mesmo publico-alvo. Consequentemente, observou-se na (Figura 27),
breve cumprimento da professora sinalizando que naquela data os trabalhos desenvolvimentos
teriam que ser entregues. Essa reiteracdo foi necessaria para ressaltar que independente da
presenca em sala de aula paraas apresentagdes do seminario, a postagem no grupo criado no
aplicativo Telegram tornar-se-ia imprescindivel para avaliacdo e encerramento da sequéncia
didatica.

Figura 27: Postagem do trabalho desenvolvido em video para mercado de alimentos

‘c-?;"}u.’ Técnico em Administragao (Empreendedorismo)

0Ola pessoal. Boa tarde . Hoje € a data final para envio do
trabalho. Infelizmente vocés estdo presentes, mas o trabalho
precisa ser enviado.
504
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Fonte: dados da pesquisa

Por conseguinte, viu-se as alunas disponibilizarem a atividade contendo as estratégias
empreendedoras que propuseram comparar dois mercados de bairro do municipio de
Guaramirim. Neste caso, a dupla postou no aplicativo Telegram uma pesquisa a qual o contetdo
diferenciou as estratégias de localizacdo, produtos e publicidade. Para compartilhar o
conhecimento criaram um video no formato .mp4, que apresentou a localizacdo, destacando

gue ambas estdo instaladas em diferentes bairros, porém limitrofes ao centro. Por outro lado,
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no que diz respeito as estratégias de produtos e de publicidade, as organizagdes coincidem em
promoverem alimentos pereciveis e ndo pereciveis, agcougue e panificadoras. Inclui-se nisso a
atuacdo de publicidade e propaganda em apenas uma rede social.

Por derradeiro, a atividade apresentada na (Figura 28) contém informacdes de uma
pesquisa do mercado de cafeterias. Nesta situacdo, os estudantes apresentaram as estratégias

empreendedoras comparativas no que se refere a estrutura, opgoes de servigos e atendimento.

Figura 28: Postagem do trabalho desenvolvido no mercado de cafeterias

‘ CE%’ Técnico em Administragdo (Empreendedorismo)

- Tec. Adm. Cedup
P
" Grupo 5.pdf
= 101.1MB

- Cedup
V esse PDF ficou pesado e demorou pra enviar 1,
~ e T 7 > = o

Fonte: dados da pesquisa

Durante a interacédo, os aprendizes mantiveram um discurso de que a investigacdo acerca
das cafeterias ocorreu no municipio vizinho de Jaragua do Sul. Na primeira cafeteria
constataram nela uma estratégia de atrair o publico-alvo pela estrutura aconchegante e
decoracdo instamagravel, com ambiente diferenciado, os produtos acompanharam a
sofisticacdo decorativa até na saborizacdo. Ademais, evidenciou-se as distintas formas de
servigos, com a solicitagdo por grcode, que tanto possibilita um atendimento no local, quanto
para entrega ou para viagem. Sob ponto de vista da segunda cafeteria, destacaram uma estrutura
aconchegante, baseada em uma exposi¢do de produtos dispostos na vitrine, com énfase no
visual, tendo os servigos semelhantes com os da propria concorrente, entretanto, a desvantagem
estava em torno do ambiente que conta com apenas um colaborador no atendimento aos clientes.

Neste contexto, percebeu-se que as explanagdes durante o desenvolvimento e aplicacdo
desta sequéncia didatica utilizaram substancialmente os dados que foram coletados na pesquisa
e preliminarmente os conhecimentos dos proprios sujeitos envolvidos na atividade. Logo, no
que diz respeito aos professores, descreveu-se brevemente os argumentos em relacdo a
importancia de utilizar os conhecimentos prévios dos estudantes para planejar a préatica
pedagdgica. O professor 1 afirmou que: utiliza-los é norteador para o que deve ser ensinado e
compartilhado, ja o professor 2 relatou: acredito que ao levar em conta 0s conhecimentos
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prévios dos estudantes é possivel realizar um planejamento mais assertivo. Ou seja, propor aulas
que sensibilizem os alunos levando a uma aprendizagem significativa dos conteidos propostos.
O terceiro professor comentou: que estes conhecimentos prévios sdo importantes para um
nivelamento, porém, sabemos das diferencas de realidades e precisamos nos ajustar a tal
realidade inserindo-os em novos contextos. Adicionalmente, o professor 4 disse que esta
abordagem tornou-se importante, uma vez que pode ser capaz de auxiliar e facilitar o processo
de ensino e aprendizagem, possibilitando aos professores organizarem-se para ter maior éxito
em sua pratica e o professor 5 relatou a possibilidade de uma relacdo do aluno com o que é
ensinado, prevendo assim acgles de ensino voltadas a realidade dele. Em linha com este
posicionamento, apresentou-se na (Figura 29) a frequéncia com que os docentes escutam 0S

estudantes, envolvendo-os para planejar a pratica pedagogica.

Figura 29: Frequéncia que os docentes escutam os estudantes para planejar a pratica

Munca.

Raramente.

Frequentemente. 2 (40%)
Quage sempre.
Sempre. 2 (40%)

Fonte: O autor

Notou-se na ilustracdo acima, que 40% dos sujeitos do ensino frequentemente escutam
os discentes no planejamento da préatica pedagodgica, outros 40% dos profissionais indicaram
que sempre 0s estudantes sdo escutados para pensar o planejamento, isso representa dois
professores para cada classificacdo evidenciada. Por outro lado, apenas um docente escolheu
raramente escuta os aprendizes nesse processo, 0 equivalente a 20% dos participantes
pesquisados. Ainda, arrematou-se que envolver os (as) alunos (as) no planejamento da pratica
pedagogica pode facilitar a aprendizagem. Logo ap0s essa indagagcdo 0os mestres passaram a
descrever as opinides as quais se extrai: 0 primeiro professor afirmou que sim, as aulas tém
maior comprometimento com o envolvimento; o segundo professor revelou: tento aplicar isso

nas aulas. No primeiro dia sempre apresento o plano de ensino e questiono a turma sobre quais
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séo as metodologias de ensino que mais gostam e que podem proporcionar maior compreensao
do assunto. Além disso, também reforgou esse posicionamento nas orienta¢fes junto aos
professores do curso; ja o terceiro professor (a), reafirmou que ha vérias realidades no corpo
discente, ouvi-los é importante, porém temos o papel de mostrar novos rumos e desafia-los para
sair da zona de conforto; afinal, com certeza o envolvimento dos alunos faz com que ele se sinta
parte daquela prética e a execute com mais entusiasmo, facilitando o ensino e aprendizagem,
disse outro docente. Sob outra perspectiva, coletou-se as respostas dos docentes concernentes
a como consideram os desafios de planejar e executar a pratica pedagogica envolvendo o
aplicativo Telegram. Nesse sentido, a (Figura 30) apresentou a seguinte escala de opini&o:
extremamente dificil, muito dificil, moderada facilidade, fécil, e muito dificil para as
classificacbes de conhecimento tecnoldgico, dominio do conteudo, diversidade dos (as) alunos
(as); inovacdo tecnoldgica e funcionalidades da ferramenta, em referéncia ao aplicativo

Telegram.

Figura 30: Grau de dificuldade para planejar e executar a préatica pedagdgica envolvendo o aplicativo

B Extremamente dificii [l Muito dificil Moderado M Facil M Muito facil
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{disciplina ministrada). alunos (as). ferramenta.

Fonte: dados da pesquisa

Logo, foi possivel extrair do grafico que quatro docentes indicaram as funcionalidades
daferramenta de moderada facilidade para planejar e executar a pratica pedagogica envolvendo
oaplicativo Telegram, enquanto trés docentes destacaram os conhecimentos tecnoldgicos e
inovacdo tecnologica, respectivamente; ja no que diz respeito ao dominio do contetdo, outros
trés mestres classificaram-no como facil. Em contrapartida, apenas um professor evidenciou a
diversidade dos (as) alunos (as) e funcionalidades da ferramenta, respectivamente, como grau
de muito dificil quanto ao grau de dificuldade desta tarefa.

Foi assim que viu-se os professores tentando coadunar 0s argumentos acima expostos,
relacionando-os a outros desafios que podem surgir ao planejar e executar a pratica pedagogica
envolvendo o Telegram. Neste sentido, suplementarmente o professor um descreveu que o

maior desafio na utilizacdo do Telegram € a cultura dos alunos em acolher o método, pois
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inicialmente temos que fazer com que eles possam vislumbrar maior facilidade de aprendizado
utilizando a ferramenta, sendo possivel desenvolver as atividades com fluidez. Acrescentou-se,
a narrativa da professora dois que acredita que o Telegram é uma TDIC super valida para o
planejamento de aulas utilizando abordagens metodoldgicas. No entanto, disse que dificilmente
implementara algo nesta ferramenta pelo desafio pontual de se familiarizar com o0s recursos.
Outro professor, salientou a dificuldade de que as TDICs néo estdo disponiveis para todos da
mesma forma, o que pode ocasionar as desigualdades digitais. Alids, o desafio também se
encontra pelo fato de que a ferramenta pode ndo atender aos alunos com deficiéncias
intelectuais, mas por tratar-se de novidade pode motivar para experiéncias de outras naturezas.
Diante do exposto, cabe avaliar o fato de que esta investigacdo entendeu as escolhas e opcoes
sugeridas pelos estudantes para o desenvolvimento da pratica pedagdgica envolvendo o
aplicativo Telegram, pois os indicios, inclusive no que tange coleta de dados, mostrou-nos
(Figura 31) a forma que os estudantes gostariam de apresentar o valor de um negdcio para um

grupo de pessoas.

Figura 31: Preferéncia quanto a forma de demonstrar valor de um neg6cio para as pessoas
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Fonte: dados da pesquisa

Nesse grafico, resgatou-se os 60% dos estudantes que escolheram trabalhar em uma
atividade a qual permitisse rapida apresentacdo de uma ideia, um produto ou servigo. Isso
representou cerca de 14 alunos (as), que remete-nos efetivamente aos participantes da sequéncia
didatica. Ja no que toca a desenvolver projetos, seis alunos indicaram o interesse, em torno de
26% dos participantes, seguidos de carta proposta 8,7%, com dois estudantes e o interesse pelo
plano de negdcios por apenas um académico, equivalente a 4,3% dos académicos,
aproximadamente.

De todo modo, compreendeu-se compativel a livre escolha dos estudantes em

desenvolver um trabalho individual ou com a formacéo de duplas ou grupos, pois nesta etapa
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pode-se apreciar o desenvolvimento das habilidades em sala de aula comportamentais, de forma
conjunta ou individualmente, o que nos possibilitou associé-las a expectativa de cada grupo e

ou individuo no que se refere ao empreendedor do Século XXI.

Figura 32: Habilidades que os estudantes possuem interessantes em desenvolver na sala de aula para o
empreendedor do século XXI
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Fonte: dados da pesquisa

Desta forma, descobriu-se na visdo discente que ao associar a construgdo de novos
conhecimentos e potencializar o desenvolvimento de habilidades em sala de aula para o
empreendedor do século XXI, conforme visualiza-se na (Figura 32), houve destaque para
criatividade, a qual oito estudantes apontaram interesse em desenvolvé-la na sala de aula, o
equivalente a 34,8% do participantes, outros cinco alunos (as) apontaram interesse na cultura
digital, aproximadamente 22%, seguido de quatro aprendizes mencionando a cooperacao,
préximo de 18% e trés educandos citaram respeito e outros trés empatia, 0 que equipara-0s em
13%, respectivamente.

Logo, percebeu-se que os resultados foram obtidos a partir da coleta de dados, os quais
se transforam em informagfes concernentes do componente curricular, dos conteudos e
recursos didaticos, que subsidiaram o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes
dos discentes pelo envolvimento do aplicativo Telegram a préatica pedagdgica. 1sso posto,
demostra que devido as mudangas no mundo do trabalho, pretendeu-se aproximar de uma
educacéo de qualidade, que enxergasse as realidades sociais discentes, estimulando-os para uma
aprendizagem autdnoma e progressiva. Com isso, observou-se que 0s recursos disponibilizados
pelo app possibilitou a construgdo de novos conhecimentos, pois 0s aprendizes demonstraram
uma “disposigdo para aprendizagem — e na possibilidade de torna-la significativa — intervém,
junto as capacidades cognitivas, fatores vinculados as capacidades de equilibrio pessoal, de
relagdo interpessoal e de insergdo social” (Zabala, 1998, p. 39).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“Aprendizagem sem atribuicdo de significados pessoais, sem relacdo com o
conhecimento preexistente, € mecanica, ndo significativa” (Moreira, 2011, p.
130).

As palavras de Moreira (2011) fazem-nos refletir sobre o aprendizado que obtivemos
neste processo educacional e, por isso, destaco que a nossa experiéncia, aliada ao
inconformismo quanto a forma de conduzir a pratica pedagdgica desconstruiu-se e reconstruiu-
se em novas concepcdes pedagdgicas e sociais. 1sso se da uma vez que os conhecimentos
preexistentes, assimilam os debates e as contribuices dos colegas, acrescidos dos estimulos e
das recomendacdes dos professores. Logo, tudo nos leva a indagar como as TDICs, mais
especificamente o aplicativo Telegram pode ser envolvido a prética pedagdgica de forma que
contribua para uma aprendizagem significativa do ensino técnico em administracdo no CEDUP
Guaramirim-SC? Neste momento, cabe evidenciar o periodo em que o pesquisador interagiu
com os discentes dessa instituicdo, permitindo-lhe identificar a caréncia dos aprendizes, porque
em diferentes momentos eles sinalizam o interesse de serem ouvidos e de participarem da
construcdo de uma aula. Estes anseios, associados a intensificacdo do uso das TDICs em um
cenario global altamente conectado tém modificado as relagdes sociais e tornam-se provocacoes
para as leituras e reflexdes para o aprendizado. Sendo assim, organizou-se a dissertacdo visando
analisar os possiveis impactos da aplicacdo de uma sequéncia didatica envolvendo o aplicativo
Telegram a préatica pedagdgica.

Para atingir esse objetivo, direcionou-se o0s esfor¢os durante a pesquisa para delimitar o
percurso metodologico e entender o cenario real da pratica pedagogica dos sujeitos daquele
ambiente educacional. Ademais, a investigacdo traz uma breve explanacdo concernente a
evolucdo da legislacéo brasileira sobre EPT, articulada as bases tedricas e as praticas defendidas
por Zabala (1998), Ausubel e Bruner (2018) nas palavras de Moreira (2011) e Bates (2016). As
temaéticas e as obras destes autores subsidiam a exploragdo de um embasamento tedrico do qual
envolve conhecimentos a respeito da pratica pedagdgica, formacdo emancipatoria, TDICs e
aprendizagem significativa. Logo, descreve-se o panorama evolutivo da legislacdo concernentea
EPT do Século XXI, caracterizando-a quanto aos objetivos, as modalidades de ensino e as
influéncias que o0 ambiente de sala de aula vem sofrendo com as mudancas sociais que impactam
nas constantes atualizacdes das trilhas de aperfeicoamento do eixo de gestdo de negocios.
Complementarmente, da-se a possibilidade do aprendiz ingressar em um processo deconstrugédo

de conhecimentos, que envolve o professor titular e auxiliar, integrando-os aos alunos que
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intencionalmente passam a subsidiar um ambiente educacional organizado para fomentar a
aprendizagem colaborativa, autbnoma e reflexiva. Por conseguinte, valoriza-se o envolvimento
do aplicativo Telegram a pratica pedagdgica como TDIC com pleno potencial decontribuir para
uma aprendizagem significativa em que os individuos desenvolvam novos conhecimentos, a
criatividade e o pensamento critico para enfrentar os desafios de transformara realidade.

A consequéncia disso, foi um estudo da realidade do ensino médio no CEDUP-
Guaramirim, que ao investigar um fenémeno contemporaneo social, com aplicacdo de uma
sequéncia didatica envolvendo o aplicativo Telegram a pratica pedagogica sob a perspectiva da
aprendizagem significativa em um contexto de vida real dos estudantes daquele ensino médio
integrado ao técnico em administracdo, vé-se a atividade desenvolvida organizada com base nas
evidéncias extraidas de estratégias comparativas das organizagdes com e sem fins lucrativosem
ambito local, regional, nacional e internacional.

Preliminarmente, a partir do exposto, examina-se os interesses dos estudantes acerca dos
instrumentos pedagogicos, das TDICs e dos conhecimentos prévios do componente curricular
empreendedorismo. Logo, foi possivel identificar os principais interesses dos estudantes quanto
aos instrumentos utilizados na pratica pedagodgica para avaliacdo das competéncias. Na
oportunidade, enxerga-se que a maioria dos aprendizes que participaram sao meninas e preferem
que os trabalhos e atividades aplicadas em sala de aula sejam desenvolvidas em gruposcom 0s
demais colegas. Isso posto, ratifica-se quando eles optam por instrumentos pedagdgicosque se
resumem a seminarios, trabalho em grupo e atividades praticas. Estas sinalizacbes demonstram
0 interesse em integrar-se aos demais educandos para que coletivamente construam novos
conhecimentos. Suplementarmente, aponta-se as TDIC pelas quais ha mais preferéncias em
fomentar habilidades em sala de aula a partir da aplicacio da sequéncia didatica. E neste sentido
o0 destaque pelos softwares de criacdo e apresentacdo, igualmente citados o interesse nas redes
sociais e nos aplicativos multiplataformas, que podem ser combinados com as indicagdes das
funcionalidades do aplicativo Telegram. Dessa forma, constata-se que ha interesses de construir
uma atividade a qual permite trabalhar em grupo, envolvendo ferramentas de construcéo de
multimidias, explorando-as com a possibilidade de publicar fotos, videos e desenvolver podcast.
Isso demonstra que as escolhas citadas sdo as funcionalidades disponiveis no aplicativo
Telegram para o desdobramento da pratica pedagogica. Sendo assim, questiona-se como 0
aplicativo Telegram pode ser envolvido na pratica pedagogica de forma que contribua para uma
aprendizagem significativa do ensino técnico em administragdo no Centro de Educagéo
Profissional (CEDUP) em Guaramirim-SC.
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Em resposta ao exposto, inicialmente, aprecia-se os registros dos estudantes acerca dos
conhecimentos prévios do componente empreendedorismo e observa-se a compreensao que 0s
individuos demonstram ao acreditar consideravelmente que esse saber esta além de seu interiore
pode ser desenvolvido a partir do momento em que se predispuseram a querer apreender. Ouseja,
creem que o esforgo repetitivo na realizacdo de tarefas sdo essenciais ao comportamento
proativo, que desperte a criatividade e a cooperagdo para se lancar ao ambiente empresarial.
Nesse despertar, exercitam-se as habilidades digitais para torna-los empreendedores do Século
XXI capazes de desenvolver produtos e servicos voltados a resolucdo de problemas dasociedade.
Em consonancia, ainda, expressam-se apresentando a combinacdo de competéncias,habilidades
e atitudes como as unicas formas de ajudar o individuo estudante-empreendedor a saber fazer e
querer fazer diante da realidade. Nesse sentido, observa-se um contraste no entendimento que
pode ser reparado a partir do instante em que novos conhecimentos entrem em contato com a
atual estrutura cognitiva, demonstrando diferentes projetos, métodos, conteudos, culturas e
estilos de interagdo entre pessoas na construcio de conhecimento. A vistado desfecho, avalia-se
as ideias apresentadas em torno das areas de finangas e vendas consideradas muito importantes
de serem contempladas na visdo do administrador e doempreendedor em seus negdcios.

Adicionalmente, constata-se nesta pesquisa indicios de uma pratica pedagdgica por meio
da qual a sequéncia didatica promove uma autoaprendizagem reciproca, inspirada em uma
educacdo progressista que articula-se diferentes saberes de forma propositiva, que modifica e
amplia os conhecimentos independentemente de viés politico. Nessas hipoteses, pressupdem- se
0 ensinar com interacdo educador e educando em condicdes de criadores e instigadores. Poressa
razao, dialoga-se com os discentes apresentando-lhes a realidade politica, social e tecnolégica
que vem modificando as relacdes pessoais e das organizacles, levando-nos a pensarna préatica
docente que extrapola o conteudo, envolvendo métodos e TDICs de tal forma que haja
compreensdo da realidade em torno do pensar reflexivo. Isto é, um exercicio educativo cuja
elaboracdo compartilhada de uma préatica pedagogica pode estimular a busca por competéncias
que dé seguranca necessaria para articular as inovacoes tecnolégicas em sala de aula. Logo,
deduz-se que o pensar pedagdgico esta relacionado ao nivel de conhecimento docente no que diz
respeito a comportamento, contetdo, método, técnica e tecnologia. Assim sendo, registra-se as
competéncias docentes que auxiliam as praticas pedagogicas utilizando TDICs, associando-as
ao nivel de conhecimento. Isto é revelado majoritariamente quando avancado pelos formadores
para utilizar aplicativos multiplataformas (WhatsApp), outra parcela de mestres sinalizam ter
um conhecimento equilibrado entre avancado, fluente e especialista no que diz respeito aos

processador de textos (Word, Broffice), assim como softwares de criacao e apresentacao (Power
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point, Impress). Neste quadro, destaca-se 0 apontamento dos professores (as) quanto ao
conhecimento bésico e iniciante para utilizacdo dasferramentas de mensagens instantaneas
(Telegram, Skype, Messenger) e da gamificacdo (Kahoot, Khan Academy, ao envolvé-las na
pratica pedagdgica.

Neste contexto, ressalta-se que os instrumentos pedagogicos previstos no PPP CEDUP
(2022) sdo ferramentas importantes, ndo somente pelas sugestbes da escola para avaliar as
competéncias discentes, como também possibilitam distinguir as formas de mobilizar os
académicos na conducao dos trabalhos e apresentacées. Com isso, nota-se que os trabalhos em
grupos sempre sdo utilizados para o desenvolvimento de atividades e consequente avaliagdo
pedagdgica, o que demonstra uma conformidade com os apontamentos discentes quando optam
por trabalhar integrados aos colegas. Coaduna-se ao exposto as indicacdes para prever atividades
praticas, as quais também sdo mencionadas por diferentes agentes do processo educacional,
estimulando-as com a finalidade de extrapolar a pratica pedag6gica. Ademais, outros
instrumentos citados sdo frequentemente utilizados ora por meio de seminarios e debates,ora pelo
envolvimento das TDICs, dessa maneira, legitima-se uma sequéncia didatica dindmicaseja pelos
métodos e técnicas, seja pela TDICs e formas de aprendizagem. Entretanto, extrai-sedos sujeitos
do ensino-aprendizagem o desinteresse em uma pratica pedagdgica que se utilize da
autoavaliacdo como ferramenta de avaliacdo discente, pois mostra-se atipico o mecanismo
pedagdgico que se propdem analisar pontos fortes e fracos das aptiddes e atitudes durante o
processo.

Isso posto, descreve-se os desafios apontados pelo corpo docente ao pensar o
planejamento e a execucédo da pratica pedagodgica envolvendo o aplicativo Telegram. Quanto ao
primeiro, observa-se a manifestacio de quase totalidade docente afirmando que as
funcionalidades do aplicativo sdo consideradas um desafio moderado no que diz respeito a
dificuldade, porque na medida em que o introduz a préatica pedagogica, os aprendizes o acolhem,
incorporando-o gradativamente a sua cultura digital. Inclusive, ao propor a utilizacdo da
ferramenta torna-se necessario encanta-los, demonstrando as facilidades em desenvolver as
atividades com fluidez. De outra maneira, percebe-se o dominio insuficiente frente a ferramenta,
pois envolvé-la como TDIC esbarra-se no conhecimento moderado concernente aosaspectos
tecnoldgicos. Isso vai ao encontro das dificuldades de conhecer as inovagdes tecnologicas,
levando-se a auséncia de planejamento com praticas pedagdgicas que incluam abordagens
metodoldgicas diferenciadas. Por esse angulo, aponta-se que a dificuldade docente de

implementé-la deve-se a frustradas experiéncias anteriores e a falta de identificacdo com as
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funcionalidades. Sob o ponto de vista da execucdo da prética pedagogica, desafia-se no
sentido de buscar uma répida familiarizagdo desse recurso especifico para aproveitd-lo
pontualmente, porém, centraliza-se os esfor¢cos no dominio das disciplinas e dos conteddos
ministrados ao invés de arriscar-se pelo desconhecimento da abrangéncia da ferramenta.
Ademais, certifica-se que as TDICs ndo estdo disponiveis para todos da mesma forma,
ocasionando as desigualdades digitais, por isso, explora-se 0s recursos mais tradicionais,
tornando o processo educacional mais produtivo e motivador com a utilizacdo dos computadores
e celulares ao utilizd-los em conjunto das ferramentas Google Classroom e redes sociais.
Acrescenta-se que as dificuldadesndo estdo limitadas ao aparato tecnoldgico, tendo em vista a
diversidade de aprendizes com deficiéncia cognitiva, motora e visual é imprescindivel planejar
e executar uma pratica pedagdgica que organize um ambiente de estudos mais acolhedor e
inclusivo.

Como resultado, organiza-se a sequéncia didatica envolvendo o aplicativo Telegram a
pratica pedagdgica, aplicando-a aos estudantes do ensino médio integrado ao técnico em
administracdo no Centro de Educagdo Profissional de Guaramirim. A estratégia desta
intervencdo pedagogica possibilita que estudantes e professores participem voluntariamente
fornecendo informacGes qualificadas para subsidiar a constru¢do de novos conhecimentos. A
consequéncia disso é a surpresa dos sujeitos da aprendizagem que percebem a apreciacdo em
torno de seus conhecimentos prévios e a possibilidade de que as suas indica¢fes pedagogicas e
preferéncias tecnoldgicas sejam introduzidas a pratica pedagogica. Desse modo, demonstra-se
qgue a construcdo mutua e democratica do planejamento da sequéncia didatica estimula o
engajamento durante as atividades, quando sabe-se do envolvimento de novas TDICs como o
aplicativo Telegram, pois desperta a curiosidade, impulsiona a autonomia e proporciona a
aquisicdo de novos conhecimentos, contribuindo para uma aprendizagem significativa.
Simultaneamente, agrupa-se os contetdos classificando-os quanto a sua tipologia conceitual,
procedimental e atitudinal, pois, ao utiliza-los, na visao de Zabala (1998), quando o conjunto de
fatos econdmicos-sociais sdo direcionados aos objetos e simbolos de estudos, tornam-se
subsidios para ampliagdo dos conhecimentos. Ainda, acrescenta-se que 0S critérios e 0s
procedimentos metodoldgicos mediados pela pratica docente permitem conduzir os discentes
ordenadamente para o desenvolvimento da pesquisa em torno de aspectos de estratégias
organizacionais, fazendo-os explorar as funcionalidades do aplicativo Telegram, interagindo
com os colegas para compartilhamento do aprendizado.

Em outras palavras, observa-se que os instrumentos de avaliagdo de competéncia

educacional além de provocar o aprendizado em torno de novas habilidades técnicas e
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tecnoldgicas, também estimulam o processo de crescimento cognitivo e socioemocional em
conformidade com o plano da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Nota-se que a
estratégia de ensino adotada pela elaboracdo da sequéncia didatica envolvendo o aplicativo
Telegram a pratica pedagogica do ensino medio integrado ao técnico de administracdo no
Cedupu-Guaramim, ndo se limita somente a preparar técnicos capazes de manusear as novas
TDIC, mas também demonstra que o aparato tecnoldgico ndo os impede de interagir, colaborare
compartilhar os novos conhecimentos decorrentes do processo de ensino-aprendizagem. 1sso
posto, esforca-se para afastar a tarefa docente de apenas ensinar o contetdo, aproximando-se de
um ensinar que estimule a autonomia, a colaboragdo e senso critico. Coaduna-se a isso 0s
incentivos docentes acerca do ensino por meio da pesquisa, pois ndo ha ensino sem pesquisa e
pesquisa sem ensino, logo, em questbes criticas, a pesquisa pode conduzir a constatacfes e
conhecimentos, que ampliem a curiosidade, o pensar reflexivo, ao mesmo tempo que possa
estimular a criticidade consciente do educando, de tal forma que saiba respeitar as diferencas
cognitivas e os saberes j& construidos socialmente.

Diante do exposto, analisa-se 0s possiveis impactos da aplicacdo de uma sequéncia
didatica envolvendo o aplicativo Telegram a pratica pedagogica. Neste sentido, firma-se um
contrato pedagdgico ao explicar o percurso educativo em torno dos objetivos, das competéncias,
das habilidades e das atitudes desenvolvidas na pratica pedagogica, aptiddes as quais observa-se
que a maioria dos aprendizes destacam a satisfacdo em compreendé-las no inicio do processo.
Entretanto, pelo menos um demonstra indiferenca quanto a mediacdo abordada na exposicdo dos
critérios da caminhada pedagdgica. Nesse intersticio apresenta-se o contetdo, relacionando-o ao
universo empresarial e aproximando os (as) alunos (as) da realidade, do cotidiano das
organizaclGes na perspectiva do empreendedorismo. Dessa maneira, parte consideravel dos
sujeitos da aprendizagem realizam-se significativamente quanto a conducéo da etapa pedagdgica
no que diz respeito aos conceitos apresentados, principalmente pelo temaem torno do
empreendedorismo. Em contrapartida, presencia-se um minimo desses estudantesindicando que
0 contetido apresentado néo facilita o aprendizado, seja pela auséncia deincentivos e feedbacks
construtivos para construgdo de conhecimentos concernentes ao empreendedorismo, seja pela
falta de premiagdes no atingimento de objetivos. Sob outra perspectiva, o retraimento docente
na intervencdo pedagogica decorrente da limitagdo no uso do aplicativo, fez-se reduzir a
motivacao no aprendizado, impactando negativamente o engajamento discente na exploracéo do
aplicativo Telegram. Por isso, o desconhecimento em torno da usabilidade gera
descontentamento, influencia a timidez dos aprendizes e reduz a interagdo no aplicativo objeto

de estudo. Inclusive, na pior das hipoteses, um discente relata que a atividade proposta traz a
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tona questionamentos e ddvidas ndo esclarecidas em sala de aula. Nesse ponto de vista, as
indicacOes desfavorecem a experiéncia, pois demonstra que as limitagcdes impedem o0s sujeitos
de explorar os recursos digitais ou de personalizar o aprendizado, utilizando-se da ferramenta
para atender as necessidades de alunos (as) com caracteristicas especiais.

Em geral, admira-se a acdo discente pela curiosidade na exploragcdo de recursos
especificos, isto é, aqueles em que as funcionalidades da ferramenta permitem o estudante inovar
com as multiplas midias (videos, animac0es, sites, imagens e podcast), as quais superamas
expectativas dos sujeitos, porque estimulam a criatividade, direcionando-a para construcéo de
novos conhecimentos em que o0s envolvidos colaboram e se permitem debater, questionar,
expressando-se criticamente tanto sobre a atividade quanto a incorporacdo dos conhecimentos.
Isto posto, compreende-se que uma pratica pedagogica envolvendo o aplicativo Telegram
permite alcancar patamares relacionados em um processo de ensino-aprendizagem na medida
em que haja percepcao de que os resultados diferenciam-se, ora pelos caminhos percorridos, ora
pelas ferramentas utilizadas, mas ambas podem contribuem para a autonomia e a criatividade,

promovendo uma aprendizagem significativa.
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APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL

Figura 1 — Print Screen — Cabecalho do Produto Educacional

Titulo

Area de
Conhecimento

Publico-alvo

Problematizacao

Competéncias
Habilidades e
Atitudes

Objetivo Geral

Estratégias Empreendedoras de Organizacoes com e sem fins lucrativos.

Sequeéncia Didatica envolvendo o Aplicativo Telegram a Pratica Pedagogica

Administracao - Empreendedorismo

Estudantes do 2° ano do Ensino Médio Integrado ao Técnico em
Administracdo do Centro de Educac¢ao Profissional de Guaramirim.

A intensificacdo do uso das TDICs tanto no ambiente empresarial como
educacional tornou-se essencial, logo, saber envolver o aplicativo Telegram a
pratica pedagogica, de forma que o utilize em diferentes contextos sociais,
pode facilitar o aprendizado, estimulando o desenvolvimento do senso critico,
da autonomia, da colaboracdo e a inclusdo, nas areas cientificas, pessoal e

profissional.

Estimular a pesquisa, o uso das TDICs, a colaboracéo e a incluséo.

Entender o que sdo estratégias, identificando-as em um negécio a partir da
predisposicao para aprendizagem por meio de experiéncias praticas
envolvendo o aplicativo Telegram para percepcao da realidade.

Figura 2 — Print Screen — Aula 1 - Contetdos e Métodos do Produto Educacional

Objetivos Especificos

Conteiidos e Métodos

Conteudos

Dinamicas

- Elucidar o conteudo de
estratégias. tipos e agdes
empreendedoras:;

- Apresentar e explicar a
atividade e a sequéncia
didatica:

- Demonstrar o aplicativo
Telegram:

- Informar os critérios de
avaliagdo conceitual.
procedimental e
atitudinal

- Conhecendo as
empresas com €
sem fins
lucrativos:

- Entendendo o
significado de
estratégia:

- Diferenciando

estratégia e tatica.

Explanacdes e interagdes
sobre os contetdos.
(Tempo: 1h).

- Exposicao dialogada para
explicar a atividade
“Estratégias
Empreendedoras™ e a
sequéncia didatica.
(Tempo:1h.).

- Apresentagdo do
aplicativo Telegram.
(Tempo: 30min).

- Formacg3o dos grupos de
trabalhos.

(Tempo: 30min).

- Criag3do do Grupo no
aplicativo Telegram:
Técnico em
Administraciao
(Empreendedorismo) =
disponibilizagdo do link de
acesso:https-“t.me/~ttd_xfz
VIyxiODEx

- Postagem da Sequéncia
Didatica (Grupo no
Telegram).
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Figura 3 — Print Screen — Aula 2 - Contetdos e Métodos do Produto Educacional

Conteindos e Métodos

Objetivos Especificos

Conteudos

Dinamicas

- Expor sobre a
importancia e tipos de
estratégias.

- Orientar o
desenvolvimento da
atividade pratica.

- Mediar as interagdes e

davidas no Grupo no
Telegram — Técnico em
Administracido

(Empreendedorismo)

- A Importancia
das estratégias;

- Tipos de
estratégias
empreendedoras;

- Explorando as
funcionalidades
do Telegram

- Inicio da aula expositiva
dialogada para apresentagdes
da importancia e os tipos de
estratégias.

{(Tempo: 30 min )

- Comentar sobre as
funcionalidades do aplicativo
Telegram.

(Tempo: 30 min.)

- Desenvolvimento da
atividade em laboratdrio de
informatica (utilizagdo de
internet. computadores e
smartphones).

(Tempo: 2h00).

Obsl: Reforgar a formacdo
dos grupos de trabalho e o
acesso ao Grupo no Telegram
pelo link disponibilizado.

Obs2: Atividade
desenvolvida no ambiente
escolar e fora dele.

Figura 4 — Print Screen — Aula 3 - Conteudos e Métodos do Produto Educacional

AULA 03 — (3h)

Conteudos e Métodos

Objetivos Especificos

Conteudos

Dinamicas

- Apresentar os
trabalhos e os
resultados da atividade.

- Compartilhar a
atividade no Grupo do
Telegram-Técnico em
Administragio
(empreendedorismo)

- Avaliar o processo de
aprendizagem sobre os
aspectos conceitual,
procedimental e
atitudinal.

- Submeter a sequéncia
didatica a avaliagc3do da
(o) aluna(o)

- Avaliagc3do
conceitual,
procedimental e
atitudinal das
estratégias
empreendedoras;

Formulario de
Avaliagdo da
Sequéncia didatica
envolvendo o
aplicativo Telegram
a Pratica Pedagogica

- Aulainicia com a
apresentacio dos grupos de
trabalho sobre as pesquisas
de estratégias

empreendedoras;

- Compartilhamento dos
Trabalhos no Grupo
Telegram — Técnico em
Administrag3o
(Empreendedorismo);

- Grupo no aplicativo
Telegram: Técnico em
Administracao
(Empreendedorismo):
postagem entrega
(podcast, videos., imagens,

textos) das pesquisas de
estratégias empreendedoras.
- Avaliacip da Sequéncia
didatica envolvendo o
aplicativo Telegram a
Pratica Pedagogica.

Figura 5 — Print Screen — Instrumentos Pedagdgicos do Produto Educacional
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Instrumentos Pedagégicos

o Conceitual -> conteido -> construcio de conhecimento individual e
coletivo.
¢ Procedimental:
0 pratica-> desenvolvimento da pesquisa.
0 pratica -> utilizacdo do aplicativo Telegram.
o Atitudinal:
0 comportamento -> predisposicao a aprendizagem
0 comportamento -> autonomia
0 comportamento -> colaboracio

Avaliacao
(dimensoes do
conteudo)

Instrumentos
Pedagogicos e
Tecnologicos

Datashow; lousa eletronica; Laboratorio de informética; Trabalho em grupo;
Telegram ( audio, video e imagens efc).

Figura 6 — Print Screen — Referencial Bibliogréafico do Produto Educacional

MARCONDES, José Sérgio. Gestao de Seguranca Privada: 2023 Disponivel
e;
https://gestaodesegurancaprivada.com.br/estrategia-0-que-g-para-que-serveoby
efivos-e-importancia-tipos//. Acesso em: 20 out. 2023,

Referencial
Bibliografico

PORTER, M. E.. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e
da concorréncia.Rio de Janeiro: Campus, 1991

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologia,
Préticas. 14. ed. Séo Paulo: Atlas, 1991.

OLIVEIRA, D. P. R. Estratégia empresarial & vantagem competitiva. Sao
Paulo: Atlas, 2001, MINTZBERG, H., QUINN, J. B..0 Processo de
Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2001.
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APENDICE B -QUESTIONARIO DISCENTE

FORMULARIO NA PLATAFORMA GOOGLE FORMS PARA COLETA DE
DADOS -INSTRUMENTOS PEDAGOGICOS, TDIC E CONHECIMENTOS
PREVIOS DO EMPREENDEDORISMO

Figura 1 — Print Screen — Questionario Discente

Pesquisa: Uma Sequencia Didatica i
Envolvendo o Aplicativo Telegram a Pratica
Pedagogica no CEDUP Guaramirim: 0s

impactos Sob a Perspectiva da

Aprendizagem Significativa.

Figura 2 — Print Screen — Questionario Discente

Questionario Discente - Os interesses em Instrumentos Pedagdgicos, Tecnologias 4 :
Digitais da Informagdo e Comunicagao e Conhecimentos Prévios: Empreendedorismo.

Prezado (a), Estudante!

Este questionario possui dois principais objetivos: identificar os principais interesses dos estudantes quanto
aos instrumentos pedagogicos e TDIC utilizados na pratica pedagdgica para avaliagao das competéncias
e examinar os conhecimentos prévios dos estudantes sobre o componente curricular empreendedorismo.

A intengdo € que a partir dessas informagdes seja possivel obter subsidios para envolver o aplicativo Telegram
na pratica pedagogica da disciplina de Empreendedorismo.

Pedimos que faca sua AUTOAVALIAGAO em cada questdo proposta levando em consideracdo suas
experiéncias, interesses e necessidades relacionadas ao tema a ser estudado em sala de aula.

De acordo com o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), ressaltamos que as suas respostas
serdo utilizadas apenas com fins académicos. Além disso, manteremos o anonimato na identidade dos
estudantes.

*Qbrigatorio.
Pesquisador e Docente: Eduardo.




Figura 3 — Print Screen — Questionario Discente

Informacdes pessoais

Informagdes basicas sobre os estudantes

1 - Escreva seu nome completo ®

Texto de resposta curta

2- Qual seu endereco de e-mail?

Texto de resposta curta

3- Qual é 3 sua idade? *

Menos de 16 ancs.

16 anos.

17 anos.

18 anos

Acima de 18 anos.

4-Qual é o seu género?
Feminino.
Masculino.
Outro (qual)?

Prefiro ndo dizer.

*4
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Figura 4 — Print Screen — Questionario Discente

Interesses e Preferéncias (Instrumentos Pedagogicos e Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicagio)

Identificar os principais interesses dos estudantes guamto aos instrumentos utilizados no ensino-
aprendizagem para avaliag3o das competéncias.

5 - Comeo vocé prefere que as atividades, tarefas ou trabalhos sejam aplicados em sala de
aula?

Individual.
Em dupla.

Em grupo.

6 - Qual instrumento pedagdaico vocé tem interesse de que seja utilizado nas atividades,
tarefas ou trabalhos de sala de aula?

Projetos.

Seminario.

Trabalho em grupo.

Debate.

Relatario individual.

Auto avaliagao.

Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo.
Obzervagdo.

Atividades praticas.

Prova.

> L
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7 - Qual grupo de Tecnologia Digital da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) vocé tem interesse

em conhecer e desenvolver habilidades por meio de atividades, tarefas ou trabalhos em sala
de aula?

Processador de textos (Ex: Word, BrOffice).

Softwares de criagdc e apresentagdo (Ex: Power point, Impress).

Planilhas eletrénicas (Ex: Excel, calc).

Ferramentas de mensagens instantaneas (Ex: Telegram, Skype, Messenger).
Aplicatives multiplataforma (Ex: WhatsApg).

Redes sociais (Ex: Instagram, facebook).

Gamificagdo (Ex: Kahoot, Khan Academy)

Plataforma de ensino (Ex: Google Classroom, Moodle).

Ferramenmtas de comunicagdo (Ex: Blogs, Forums).

Outros...

8 - Com relacdo as funcionalidades do aplicativo Telegram apresentadas abaixo. Qual vocé
gostaria de explorar durante uma atividade, tarefa ou trabalho em sala de aula?

Ferramemtas multimidias (grupos).
Publicagdes (fotos e videos).
Ferramentas multimidias (canais).
Publicagbes (PDF e Power Point).
Podcast.

Enguetes.

Videos-chamadas.
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Figura 5 — Print Screen — Questionario Discente

Conhecimentos & Experiéncias (Empreendedorismo)

b
Ty

Examinar o5 conhecimentos prévios dos estudantes sobre o components curricular empreendedaorismo.

9 - Com base em sua experiéncia, vocé acradita que o empreendedorismo pode estar
no interior de cada individuo, sendo possivel ser compreendido ou desenvolvido, basta
querer apreender?

Munca [0%).

Raramente (1% a 25%).
Frequentemente (26% a 50%).
Quase sempre (5% a 75%).

Sempre (76% a 100%).

10 - Com base em sua experiéncia, vocd acredita que o esforco repetitivo na realizacdo de
tarefas, a busca pelo desenvolvimento de solugdes & sociedade e a criagdo de produtos &
negacios podem ser considerados essenciais a um comportamento proativo e
empreendedar?

Munca.
Rarameante.
Freguentemente.
Quase sempre.

Sempre.

W

w
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11 - Com base em sua experiéncia, vocé acredita que ser inovador, correr riscos calculdveise *

aproveitar as oportunidades sdo as Onicas caracteristicas do comportamento do individuo
que podem impulsionar o empresndimento no mercado?

Munca.
Raramente.
Frequentemente.
Quase sempre.

Sempre.

12 - Ma sua opinido, qual € a caracteristica comportamental que pode ajudar a impulsionar
um individuo no empreendedorismo?

Texto de resposta curta

13 - Na sua opinido, vocé acredita que ter competéncias, habilidades e atitudes sdo as Unicas *

combinagdes gue podem ajudar o individuo a saber, saber fazer e querer fazer no
empreendedorismo?

Munca.
Raramente.
Frequentemente.
Quase sempre.

Sempre.
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-

14 - Ma sua opiniao, gual habilidade voof considera mais interessambe desepyoher = sala de
aula em um momesTto gue == fala do empre=ndedar do Sdcwelo 317

Coopanacac.
Reapaibo.
Emgatla.
Criatividads.
CuRura DigHal.

Duiros.

15 - D= que= forma vocé demonstraria o valor de vm negdcio para um grepo de pessoas? ™

Apresantecio rdplds die uma |dela, um produta ou um servico (FITCH].

Projete.

Flard S negdclos.

Carta progoaia.

Carta padido de Invastimeante.

Duiros.

"

14 - Ha sua oginido, como 0 administrador = o empreendedor precisam enxoergar &8s &reas do
n=gacic?

kAuH Irmports Imporants. Raroessimont_. Pouco Importa. Som importds_

Criacsa da walor.

Marssing.

WamCEE.

Enfrega da wakor.

Flnancas
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APENDICE C -QUESTIONARIO DOCENTE

FORMULARIO NA PLATAFORMA GOOGLE FORMS PARA COLETA DE
DADOS -DESAFIOS E DIFICULDADES DE PLANEJAR E EXECUTAR A
PRATICA PEDAGOGICA ENVOLVENDO O APLICATIVO TELEGRAM

Figura 1 — Print Screen — Questionario Docente

>«

Pesquisa: Uma Sequéncia Didatica
Envolvendo o Aplicativo Telegram a Pratica
Pedagodgica no CEDUP Guaramirim: Os
impactos Sob a Perspectiva da
Aprendizagem Significativa.

Descrig¢do do formulario
E-mail *
E-mail vélido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar configuracoes

Figura 2 — Print Screen — Questionario Docente

Questionario Docente - TDICs

>«

Prezado Professor (a),

0 objetivo deste questionario € conhecer a sua opiniao sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes , assim
como os desafios enfrentados para planejar e executar a Pratica Pedagdgica envolvendo o aplicativo

Telegram.

Pedimos que faga sua AUTOAVALIAGAO em cada questdo proposta levando em consideragéo a sua
percepcao e experiéncia relacionados ao tema objeto de estudo.

De acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), ressaltamos que as suas respostas
serao utilizadas apenas com fins académicos. Além disso, manteremos o anonimato da identidade dos
professores que se propuseram a responder o questionario.

*QObrigatério.
Pesquisador-Docente: Eduardo Silveira




Figura 3 — Print Screen — Questionario Docente

1- Escreva seu nome completo *

Texto de resposta curta

2 - Qual seu endereco de e-mail? *

Texto de resposta curta

3- Qual é a sua Idade? *

Menos de 25 anos.
26 a 35 anos.
36 a 45 anos.
45 a 50 anos.
Acima de 50 anos.

Outros..

4- Qual o seu género? *
Feminino.
Masculino.

Outro (Qual)?

Prefiro ndo dizer.

5- Ha quanto tempo atua como docente na Educagdo Profissional e Tecnolégica? *

Menos de 1 ano.
De 1 a 3 anos.
De 4 a 5 anos.
De 6 a2 10 anos.

Acima de 10 anos.
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Figura 4 — Print Screen — Questionario Docente

6- Qual o seu nivel de escolaridade? *
Superior.
Superior (com complementacio pedagogica).
Especializag3o.
Mestrado.
Doutorado.

Outros...

7- No que se refere a sua forma de contratagdo junto a instituicdo de ensino, vocé &€ um
professor?

Efetivo.

Admiss3o em carater temporario.

8- Vocé utiliza Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicagio (TDICs) na Pratica
Pedagdgica?

MNunca (0% de uso).

Raramente (1 a 25% de uso).
Frequentemente (26 a 50% de uso).
Quase Sempre (51 a 75% de uso).
Sempre (76 a 100% de uso).

Outros...

9- Vocé ja utiliza ou utilizou o aplicativo Telegram em sua Pratica Pedagogica? ™

MNunca.
Raramente.
Frequentemente.
Quase sempre.
Sempre.

Outros...
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Figura 5 — Print Screen — Questionario Docente

o

w

B

o

o

~

(=<3

o

10- Com que frequéncia vocé utiliza os instrumentos mencionados em sua pratica *
pedagdgica?
Obs: Previsto no Projeto Politico Pedagdgico do CEDUP (2022).

Nunca Raramente  Frequentemente Quase Sempre Sempre

1. Projetos

2. Seminario

3. Trabalho em Grupo
4. Debate

5. Relatério Individual
6. Auto Avaliagao

7. Utilizacdo de tecnologias da informagéo ...
8. Observagao

9. Atividades praticas
10. Prova

11. Conselho de Classe

11- Qual é o seu nivel de conhecimento para utilizar as TDICs? *

Iniciante. Intermediario. Avancgado.

. Processador de textos (Ex: Word, BrOffice)

2. Softwares de e apresentacao (Ex: Power ...

. Planilhas eletronicas (Ex: Excel, calc)

. Aplicativos multiplataforma (Ex: WhatsA..

. Redes sociais (Ex: Instagram, facebook)

. Gamificagéo (Ex: Kahoot, Khan Academy)

. Plataforma de ensino (Ex: Google Classr...

. Ferramentas de comunicacéo (Ex: Blogs,...

Fluente.

Especialista.



Figura 6 — Print Screen — Questionario Docente

12- No planejamento da Pratica Pedagdgica vocé leva em consideracdo os conhecimentos
prévios que os estudantes trazem das experéncias sociais e académicas?

Nunca
Raramente
Frequentemente.
Quase sempre.

Sempre

13- Na sua percepcdo qual a importancia dos conhecimentos prévios dos estudantes para
planejar a Pratica Pedagogica?

Texto de resposta curta

14- Com que frequéncia vocé escuta os estudantes e os envolve para planejar a Pratica
Pedagogica?

! Nunca.

Raramente.

| | Fregquentemente.
| | Quase sempre.

| | Sempre.

| |] Outros...

15- Na sua percepcgao, Vocé acredita que envolver os (as) alunos (as) no planejamento da
Pratica Pedagodgica pode facilitar a aprendizagem?

Texto de resposta longa

16- Como vocé considera os desafios apresentados ao planejar e executar a Pratica
Pedagogica envolvendo o aplicativo Telegram?

Extremamente ... Muito dificil Moderado Facil Muito facil

Conhecimento ... ( D) ) (
Dominio do co... O O ®) '®)
Diversidade do... @) ) (
Inovagdo tecno... ) O D (

Funcionalidade... O O O C

17- Na sua percepcgao, aponte outros desafios que podem surgir ao planejar e executar a
Pratica Pedagogica envolvendo o aplicativo Telegram?

Texto de resposta longa
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APENDICE D -QUESTIONARIO DE SATISFACAO DA
PRATICAPEDAGOGICA E DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Critério pedagoégico

1-A sequéncia didatica contextualiza sobre os objetivos, as competéncias, as
habilidades e as atitudes que podem ser desenvolvidas com a atividade.

15 respostas

Muito satisfeito.
Satisfeito. 5 (33.3%)
MNem satisfeito nem insatisTeito. 5 (23,3%)

Insatisfeito.

Muito insatisfeito. 1(6,7%)

2-0 conteudo abordado faz referéncia ao universo empresarial, sendo realidade do
cotidiano dos alunos, em uma perspectiva do empreendedarismo.

15 respostas
Muito saticTeito.
Satisfeito.
Nem satisfeito nem insatisfeito.
Insatisfeito.

Muite Insatisfeito

3-0 contetdo foi apresentado de forma a facilitar o aprendizado.
13 respostas

Muito satisfeito

Satisieito.

Nem satisfeito nem insatisfeito

Insatisfeito.

Murto insatisfeito.
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4-Oferece incentivos, feedbacks construtivos ou premiagdes por atingimento de
objetivos, visando motivar os alunos.

15 respostas
Muito satisfeito
6 (40%)

Satisfeito.

Nem satisfeito nem insatisfeito.

Insatisfeito. —1 (6,7%)

Muito insatisfeito. —1(6,7%)

Critério da usabilidade e funcionalidade: Telegram

1-A ferramenta é adequada para desenvolver o ensino sobre empreendedorismo.

15 respostas

Supera expectativa.
Atende. —11 (73.3%)

Atende parcialmente.

N&o atende.

2-A ferramenta é atrativa, permite a utilizagdo de multiplas midias (videos,
animagdes, imagens, podcast etc).

15 respostas

Supera expectativa. 8(53.3%)
Atende.

Atende parcialmente.

N&o atende.




3-Permite a interagdo com outros estudantes para debater, refletir, criticar e
expressar sobre atividade.

15 respostas

Supera expectativa. —7 (46,7%)

Atende. —6 (40%)

Atende parcialmente.

N&o atende.

4-Possibilita que os resultados da atividade sejam facilmente apresentados por
caminhos e solugées diferentes, incentivando a criatividade.

15 respostas

Supera expectativa.
Atende. —7 (46,7%)
Atende parcialmente.

—2 (13,3%)

N&o atende.

5-A ferramenta € acessivel para uso de alunos (as) com necessidades especiais.

15 respostas

Supera expectativa.

Atende. —4 (26,7%)

Atende parcialmente.

5 (40%)

N&o atende.
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6- Faga suas consideragdes e sugestdes de melhoria

15 respostas

0 APP € bem amplo, tem diversas fungdes, gostei bastante de trabalhar com ele
Bom o aplicativo e bem flexivel ndo e dificil de usar somente instalar e login com seu email.
Em minha opinido esta tudo otimo e néo necessita de mudanga

A atividade proposta nao foi clara, trouxe guestionamento e duvidas que ndo foram devidamente
esclarecidas quando questionadas. A utilizag8o do telegram tornou a experiéncia confusa, levando em
consideragé&o que ndo entendemos a necessidade de uma nova rede até mesmo para os alunos que néo
possuem um celular adequando e com memoria suficiente, outro ponto a ressaltar € o fato de que certos
alunos estdo sendo excluida da atividade proposta pois ndo puderam participar da pesquisa e
aparentemente ficaram sem nota

Gostei da experiéncia de trabalhar com o telegram e acho que € uma ferramenta a ser aprimorada para
cada vez mais alcangar resultados desejados.

até o momento estou satisfeita com tudo e n&o tenho nenhum ponto a debater

No momento nao tenho sugestoes
sobre isso ndo tenho sugestdes.
Uma melhor organizagdo e mais explicagédo do contetldo (falta de comunicagdo)

So acho que a atividade deveria ser por outro aplicativo ao em vez do telegram pois tem gente que ndo
consegue instalar como eu

Nao tenho

Sem comentarios.

Adaptar a ferramenta aos varios niveis de dificuldade dos alunos
Atividade de iterativa.

Sem contarios.



