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RESUMO

O presente artigo apresenta o resultado de pesquisa realizada no ambito do Mestrado
Profissional em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), Polo - Blumenau do Instituto
Federal Catarinense (IFC), na linha de pesquisa Organizacdo e Memorias de Espagos
Pedagdgicos na Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT), no Macroprojeto 6 - Organizacao
de espacos pedagdgicos na EPT. A tematica da pesquisa € o Programa de Auxilios Estudantis
(PAE) do Instituto Federal Catarinense (IFC), tendo como objetivo geral analisar o trabalho
das comissdes que executam esse programa. Os resultados obtidos foram que mais de 80% dos
participantes da pesquisa ndo receberam capacitagdo prévia para atuar nas Comissdes do PAE.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental, de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, caracteriza-se como uma pesquisa
de campo sendo que foram aplicados de questionarios junto aos integrantes das Comissdes do
PAE. Os resultados mostraram que tais Comissfes possuem uma composicdo diversificada,
constituida por servidores de diversos cargos, areas e formag6es. A partir dos apontamentos
dos participantes da pesquisa, “O Programa de Auxilios Estudantis no Instituto Federal
Catarinense: o Trabalho das Comissdes”, foi desenvolvido o produto educacional,
“Capacitacao de servidores das Comissdes do Programa de Auxilios Estudantis do Instituto
Federal Catarinense” cujo objetivo ¢ a oferta de uma capacitacdo para os novos ingressantes
dessas Comissoes.

Palavras-Chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Programa de Auxilios Estudantis;
Trabalho das Comissdes; Instituto Federal Catarinense.



ABSTRACT

This article presents the results of research carried out within the scope of the Professional
Master's Degree in Professional and Technological Education (ProfEPT), Polo - Blumenau of
the Instituto Federal Catarinense (IFC), in the line of research Organization and Memories of
Pedagogical Spaces in Professional and Technological Education ( EPT), in Macroproject 6 -
Organization of pedagogical spaces at EPT. The theme of the research is the Student Aid
Program (PAE) of the Instituto Federal Catarinense (IFC), with the general objective of
analyzing the work of the committees that carry out this program. The results obtained were
that more than 80% of the research participants did not receive prior training to work on the
PAE Commissions. This is bibliographic and documentary research, of an applied nature, with
a qualitative approach. As for the data collection procedures, it is characterized as a field
research and questionnaires were administered to the members of the PAE Committees. The
results showed that these Committees have a diverse composition, made up of employees from
different positions, areas and backgrounds. Based on the notes of the research participants,
“The Student Aid Program at the Instituto Federal Catarinense: the Work of the Committees”,
the educational product was developed, “Training of employees of the Committees of the
Student Aid Program of the Instituto Federal Catarinense” whose objective It is the offer of
training for new entrants to these Commissions.

Keywords: Professional and Technological Education; Student Aid Program; Committee
Work; Federal Institute of Santa Catarina.
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APRESENTACAO

Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada entre os anos de 2021 e
2023 no ambito do Programa de Mestrado em Educacéo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT)
do Instituto Federal Catarinense (IFC), localizado em Blumenau - Santa Catarina. A pesquisa
se concentrou na linha tematica de Organizacdo e Memorias de Espacos Pedagdgicos na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), integrada ao Macroprojeto 6 — Organizacao de
Espacos Pedagdgicos da EPT.

O interesse pela tematica surgiu da experiéncia como Assistente Social efetiva no IFC
e do envolvimento no processo de constituicdo do Programa de Auxilios Estudantis (PAE),
desde o processo de implantacéo. Essa vivéncia proporcionou a compreensao da relevancia dos
profissionais que integram as Comissdes do PAE.

O trabalho esta organizado de modo que na introducéo apresentamos o tema, 0 contexto
da pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a relevancia do estudo. Em seguida, abordamos o
referencial teorico, que inclui um breve histérico da educacdo profissional e da assisténcia
estudantil no Brasil, bem como o conceito de assisténcia estudantil. Além disso, sdo exploradas
as legislacBes pertinentes, tais como decretos, normativas, portarias, editais, entre outros
documentos que tratam do PAE no Instituto Federal Catarinense. Posteriormente, descrevemos
a metodologia, que engloba as informacdes sobre a populacdo e amostra estudadas, 0s
instrumentos utilizados para coleta de dados e os procedimentos de anélise adotados. Em
seguida, sdo apresentados os dados, as analises, os resultados obtidos e as discussdes
decorrentes. Conclui-se com a apresentacdo do Produto Educacional e com as consideracdes

finais.
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1. INTRODUCAO

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi regulamentado pelo
Decreto n°7.234/2010 e tem como finalidade proporcionar melhores condigdes de permanéncia
e éxito aos estudantes em situacao de vulnerabilidade social.

Conforme este decreto, no artigo 2°, os seguintes pontos constituem os objetivos do
PNAES

I - democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal; 1l — minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacgdo superior; 11 — reduzir as taxas de retencéo e
evasdo e IV — contribuir para a promoc&o da inclusdo social pela educacdo (BRASIL,
2010).

A partir do PNAES foi possivel planejar acdes voltadas a permanéncia e ao éxito dos

estudantes nos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs).

Art. 4° As acOes de Assisténcia Estudantil serdo executadas por instituicdes federais
de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, considerando suas especificidades, as areas estratégicas de ensino,
pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades identificadas por seu
corpo discente (Brasil, 2010).

Os IFs foram criados pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e estdo espalhados
por todos os estados da federagdo, oferecendo educacdo técnica e tecnolégica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados e na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos, além de cursos superiores de tecnologia, bacharelados, engenharias, licenciaturas e
cursos de po6s-graduacdo.

A instituicdo sede da pesquisa foi o Instituto Federal Catarinense (IFC), localizado no
estado de Santa Catarina (SC). Sua cria¢do ocorreu a partir da juncdo das Escolas Agrotécnicas
Federais de Concordia, Rio do Sul, Sombrio e dos Colégios Agricolas de Araquari e Camborid,
antes vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A Instituicdo se expandiu e atualmente possui 15 campi distribuidos em praticamente
todas as regides de SC, sendo eles: Abelardo Luz, Araquari, Blumenau, Brusque, Cambori(,
Concordia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do Sul, Sdo Bento do Sul, Sdo
Francisco do Sul, Sombrio e Videira. Soma-se a Reitoria, instalada na cidade de Blumenau, SC
(Instituto Federal Catarinense, 2018).

Desde a criacdo dos IFs, observa-se crescente expansao e, com isso, o significativo
aumento no numero de estudantes atendidos. A partir desta realidade, foi necessario

implementar politicas publicas de permanéncia e éxito, de modo a dar respostas as
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preocupacfes que surgem na perspectiva de amenizar as desigualdades sociais e assim
proporcionar igualdade de oportunidades a todos os estudantes. Neste sentido, o Programa de
Auxilios Estudantis (PAE), no Instituto Federal Catarinense (IFC), faz parte da Politica de
Atendimento ao Estudante do IFC e visa atender estudantes em situa¢do de vulnerabilidade

socioecondmica.
O PAE constitui-se em uma das ac¢fes voltadas para a permanéncia e o éxito dos
estudantes, nas perspectivas de inclusdo social, de producdo do conhecimento, de
melhoria do desempenho escolar/académico e de qualidade de vida, em conformidade
com o que preconiza 0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, através do
Decreto n°® 7.234/2010. (Instituto Federal Catarinense, 2022, p. 01)

Em 2010, com o objetivo de implantar, concretamente, um programa de auxilios
estudantis no IFC, iniciaram as primeiras discussdes sobre como seriam direcionados 0s
recursos advindos do PNAES e como seriam planejadas e aplicadas as acfes voltadas a
permanéncia e ao éxito escolar/académico na instituicdo. As atividades iniciais trataram de
definir aspectos estruturais, como a qual pré-reitoria a qual a assisténcia estudantil estaria
ligada e a definicdo de uma coordenadoria responsavel pela assisténcia estudantil a nivel da
Reitoria do IFC. Além disso, foi instituida uma equipe de trabalho constituida pelos
profissionais que seriam 0s responsaveis pela organizacdo do processo.

Em sequéncia, no ano de 2011, constituiu-se a primeira Comisséo Gestora Institucional,
atualmente nomeada Comissdo do Programas de Auxilios Estudantis do IFC, cuja
responsabilidade consistia em planejar, executar e acompanhar as acdes da assisténcia
estudantil no IFC. Tal comissdo foi constituida pelo Pro-Reitor de Extensdo, coordenador
responsavel pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, por Coordenadores de Extenséao de
cada campi do IFC e uma Assistente Social, Unica profissional do Servigo Social que era efetiva
no IFC, naquela ocasiao.

Devido ao tipo de organizacdo estabelecido para executar as acOes relativas a
assisténcia estudantil, persistente desde a implantacdo do PAE, este estudo teve como objetivo
geral analisar o trabalho realizado pelas comissées do PAE dos 15 campi do IFC, tendo como
recorte temporal o periodo de 2018 a 2022. Os objetivos especificos consistiram em: i)
identificar o perfil dos servidores que integraram as comissoes; ii) analisar o processo de
selecdo dos servidores para as comissdes; iii) identificar se os servidores receberam capacitacdo
para atuar nas Comissdes; iv) investigar a percepcao dos servidores sobre o PAE e sua
importancia para os estudantes; v) analisar as principais dificuldades, facilidades e desafios
enfrentados; vi) desenvolver um produto educacional por meio de uma capacitacdo aos

servidores que atuam nas Comissdes do PAE do IFC.
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Acredita-se que diante da estrutura descrita sob a qual o IFC opera o PAE, nossa
pesquisa, com énfase no trabalho desenvolvido pelas comissdes, se justifica pela necessidade
de apontar melhorias para este programa e contribuir para a permanéncia e o éxito dos
estudantes que dependem dos auxilios estudantis ofertados.

No que se refere as dimensfes metodologicas, € uma pesquisa de campo que utiliza,
também, fontes bibliograficas e documentais. Optou-se por uma abordagem qualitativa,
entendendo ser esta a mais adequada para o tema estudado. Quanto a natureza da pesquisa,
caracteriza-se como aplicada, pois resultou na proposicdo de mudangas no trabalho das
Comissdes do PAE, por meio da elaboracdo de um produto educacional. Como instrumento
para coleta de dados, no que se refere a pesquisa de campo, foi utilizado um questionario

semiestruturado, com questdes abertas e fechadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL: BREVE HISTORICO

A historia da educacdo profissional no Brasil, desde seus primdrdios, tem sido
influenciada por interesses sociais, politicos e econdmicos. Inicialmente, sua natureza era
predominantemente assistencialista, visando atender as pessoas economicamente e socialmente
desfavorecidas. Conforme Schenkel (2012, p. 114) descreve, “os primeiros passos da formagao
profissional brasileira foram marcados por decisfes circunstanciais, destinadas a amparar 0s
oOrféos e os desvalidos da sorte, assumindo um caréter assistencialista”.

Tal sentido tem expresséo nos primeiros marcos da educacao profissional no Brasil que
aconteceram a partir de 1808, com a chegada da familia real portuguesa no Brasil. No ano
seguinte, em 1809, o principe regente, Dom Jodo VI, criou o Colégio das Fabricas, com o
objetivo de formar artistas e aprendizes de oficios (Brasil, 1999).

Ao longo do século XI1X, foram implementadas, ainda, outras acdes como a cria¢ao da
Escola de Belas Artes, com o objetivo de ensinar ciéncias e desenho para oficios mecanicos,
em 1816 e do Instituto Comercial do Rio de Janeiro, em 1861, destinado a formar pessoas aptas
a ocupar cargos na estrutura do Estado. Além disso, neste século vé-se a criacdo de instituicdes
destinadas a numerosa populacédo carente, como as Casas de Educandos e Artifices, o Asilo da
infancia dos Meninos Desvalidos. O foco, nesses casos, era 0 amparo aos 6rfaos e abandonados
e a diminuicdo da criminalidade. Sendo assim, dentre outras acdes, 0S jovens eram
encaminhados a oficinas publicas e privadas para tornarem-se aprendizes de oficios e serem
iniciados no ensino industrial (Brasil, 1999).

Um século depois, em 1909, por meio do Decreto n° 7.566, o entdo presidente dos
Estados Unidos do Brazil, Nilo Pecanha, instalou 19 Escolas de Aprendizes e Artifices,
também destinadas a formacdo profissional da populacdo mais pobre, com foco no ensino
industrial e custeadas pelo Estado (Vieira; Souza Jr., 2016; Brasil, 1999). Ao mesmo tempo foi
reorganizado o ensino agricola e criadas escolas-oficinas para a formacdo de ferroviarios.
Embora fosse mantido o carater assistencial que marcou o século anterior, no século XX foi
instaurado, progressivamente, a preocupacd0 em preparar Operarios para a crescente
transformacéo estrutural que o pais passou a vivenciar (Brasil, 1999).

Sendo assim, as mudancas politicas, sociais e principalmente econémicas nas décadas

de 1920 e 1930, fizeram emergir ainda mais a exigéncia de qualificacdo profissional. Com o
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processo de industrializacdo desencadeado na década de 1930, foi necessario qualificar mao de
obra para atender as fabricas. Neste periodo a educagdo profissional, estava voltada para
atender a essas demandas 0 que resulta na transicdo da énfase assistencialista para a énfase
profissionalizante (Favretto, Scalabrin, 2015, p. 18524).

Devido a crescente industrializacdo, por meio do Decreto n° 40.127, de 25 de fevereiro
de 1942, as Escolas de Aprendizes e Artifices foram transformadas em Escolas Industriais
Técnicas, expressao concreta da transi¢do j& descrita. Tal transformacao impactou a educagéo
profissional, assumindo um novo proposito, direcionado para a capacitagdo da mao de obra
necessaria para impulsionar o crescimento da inddstria e do pais. Como destacam Favretto e
Scalabrin (2015, p. 18524),

A educacéo profissional foi com o tempo adquirindo uma nova configuragéo, sendo
utilizada para a formacéo de mao de obra para a industria em desenvolvimento e
deixando, assim, de ser um instrumento de “recupera¢do” ou “assistencialismo” aos
pobres e desvalidos da sorte (Favretto; Scalabrin, 2015, p. 18524).

Com relacdo ao desenvolvimento da Educacéo Profissional no Brasil, Schenkel (2012)
contextualiza que o conjunto de iniciativas aqui listadas foi marcado por muitas contradi¢es
até alcancar o status que ocupa hoje. Destas, a mais saliente residia a reproducdo das

desigualdades sociais em termos educacionais, visto que, por muito tempo,

0 objetivo do ensino secundario ¢ normal era o de “formar as elites condutoras do
pais” e o objetivo do ensino profissional era o de oferecer “formacdo adequada aos
filhos dos operérios, aos desvalidos da sorte e aos menos afortunados, aqueles que
necessitam ingressar precocemente na forca de trabalho (Brasil, 1999, p. 08).

Nao obstante a esta “heranca dualista” (Brasil, 1999, p. 08), alguns marcos foram
caracteristicos para a formacéao da atual rede federal de educacao profissional. Destes, Schenkel
(2012, p. 113) destaca o papel do Estado com relacdo a oferta de educacdo profissional, uma

Vez que

No século XX foram constituidas as primeiras escolas federais destinadas a educagdo
profissional até se organizar a rede federal de Escolas Técnicas, Agrotécnicas e
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), os quais, em dezembro de
2008, foram transformados em Institutos Federais em Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia.

No aspecto legislativo, cabe destacar a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
de 1996, que permitiu a equiparagdo entre o ensino médio e o ensino profissional,
possibilitando o prosseguimento de estudos para os concluintes dos cursos profissionais
(Brasil, 1996), o que representou uma nova fase para a educacao profissional no Brasil, que,
pelo menos em termos legislativos, passou a figurar no ambito do direito de modo mais

orgénico no interior da Educagdo Basica.
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Os periodos posteriores a promulgacdo da LDBEN, no entanto, foram marcados por
retrocessos e avangos para a Educacgéo Profissional. No governo Fernando Henrique Cardoso
(FHC) (1995-2002), as Escolas Técnicas Federais foram transformadas em Centros Federais
de Educagéo Tecnoldgica (CEFETS) e, por decorréncia do Decreto 2.208/1997, foi instituida a
Reforma da Educacdo Profissional. O objetivo consistiu em organizar a educacgéo profissional
paralelamente ao sistema regular de ensino, inclusive dentro da rede federal. Tal decreto
impunha restri¢es na organizacao dos curriculos, trazendo de volta a dualidade explicita com
relacdo ao ensino médio, ao instituir a concomitancia entre 0 medio e o ensino técnico.

Anos depois, o Decreto 2.208/1997 foi revogado pelo governo Lula (2003-2011) em
seu primeiro mandato, dando condic6es para a aprovacao do Decreto n° 5.154/2004, que previa
a integracdo entre ensino médio e técnico, apontando-se, novamente, para a superacdo da
dualidade entre Educacdo Profissional e Educacdo Baésica. Embora este governo tenha
priorizado programas sociais e educacionais com vistas a inclusdo, tais acdes ndo foram
suficientes para a consolidacdo de uma politica de integracdo. Neste sentido, Padoin e Amorim
(2016) apontam para o declinio do Ministério da Educacdo quanto ao debate relacionado a
integracdo educacional, abrindo um espaco que passou a ser ocupado pelo Conselho Nacional
de Educacdo (CNE), e atuando marginalmente no debate das forcas progressistas, anterior ao
seu governo, limites e entraves.

Como decorréncia do do Plano de Desenvolvimento da Educacdo - PDE, de 2007,
foram criados 38 Institutos Federais de Educacao, por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, o que significou uma importante expansdo da Rede Federal de Educacdo Técnica e
Tecnoldgica, ndo apenas em termos fisicos, mas quanto a ampliacdo e diversificacdo da
variedade de cursos ofertados. Os IFs possuem configuracGes diferenciadas, pois apresentam
agregacao e transformacao de antigas instituicdes de Educacéo Profissional, como os CEFETS,
Escolas Técnicas Federais e Agrotécnicas vinculadas as Universidades Federais (Schenkel,
2012).

Presentes em todas as unidades da federacdo, os IFs oferecem educacdo técnica de nivel
médio, prioritariamente na forma de cursos integrados e na modalidade de Educacao de Jovens
e Adultos, bem como cursos superiores de tecnologia, bacharelados, engenharias e
licenciaturas, aléem de cursos de pos-graduacdo. N&o obstante, para Schenkel (2012), o
movimento de expansdo vivenciado pela Educagdo Profissional em ambito federal nao
significa, necessariamente, a reversdao do carater operacional e utilitarista sob o qual foi

constituido e, portanto, ndo podem ser vistos de modo totalmente desconexo com as demandas
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dos setores produtivos. Ou seja, a reversao da historica dualidade entre a educacéo das elites e

a educacdo da classe trabalhadora €, ainda, um processo em construcao.

2.2 A EDUCACAO PROFISSIONAL QUE QUEREMOS

Uma concepcéo de Educacdo Profissional centrada numa perspectiva de emancipacao

da classe trabalhadora e que se contraponha ao projeto dominante sustentado pelas forcas

conservadoras que recentemente governaram o Brasil, perpassa por cinco aspectos centrais

caracterizados por Frigotto (2001):

a)

b)

c)

d)

No plano societério, trata-se de um movimento de critica ao projeto societario dominante,
centrado na ldgica do mercado, firmado em valores centrados na democracia efetiva, na
igualdade e solidariedade entre os seres humanos;

No campo educativo, necessitamos reiterar, sem constrangimento, a concep¢ao de educacao
basica (fundamental e média) pablica, laica, unitaria, gratuita e universal, centrada da ideia
de educagé@o como direito subjetivo de todo e qualquer ser humano;

Afirmar, também, de modo cada vez mais claro, que no patamar histérico no qual nos
encontramos, ha ainda espaco para formacéo técnico-profissional articulada a um projeto de
desenvolvimento, desde que seja um desenvolvimento sustentavel. Formacdo técnico-
profissional jamais separada da educacdo bésica e da dimensdo ético-politica da formacéo
de sujeitos autdbnomos e construtores de projetos sociais radicalmente democraticos,
solidérios e igualitérios;

Tomar como premissa que ndo se pode conceber a Educacdo Profissional como politica
focalizada, nem de geracdo de emprego, nem como preventiva ao desemprego, mas sim
como estratégia para nos integrarmos ao mundo globalizado;

Por fim, o horizonte de uma sociedade emancipada demanda um processo que precisa
articular organicamente as relac@es sociais de producéo e as relacdes politicas, culturais e
educativas. Isso implica lutar, no plano politico, por um Estado que governe com as
organizac0es da sociedade e para a sociedade e ndo em nome da sociedade, sem a sociedade

e contra as minorias.
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2.3 HISTORIA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

Os primeiros marcos historicos da assisténcia estudantil no Brasil ocorreram por volta
da década de 1930, no governo Vargas, com programas voltados a alimentacdo e a moradia
para universitarios. Tendo destaque, como primeira acdo, a construcdo, em 1929, da Casa do
Estudante do Brasil, no Rio de Janeiro (Araujo, 2007).

Segundo Araujo (2007), naquele contexto, houve uma preocupacao do governo quanto
a assisténcia ao estudante, dispondo 0s recursos necessarios para manté-los nas instituicdes de
ensino. Tais investimentos apresentavam uma perspectiva de apoio e solidariedade aos
estudantes, sem conotacOes politicas de direitos. Ou seja, 0 que se tinha era um servico de
assisténcia educacional, cujo objetivo néo se situava na responsabilidade do Estado, mas na
necessidade do estudante, sobretudo com relacdo aqueles que apresentavam “problemas de
eficiéncia escolar” (Silveira, 2012 apud Pinheiro, 2018, p. 06).

E somente a partir dos anos 1930, que, de acordo com Pinheiro (2018) vé-se a
[...] a primeira oportunidade em que a assisténcia estudantil é tracada em carater
concorrente na politica de educacéo de maneira formalmente estabelecida, sendo de
forma concreta a busca para o estabelecimento de um plano de assisténcia social e
médica (Pinheiro, 2018, p. 6).

Neste contexto, a Constituicdo de 1934, por meio do Artigo n° 157, determinava que
parte dos fundos educacionais provenientes de patrimonios territoriais fossem aplicados “em
auxilio a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de
estudos, assisténcia alimentar, dentéria e para vilegiaturas” (Brasil, 1934). Pouco mais de uma
década depois, por meio da Constituicdo de 1946, define-se que “Cada Sistema de Ensino tera,
obrigatoriamente, servicos de assisténcia educacional que assegurem aos alunos necessitados
condicdes de eficiéncia escolar" (Brasil, 1946).

De acordo com Imperatori (2017), em 1961, por ocasido da promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da educacdo, a assisténcia social escolar figura como um titulo especifico e
a atribui status de direito discente, como pode ser observado nos artigos a seguir:

Art. 90 Em cooperagdo com outros 6rgdos ou ndo, incumbe aos sistemas de ensino,
técnica e administrativamente, prover, bem como orientar, fiscalizar e estimular os
servigos de assisténcia social, médico-odontoldgico e de enfermagem aos alunos.
Art. 91 A assisténcia social escolar sera prestada nas escolas, sob a orientagdo dos
respectivos diretores, através de servicos que atendam ao tratamento dos casos
individuais, a aplicagdo de técnicas de grupo e a organizacao social da comunidade
(Brasil, 1961).
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Ainda de acordo com Imperatori (2017), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, de
1967, manteve as mesmas prerrogativas da lei anterior, mas acrescentou um item com relacao
ao direito a igualdade de oportunidades educacionais, promulgando a gratuidade do ensino
médio e do ensino superior, desde que comprovados efetivo aproveitamento e insuficiéncia de
recursos por parte dos estudantes requerentes.

Com respaldo da Lei de Diretrizes e Bases de 1971 e em razdo da expansdo do ensino
superior, acentuada nas décadas de 1970 e 1980, o entdo Ministério da Educacéo e Cultura
criou um departamento destinado a assisténcia estudantil que foi responsavel pela implantagdo
de bolsas de trabalho e de estudo. Também houve, nesse contexto, a implementacdo de
programas de alimentacdo, moradia e assisténcia médico-odontoldgica (Imperatori, 2017).
Nomeadamente, o Programa Bolsa de Trabalho, que se inscreve neste periodo, era regulado
pelo Decreto 69.927/1972 e destinado a estudantes de baixo poder econémico (Brasil, 1972).

Em fins dos anos 1980 o departamento de assisténcia estudantil foi extinto no
Ministério da Educacao e até o final da década seguinte, politicas desta natureza foram escassas
(Imperatori, 2017). Em 1996, com a promulgacdo da LDB, ainda em vigor na atualidade, a
assisténcia estudantil voltou a figurar por meio do artigo 4°

O dever do Estado com educacgdo escolar publica sera efetivado mediante a garantia
de: [...] VIII — atendimento ao educando, em todas as etapas da educacéo basica, por
meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte,
alimentacdo e assisténcia a saude (Brasil, 1996).

Ao final dos anos 1980 e durante a década de 1990, embora o Brasil vivesse um periodo
de retracdo do Estado e reformas neoliberais, destaca-se a criagdo do Forum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), organizacdo que reunia
gestores do Ensino Superior em encontros periddicos destinados a discutir 0os rumos da
assisténcia estudantil e sua importancia para a democratizacdo do Ensino Superior. Neste
contexto, ha, também, a efervescéncia de movimentos de luta por aces afirmativas que
perpassam, também, pela concessdo de auxilios estudantis, que se concretizaram na década
seguinte (Pinto, 2015).

Assim, no avancar dos anos 2000, o Ensino Superior passa a uma nova fase, com a
progressiva adocdo de acOes afirmativas e um periodo de efervescéncia de investimentos na
rede federal como um todo, a exemplo da criagéo dos IFs que demonstrou uma expansdo sem
precedentes. Neste contexto, ainda, o Estado passa a protagonizar uma nova fase quanto a
institucionalizacdo da assisténcia estudantil.

Em 2010, um marco importante na assisténcia estudantil foi alcangado com a

promulgacdo do Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010, que estabeleceu as diretrizes para o
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Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Tal documento determina que as a¢fes
relacionadas a assisténcia estudantil devem ser planejadas e implementadas com a participacao
de diversos setores, em coordenacdo com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com 0
objetivo de atender aos estudantes regularmente matriculados. Essas acOes serdo executadas
pelas instituicdes federais de ensino superior, incluindo os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades e as areas estratégicas de ensino,
pesquisa e extensdo, bem como as necessidades identificadas por seu corpo discente (Brasil,
2010).

E fundamental ressaltar que as medidas de assisténcia estudantil, na compreensao atual,
devem buscar promover a igualdade de oportunidades, contribuir para o aprimoramento do
desempenho académico e agir de forma preventiva em situacGes de retencdo e evasdo
motivadas por dificuldades financeiras (Brasil 2010).

No artigo 3° do decreto de criacdo do PNAES, sdo apresentadas as areas que devem ser
contempladas pela politica de assisténcia estudantil, visando garantir a permanéncia e 0 sucesso
dos estudantes. Neste sentido, 0 PNAES propde o desenvolvimento de acfes nas seguintes

areas:

I. Moradia estudantil; Il. Alimentacdo; Ill. Transporte; IV. Atencdo a saude; V.
Incluséo digital; V1. Cultura; VII. Esporte; VIII. Creche; IX. Apoio pedagdgico; X.
Acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo (Brasil, 2010).

Com base no Artigo 3°, acima apresentando, vé-se que é compromisso do PNAES
oferecer um suporte integral aos estudantes, com foco ndo apenas em suas necessidades
basicas, mas também em seu desenvolvimento académico, social e pessoal, promovendo assim
a inclusdo e o sucesso educacional. Desta forma, de acordo com as analises de Martins, Silva
e Mauricio (2019),

A implantacdo do PNAES apresentou-se como um marco histérico na area da
assisténcia estudantil, uma vez que lutou-se por longos anos para que esse projeto
tivesse uma atengdo especial, por saber-se, que estudantes de baixa condigdo
socioecondmica, acabam largando seus cursos pela insuficiéncia de recursos para sua
manutencdo, levados a submeter-se a subempregos de baixa retribuicdo como meio
de sobrevivéncia, deixando de lado, em alguns casos, em definitivo, a possibilidade
de qualificacdo profissional.

Nesse contexto, 0 PNAES foi resultado de um esforgo coletivo que envolveu dirigentes,
professores, técnicos e estudantes. Seu éxito representou a consolidacdo de uma luta histérica
em prol da garantia da assisténcia estudantil como um direito social, que visa proporcionar

igualdade de oportunidades para os estudantes do ensino superior publico federal.
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2.3.1 Assisténcia Estudantil: O que é?

Pinto (2015), em sua tese de doutorado, apresenta como objetivo conceituar a
assisténcia estudantil e constatou que as formas a partir das quais a assisténcia estudantil foi
vista ao longo da historia, resultam na existéncia de diferentes sentidos atuais sob os quais ela
pode ser definida. Desta forma, a partir do estudo, a autora concluiu que a definicdo de
assisténcia estudantil pode ser expressa em trés abordagens: a primeira, situando-a no campo
do direito; a segunda, que a vincula as politicas equitativas; e, por fim, uma terceira, que retoma
0 carater assistencialista sob o qual muitas das politicas de assisténcia estudantil foram
delineadas nos seculos anteriores, conforme ja apresentamos na se¢do anterior. Nas palavras
de Pinto (2015, p. 80)

[...] observamos que os estudos analisados apontavam para a existéncia de uma
diversidade de abordagens sobre o que vem a ser Assisténcia Estudantil no ensino
superior A identificacdo disso nos permitiu agrupar tais abordagens seguindo um
critério de proximidade tedrico-conceitual e a afirmar que, conforme os documentos
analisados, a Assisténcia Estudantil pode ser definida, pelo menos, de trés formas: 1)
como um direito social, ligado ao direito a educagéao; 2) como integrante das politicas
inclusivas ou de agdo afirmativa; 3) enquanto politica social de carater assistencial
(PINTO, 2015, p. 80).

A autora ainda complementa que, independentemente das concepcdes de assisténcia
estudantil encontradas na literatura e nas préprias politicas, ha uma concordancia de que tais
acOes sdo relevantes e necessarias para a permanéncia e para o éxito dos estudantes com
dificuldades financeiras. Ou seja, constituem “importante mecanismo de promog¢do de
oportunidades de permanéncia no ensino superior?, principalmente para os estudantes advindos
das camadas mais pobres da sociedade” (PINTO, 2015, p. 93).

Das definicGes apresentadas por Pinto (2015), aquela que mais se aproxima deste
trabalho é, por certo, a primeira, que concebe a assisténcia estudantil como um direito social
necessario para que estudantes possam ter acesso pleno a educacdo. Sobre este aspecto, cabe
complementar que a propria educacéo é estabelecida como um dos direitos sociais assegurados
pela Constituicdo de 1988, sendo esta, também, a perspectiva que a presente pesquisa assume,
conforme disposto no Artigo 205 de Brasil (1988).

Tomando o texto constitucional como referéncia, portanto, entendemos que a

assisténcia estudantil surge como uma extensdo do direito educacional, na perspectiva de

1 As consideracdes da autora sobre a assisténcia estudantil estdo relacionadas ao ensino superior.
Contudo, em todos os niveis de ensino, o foco da assisténcia estudantil sdo os estudantes com
dificuldades financeiras.
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garantir igualdade de oportunidades e condi¢des para que todos 0s estudantes possam acessar

e permanecer na escola. Conforme descreve a Constituicdo Federal no Artigo 205.

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho
(BRASIL, 1988).

Na sequéncia, o artigo 206 (BRASIL, 1988) reafirma a educagdo como direito, ao

estabelecer os seguintes principios:

I - igualdade de condicfes para o acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade
de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; Il -
pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas e coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino; IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais; V - valorizagdo dos profissionais da educacgéo escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos, aos das redes publicas; VI - gestdo democratica do ensino publico,
na forma da lei. VII - garantia de padrédo de qualidade. VIII - piso salarial profissional
nacional para os profissionais da educagéo escolar publica, nos termos de lei federal.
IX - garantia do direito & educacéo e a aprendizagem ao longo da vida (Brasil, 1988,
grifo nosso).

Como ¢ possivel observar, dos principios enumerados na Constituicdo Federal, sob os
quais deve ser garantido o direito a educagdo, destacamos o primeiro “igualdade de condigdes
para o acesso ¢ permanéncia na escola;” (Brasil, 1988) que, por consequéncia, mostra-se como
diretriz indutora para a existéncia do PNAES. Sendo assim, entendemos que o PNAES opera,

concretamente, o principio constitucional, uma vez define que

As acles de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e
agir, preventivamente, nas situagdes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia
de condi¢6es financeiras (Brasil, 2010).

2.4 0 PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS - PAE DO INSTITUTO FEDERAL
CATARINENSE

No contexto do Instituto Federal Catarinense (IFC), a organizacdo do Programa de
Assisténcia Estudantil (PAE) esta estruturada da seguinte forma: na Reitoria, esta ligada a Pro-
Reitoria de Ensino (PROEN), sob a responsabilidade da Coordenagdo Geral de Politicas e
Programas Estudantis (CGPPE) e, nos campi, estd ligada & Direcdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e Ensino (DEPE) sob a coordenacdo do Servigo Integrado e Suporte de
Acompanhamento Educacional (SISAE).

De acordo com as disposi¢cfes do Regimento Geral do IFC, foram definidas as

competéncias dos setores responsaveis em criar condi¢bes que promovam O acesso, a
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permanéncia e éxito dos estudantes. A competéncia da Coordenacédo-geral de Politicas e
Programas Estudantis (CGPPE), ¢ a de “Fomentar a criagdo de programas e agdes que visem a
permanéncia e ao éxito estudantil” (IFC, 2018, p. 39). Enquanto no art. 81, compete a
Coordenagdo Geral de Politicas e Programas de Ensino em seu item IV, “contribuir para o
aprimoramento da politica de acdes afirmativas do IFC com vistas a garantia de acesso,
permanéncia e éxito dos estudantes” (IFC, 2018, p. 39).

Em complemento, o art. 128, declara o que compete a Dire¢do de Ensino, Pesquisa e

Extensdo (DEPE) dos campi com relacdo a assisténcia estudantil:

X1 - Articular e acompanhar a construcdo, implantacdo e execucdo de politicas
estudantis, junto aos setores especificos do campus, para o éxito e a permanéncia dos
estudantes, considerando aspectos pedagdgicos, sociais, psicolégicos e de salde em
uma perspectiva inclusiva (IFC, 2018, p. 59).

E importante destacar que o mesmo regimento, logo no inicio, reafirma o texto

constitucional no que se refere a necessidade de garantir igualdade de condiges educacionais.

O ensino no IFC fundamenta-se em bases filosoficas, epistemoldgicas,
metodoldégicas, socioculturais e legais expressas no seu Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional (PPI) e é norteado pelos seguintes principios: [...] igualdade de
condigdes para o0 acesso e permanéncia na escola; educacdo como processo de
formacéo na vida e para a vida; liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
a cultura, o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagdgicas; respeito a liberdade e apreco & tolerdncia; garantia a diversidade;
valorizagdo da experiéncia extraescolar; vinculacdo entre a educagdo escolar, o
trabalho e as préticas sociais; trabalho como principio educativo, integrado a ciéncia,
a tecnologia (IFC, 2018, p. 64, grifo nosso).

Assim, os documentos norteadores da assisténcia estudantil estdo em consonancia, seja
no nivel mais amplo, a Constituicdo Federal, no nivel macro, com o Decreto do PNAES e no
nivel micro, o regimento do IFC. Neste aspecto, se aproxima dos dados constatados no estudo
de Pinto (2015) e coloca a assisténcia estudantil numa posicéo estratégica para a garantia dos
direitos constitucionais estabelecidos quanto ao acesso, permanéncia e éxito educacional de

todo que qualquer cidaddo, independente de suas condi¢bes econdmicas.

2.4.1 A implantacdo do Programa de Auxilios Estudantis no Instituto Federal Catarinense

As informacOes listadas nesta secdo sdo, em maioria, resultado das observacdes
realizadas pela pesquisadora “nos bastidores” dos acontecimentos que ocorreram durante a
implementacao das a¢Oes de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal Catarinense (IFC). Este
acesso foi favorecido pelo fato de a pesquisadora ser servidora da referida instituicéo e, naquele
momento, ser a Unica Assistente Social da instituicdo participante da Comissdo Gestora de

implantagéo do PAE.
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Em 2010, iniciaram as primeiras discussdes com o objetivo de implantar um programa
de auxilio estudantil no IFC. O PAE, na reitoria, estava vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo
(PROEX), sob a responsabilidade da recém criada Coordenadoria de Assuntos Estudantis, a
qual se atribuia a normatizacéo e implantagdo do PAE no IFC.

Para conhecer melhor as ac¢6es da assisténcia estudantil em outras instituicdes federais,
0 Pro-Reitor de Extensdo e o responsavel pela Coordenadoria de Assuntos Estudantis,
participaram de discussdes em nivel nacional. As duvidas referentes a implantacdo do PAE,
ndo eram somente do IFC e sim de todos os demais IFs da rede. Apds a participacdo dos
gestores nessas discussdes, deu-se inicio as delimitagbes de como seria a organizacao da
assisténcia estudantil no IFC, como, por exemplo, a definicdo de coordenacdes, equipes,
editais, normativas e portarias.

A gestdo e a supervisdo do Programa ficariam a cargo da coordenadoria de assuntos
estudantis, localizada na reitoria e, nos campi, sob a coordenacdo das coordenacBes de
extensdo. Apos essas definicdes, em 2011, foi instituida a Comissao Gestora Institucional do
PAE. Essa Comissdo ficou responsavel pelo planejamento, execucdo e acompanhamento das
acOes da assisténcia estudantil no IFC e foi composta pelo Pro-Reitor de Extenséo, coordenador
responsavel pela coordenadoria de assuntos estudantis, coordenadores de extensdo de cada
campus e a Unica assistente social efetiva no quadro de servidores do IFC naquele ano.
Seguindo as orientacdes do PNAES, foram normatizadas as seguintes modalidades de auxilios:
auxilio moradia, auxilio transporte e auxilio alimentagdo (Brasil, 2010).

Quanto a distribuicdo dos auxilios aos estudantes, ficou definido que a
operacionalizacdo do processo ocorreria por meio de edital. Para o estudante realizar a sua
inscricdo, deveria preencher um questionario socioecondmico disponibilizado eletronicamente.
Apbs o preenchimento, apresentar a documentacdo comprobat6ria constante no edital, de
acordo com o cronograma estabelecido (IFC, 2011).

Quanto a selecdo dos estudantes inscritos, inicialmente foram utilizados os critérios do
decreto do PNAES, pois ndo havia um documento proprio do IFC. Portanto, a condi¢do era de
que a renda per capita ndo ultrapassasse um salario-minimo e meio e/ou que o estudante fosse
proveniente de escola pablica. Adotou-se como critério de classificacdo o estudante com menor
renda per capita (IFC, 2011).

A partir de 2012, ocorreram mudancas significativas, como a regulamentacdo da
assisténcia estudantil dentro da instituicdo por meio da resolucdo n° 048 - CONSUPER/2012.

Com isso, houve a modificagcdo da nomenclatura do programa, que deixou de ser Programa
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Institucional de Auxilio Estudantil e passou a ser Programa de Assisténcia Estudantil - PAE
(IFC, 2012).

Estruturalmente, verificou-se a transicdo do programa entre diferentes pro-reitorias: de
inicio, estava ligado & Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX), em 2012 passou para a Pro-Reitoria
de Ensino (PROEN) e, no mesmo ano, para a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano e
Social (PRODHS). Com a extincdo desta em 2016, o PAE retornou a (PROEN). As
modificacbes ocorridas quanto as pro-reitorias, refletiram nas coordenagdes locais
responsaveis pelo PAE, conforme estabelece o quadro 01.

Quadro 01 - Estrutura institucional para a execu¢do do PAE no IFC, 2010 a 2023

Periodo Setor responsé_vel_pelo PAE Setor responsavel pelo PAE no
na Reitoria Campus
2010 PROEX Coordenacdo de Extensao
2012 PROEN (1° semestre) CGAE/CAE
2012 - 2015 PRODHS (2° semestre) CGAE/CAE
2016 - 2023? PROEN CGAE, atualmente SISAE

FONTE: Elaborado pela autora com base nos textos referenciados nesta se¢do (2023).

Em 2016, a Coordenacdo de Assuntos Estudantis passou a se chamar Coordenagao
Geral de Politicas e Programas Estudantis, abrangendo outras a¢@es voltadas a assisténcia ao
estudante.

No que se refere a selecdo dos estudantes, em 2015, foi aprovado um documento
norteador proprio do IFC, a Instrucdo Normativa IFC 02/2015, a fim de orientar os critérios de
analise socioecondmica. Este documento estabeleceu trés critérios de analise socioecondmica
para a concessdo da assisténcia estudantil: “a) analise do questiondrio socioecondmico e da
documentacdo comprobatéria; b) aplicacdo da férmula que compde o indice de
Vulnerabilidade Social; ¢) parecer do assistente social” (IFC, 2015).

No contexto da aplicagdo da formula do indice de Vulnerabilidade Social (IVS) para
fim de analise socioeconémica (Quadro 02), é essencial estabelecer defini¢des claras e precisas
para os termos utilizados. Para garantir uma interpretagdo uniforme e consistente, a seguir

apresentamos os critérios e parametros especificos que séo adotados.

2 Desde 2024, o PAE esta lotado na Pro-Reitoria de Desenvolvimento, Inclusdo, Diversidade e
Assisténcia a Pessoa (PROPESSOAS).
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Quadro 02 — Formula para analise econémica do PAE

IVS = (RF — (DM*3+ASD*2+DTP+DTNP)

n° de integrantes do grupo familiar

FONTE: Elaborado pela autora com base em IFC (2015).

Com relagdo aos termos expressos no Quadro 02, com base em IFC (2015), pode-se

afirmar que:

O indice de Vulnerabilidade Socioecondmica (IVS) é o valor numérico resultante da
férmula proposta e serve como indicador primordial para a avaliacdo da condigdo
socioeconomica.

A Renda Familiar Bruta Mensal (RF) é determinada pelo somatoério das médias de renda

dos membros do grupo familiar referente ao periodo anterior a inscricdo no edital.

As despesas com moradia (DM) sdo um componente crucial na determinacgéo da situacao

financeira de um grupo familiar. Para calcular a DM, diferentes porcentagens séo aplicadas

com base no valor do aluguel ou da prestacdo do financiamento, variando de acordo com

o valor do aluguel ou da prestacdo do financiamento. Devido a sua relevancia no

orcamento familiar, o peso atribuido a DM na férmula € de 3.

Agravo de Saude e/ou Deficiéncia (ASD): Nos casos confirmados de doenca crénica e/ou

deficiéncia, serd atribuido um valor absoluto de 100 para cada membro do grupo familiar

afetado. Esta categoria destaca-se pela sua relevancia na avaliagdo socioeconémica, tendo
um peso de 2 na formula (ASD).

Despesa com Transporte (GT) do estudante no trajeto residéncia-IFC-residéncia: Assim, a

despesa com transporte do estudante é categorizada da seguinte forma:

a) Despesa com Transporte N&do Proprio (DTNP): para deslocamentos realizados por meio
de transporte coletivo, vans e outros modos ndo proprietarios, sera considerado 80% do
valor pago mensalmente pelo estudante como Despesa com Transporte Ndo Proprio
(DTNP).

b) Despesa com Transporte Proprio (DTP): para deslocamentos realizados por meio de

transporte proprio, como carro ou moto, a Despesa com Transporte Proprio (DTP) sera
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equivalente a 20% do valor declarado pelo estudante mensalmente.

Estas defini¢Oes adicionais buscam proporcionar uma avaliagdo abrangente e precisa
da situacdo socioeconémica dos individuos ou grupos familiares, considerando ndo apenas a
renda e as despesas habitacionais, mas também os agravos de salde e as despesas com

transporte, elementos que colaboram na analise socioecondmica.

2.4.2 O Trabalho das Comissdes do Programa de Auxilios Estudantis do Instituto Federal
Catarinense

Desde o inicio da implantacdo do PAE no IFC, o trabalho foi dependente da formacéo
de comissdes ao nivel da Reitoria e ao nivel dos Campi. A primeira comissdo, instituida em
2011, denominada de Comissdo Gestora Institucional, foi composta pelo Pro-reitor de
Extensdo, pelo Coordenador responsavel pela Coordenadoria de Assisténcia Estudantil,
Coordenadores de Extensdo de cada campus e por uma Assistente Social, a Gnica profissional
efetiva do IFC naquele momento. Tal comisséo tinha como responsabilidade todos 0s processos
decorrentes da implantacdo do PAE no IFC. Conforme disposto no Edital 029/2011, Artigo 6°,
é responsabilidade da Comissdo Gestora Institucional, nomeada oficialmente por meio de
Portaria, gerir o “[...] processo de recebimento, analise e julgamento das inscri¢des” dos
estudantes no PAE (IFC, 2011).

Tendo em vista a crescente ampliacdo do programa, a partir de 2013, cada campus

passou a ter comissdo propria e, também, um documento especificando as suas atribuicdes:

A sele¢do dos candidatos ao PAE seré feita pela Comissao de Andlise Econdmica do
Programa de Assisténcia Estudantil de cada campus, respeitando o0s seguintes
critérios: a) Anélise do questionario socioecondmico e da documentacdo
comprobatdria; b) Parecer dos membros da comissdo (IFC, 2013).

A partir de entdo, as atribuicbes da Comissdo de Anélise do PAE referiam-se a:
divulgacdo do edital, orientacbes sobre as inscricbes, recebimento e conferéncia da
documentacdo. Especificamente, as analises socioecondmicas e selecdo dos estudantes eram
de responsabilidade de duas Assistentes Sociais que compunham o quadro efetivo do IFC
naquele periodo.

Em 2014, de modo a estabelecer mudancas, principalmente no que se refere a
organizacgéo do PAE, elaborou-se um documento que especificava as atribui¢cdes das comissoes

locais. Para tanto, a Instrugcdo Normativa 001/2014, de 20 de janeiro de 2014, instituiu uma
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Comissao de Analise Econdmica permanente em cada campus para selecionar, acompanhar e
apurar denuncias e possiveis irregularidades do PAE em cada um dos campi do IFC, conforme

destaca o trecho a seguir, que lista as atribuigdes desta comissao.

a) Realizar analise documental de cunho apenas econémico dos candidatos Programa
de Assisténcia Estudantil, com a finalidade de selecionar os estudantes em
vulnerabilidade; b) Emitir parecer; ¢) Acompanhar e apurar situacdes de
irregularidade e possiveis dentncias aos selecionados (IFC, 2014)

A criagdo desta comissédo teve como justificativa o baixo nimero de Assistentes Sociais
no IFC, o que tornava inviavel o trabalho de analise econémica, frente as demandas dos Campi
(IFC, 2014). Como ja mencionado, na ocasido da implementacao do PAE, o IFC tinha em seu
quadro apenas uma Assistente Social. Em 2012, duas, uma na Reitoria e outra no Campus
Camboriu, o que deixava os demais Campi em situacdo de desvantagem quanto as analises
socioecondmicas, além, é claro, de produzir uma grande sobrecarga de trabalho para tais
profissionais.

Ainda assim, a partir de 2012, foi possivel que as analises fossem realizadas com base
num maior conhecimento técnico, uma vez em que as profissionais tinham a formacao
adequada para avaliar a realidade socioecondmica dos estudantes e refletir objetivamente sobre
0 papel do PAE para 0 acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes. Sendo assim, ainda que
houvesse as comissdes locais, as duas Assistentes Sociais deslocaram-se, naquele ano, a todos
os campi do IFC para realizar as entrevistas exigidas no edital, com o intuito de conhecer um
pouco mais da realidade dos estudantes inscritos no PAE.

Conforme a Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, no artigo 4°, que regulamenta a profisséo
do assistente social, ¢ de responsabilidade e competéncia deste profissional “realizar estudos
socioecondmicos com o0s usudrios para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da
administracao publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades” (Brasil, 1993).

Dois anos depois, em 2014, houve um aumento significativo no nimero de Assistentes
Sociais no IFC, sendo nove profissionais foram efetivados. Consequentemente, houve
mudancas na forma de analise e selecdo dos estudantes inscritos no PAE e, com isso, percebeu-
se a necessidade de realizar novas alteragcbes no documento que definia as atribui¢fes dos
integrantes da Comisséo.

No que se refere ao numero de assistentes sociais no IFC, a instituicdo conta atualmente
com treze profissionais em seu quadro. O primeiro ingresso dessa categoria profissional
ocorreu em 2010, no campus Camboriu, seguido pela admissdo de um profissional na reitoria
em 2011. Em 2013, por meio de redistribuicdo, o campus Videira passou a contar com um

assistente social. No ano de 2014, nove profissionais foram incorporados & instituicao por meio
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de concurso publico, beneficiando os campi de Araquari, Brusque, Blumenau, Concordia,
Fraiburgo, Rio do Sul, Santa Rosa do Sul, Sdo Francisco do Sul e Sombrio. Entre os anos de
2016 e 2018, outros trés profissionais foram admitidos, sendo alocados nos campi de Ibirama,
Luzerna e S&o Bento do Sul.

Atualmente, quatro dos treze assistentes sociais da instituicdo encontram-se afastados:
trés por licenca capacitacdo e um por licenca para tratamento da prépria satde. Além disso, 0s
campi de Luzerna, Fraiburgo e Abelardo Luz estdo sem a presenca deste profissional. Vale
ressaltar que o campus Abelardo Luz € o Unico que ainda ndo possui a vaga de assistente social
em seu quadro de servidores. As informac6es acima foram obtidas por meio de contato com a
CGPPE e com as profissionais.

O avanco do protagonismo das Assistentes Sociais junto a execucdo do PAE mostrou-
se importante, 0 que ndo minimiza a participacdo de outros profissionais nas Comissdes do
PAE, uma vez que eram e sdo fundamentais para o andamento do processo.

Sendo assim, em 2015, foi aprovada a Instrucdo Normativa n° 01 de 13 de fevereiro,
que tinha por objetivo dispor sobre a regulamentacao das atividades da Comissao de Anéalise
do PAE no IFC no que tange a execugdo do processo de selecdo de estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica. Neste documento, definem-se e reordenam-se, novamente, as

atribuicdes das comiss@es, com base na seguinte redacdo, no que compete as comissdes locais:

I - Auxiliar na divulgacdo do Edital N° 26/2015-1FC Reitoria - Programa de
Assisténcia Estudantil; 1l - Receber, conferir e analisar de modo inicial a
documentacéo e as informagdes contidas no questionério socioecondmico entregue
pelo estudante ou seu representante; 111 - Digitar OU DIGITALIZAR os dados do
estudante com base a obter o indice de Vulnerabilidade Social do Estudante - IVS;
IV - Auxiliar na divulgagdo do resultado parcial e final do Programa de Assisténcia
Estudantil; V - Receber e encaminhar & instancia competente os recursos referentes
aos resultados parcial e final da selecdo do Programa de Assisténcia Estudantil (IFC,
2015).

Com relagdo a competéncia dos profissionais de Servico Social, 0 mesmo documento

estabelece que lhes cabem:

I - Realizar andlise socioecon6mica dos estudantes inscritos no PAE por meio das
informagBes constantes no questiondrio socioecondémico, na documentagdo
comprobatéria e no indice de Vulnerabilidade Social (IVS), entre outros que julgar
necessario; 11 - Identificar dentre os inscritos, quais sdo 0s mais vulneraveis do ponto
de vista socioecondmico; Il - Selecionar os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica; IV - Emitir parecer social (IFC, 2015).

Embora o quadro efetivo de Assistentes Sociais tenha crescido no IFC, conforme ja
mencionamos, em 2015, este nimero ainda era insuficiente e, por isso, a Normativa n® 01/2015
preocupou-se em estabelecer que, na auséncia de um Assistente Social, outros profissionais

designados para a comissdo local, poderiam realizar a analise, mas somente de cunho
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econémica. Ou seja, a verificacao de renda per capita para a concessdo de auxilios financeiros
(IFC, 2015), uma vez que analises socioecondmicas mais amplas e pareceres sociais sao
competéncias resguardadas legalmente aos Assistentes Sociais devidamente habilitados.

Nos documentos subsequentes, Portarias Normativas N° 003/2016 e N° 03/2019, as
analises socioecondmicas voltam a ser efetuadas exclusivamente por Assistentes Sociais e, no
caso de o Campus ndo possui tal profissional, caberia este trabalho a profissionais lotados em
outro campus ou na reitoria.

Com o permanente aumento do nimero de estudantes inscritos no PAE do IFC, foi
necessario o ingresso de novos profissionais de Servi¢o Social, de maneira que praticamente
todos os campi foram contemplados, o que refletiu positivamente no trabalho das comissées e
no atendimento aos estudantes. Sobre esse aspecto, Reis e Mantoanelli (2019, p. 269)
descrevem a importancia de Assistentes Sociais devidamente habilitados para que a

transferéncia de recursos em programas sociais seja realizada de forma adequada.

[...] a demanda por assistentes sociais na Politica de Educag&o se intensifica. Esses
profissionais sdo requisitados para, em resposta as solicitagcdes estatais, atuarem na
transferéncia de recursos financeiros para os(as) estudantes. Nesse sentido, o(a)
assistente social ocupa uma funcéo estratégica nas instituicGes de ensino ao executar
a Politica de Educacdo com definiges e procedimentos originarios da Politica de
Assisténcia Social.

N&o obstante, o que se percebe ao longo dos anos em que o PNAES vem sendo
implementado nos IFs, é que a multiplicidade de cursos, niveis e etapas educacionais que sdo
contempladas apresentam um cenério cada vez mais complexo em termos socioecondémicos e
vulnerabilidade social. Tal panorama exige, organizacionalmente, estruturas cada vez mais
robustas para colocar em marcha as diferentes etapas para que o PAE cumpra-se como um
direito social. O que torna fundamental o trabalho das comissdes locais e, de modo algum,
minimiza a especificidade dos Assistentes Sociais.

Acerca de tamanha complexidade, Soares Amaral e Ferreira (2022, p. 9) refletem sobre
o trabalho das equipes técnicas que sdo responsaveis pela execucdo do PAE nos IFs. Para estes

autores, é

[...] no dia a dia da educacdo profissional e tecnoldgica, caracterizada por uma rotina
exigente, especialmente aos adolescentes do ensino técnico integrado, que o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e seus correspondentes locais precisam
ser implementados pelas equipes técnicas de assisténcia estudantil. O sucesso desse
trabalho representa o alcance dos objetivos centrais que sdo 0 acesso, a permanéncia
e 0 éxito dos estudantes.

Assim, reafirmamos que o trabalho em equipe realizado pelas comiss@es é essencial
para a execucdo do PAE, até mesmo porque, a participacdo de servidores de diferentes areas,

técnicos em educacéo e professores, em conjunto com as Assistentes Sociais, leva as diferentes
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areas dos IFs o conhecimento e a importancia do PAE para toda a comunidade académica,
mostrando ser, este, imprescindivel para a permanéncia dos estudantes que demandam dos

auxilios estudantis.
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3. METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa de abordagem qualitativa, com objetivos exploratdrios e de
natureza aplicada. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, caracteriza-se como uma
pesquisa de campo, por meio da utilizacdo de questionarios como principal instrumento de
coleta de dados, em conjunto com materiais de natureza bibliografica e documental.

A abordagem qualitativa, no campo cientifico, nos permite a mobilizac&o de areas de
conhecimento distintas para compreender os fendmenos estudados. Desta forma, este tipo de
abordagem, quando empregado no campo educacional, induz a compreensao do fenémeno
estudado em toda a sua complexidade, de modo a abarcar caracteristicas multiformes e
multicontextuais (Lincoln, Denzin, 2006). Portanto, numa investigacdo qualitativa, as questdes
que nos orientam ndo séo pré-determinadas, o que exalta maior flexibilidade no tratamento dos
dados estudados (Bogdan, Biklen, 1994).

Quanto ao objetivo, esta pesquisa se classifica de carater exploratério, uma vez que de
acordo com Gil (2002, p. 41), tende a

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito [...]. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento é, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.

Optou-se, também, por uma pesquisa de natureza aplicada, pelo desejo de contribuir de
modo mais pratico com a capacitacdo dos servidores que integram as comissdes que conduzem
0 PAE no IFC. Nesta perspectiva, entende-se como uma pesquisa aplicada aquela que, segundo
Gil (2002), gera conhecimentos para aplicacdo da prética, dirigidos a solucdo de problemas
especificos e envolvendo interesses locais. Para tanto, como resultado da investigacdo
realizada, desenvolvemos um produto educacional, ou seja, um objeto de aprendizagem que
podera contribuir para a otimizacao do trabalho das comissGes do PAE.

De acordo com Rizzatti et al (2020, p. 04), um produto educacional refere-se ao
“resultado tangivel oriundo de um processo gerado a partir de uma atividade de pesquisa,
podendo ser realizado de forma individual (discente ou docente Stricto Sensu) ou em grupo
(caso do Lato Sensu, PIBID, Residéncia Pedagogica, PIBIC e outros)”. Nesta perspectiva, o
produto educacional desenvolvido chama-se “Capacitagao de Servidores do Programa de
Auxilios Estudantis do Instituto Federal Catarinense™ e tem o objetivo instruir, inicialmente,
bem como servir como ferramenta de apoio constante no desenvolvimento do trabalho dos

servidores envolvidos com o PAE.
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Desta forma, o produto educacional desenvolvido tende a promover uma descri¢cao
esclarecida das etapas de trabalho, “com intencionalidade clara e com o objetivo de criar
oportunidades sistematizadas e significativas entre o sujeito e um conhecimento especifico”,
no caso, 0s servidores e a politica local de assisténcia estudantil (Rizzatti et al, 2020).

Em continuidade, a pesquisa de campo, combinada com o uso de ferramentas
bibliograficas e documentais, teve como finalidade abranger de modo mais profundo a
complexidade do fendmeno estudado. Entende-se a pesquisa de campo a partir de Gil (2002).
Para este autor, por meio deste tipo de pesquisa é possivel aprofundar uma realidade especifica
e obter explicacOes e interpretacdes dos sujeitos que participam de tal realidade. Para tanto,
optou-se pela aplicacdo de questionarios com perguntas abertas e fechadas.

De acordo com GIL (1999, p. 128), o questionario diz respeito a uma

[...] técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de
questBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”

Além disso, Gil (1999) defende que a aplicacdo de questionarios oferece vantagens
quanto ao atingimento de sujeitos que se encontram em areas relativamente dispersas, como é
0 caso desta pesquisa, uma vez que o IFC possui estrutura multicampi que se estende por todas
as microrregides do estado de Santa Catarina. Ademais, 0s questionarios garantem o anonimato
das pessoas e tendem a expor menos 0s investigadores aos aspectos pessoais dos respondentes
- 0 que nos pareceu pertinente, uma vez em que o fenbmeno investigado é conduzido,
integralmente, por colegas de trabalho desta pesquisadora.

Sendo assim, a populacdo da amostra foi constituida por servidores dos 15 campi do
IFC, que atuaram nas comissdes do PAE no periodo de 2018 a 2022. Para estes, foram enviados
0s questionarios utilizando a ferramenta Google Forms, junto com a descricdo da pesquisa,
bem como seus objetivos.

Embora alguns estudos que utilizam questionarios como instrumentos de investigacao
tenham caracteristicas quantitativas, Gil (2002) destaca que esta ndo é uma regra. Inclusive,
para este autor, ndo s6 é possivel abordar os questionarios em termos qualitativos, como é
pertinente a uma pesquisa de campo combina-los com outras técnicas de coleta de dados que
costumam ser predominantemente qualitativos, como € o caso dos das ferramentas
bibliograficas e documentais.

O que difere uma pesquisa bibliografica de uma pesquisa documental é a presenca ou

auséncia do tratamento analitico dado ao material na ocasido da sua elaboracdo. Sendo assim,
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entende-se que as fontes documentais sdo constituidas por materiais que ndo receberam
tratamentos analiticos e as fontes bibliograficas sdo aquelas que receberam (Gil, 2002).

Em complemento a esta diferenciacdo, de acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.
183), a pesquisa bibliografica pode abranger

[...] toda bibliografia ja tornada puablica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicacdo orais: radio, gravac@es em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador
em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por
alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

Em contrapartida, a pesquisa documental caracteriza-se por destinar-se & analise de
documentos que sdo fontes primérias e podem ter sido elaborados durante ou apds a ocorréncia
do fendmeno investigado (Lakatos, Marconi, 2003). Enfim, para Gil (2002), documentos sdo
fontes estaveis de dados que subsistem ao tempo e contém ricas informac6es sobre a realidade,
podendo contribuir qualitativamente com estudos de diversas areas.

Objetivamente, a dimensdo documental desta pesquisa mobilizou o decreto que
regulamenta 0 PNAES, as normativas, editais, portarias e resolucdes referentes ao PAE do IFC,
entre outros documentos que mostraram-se necessarios para a realizacdo do presente estudo.
Os documentos foram obtidos no site do IFC e junto a Coordenacdo Geral de Politicas e
Programas Estudantis (CGPPE), localizada na Reitoria.

Em relagfo aos aspectos éticos, o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) do Instituto Federal Catarinense e obteve aprovacdo para a sua realizacdo,
sob o Parecer Consubstanciado N° 5.246.040.

3.1 QUANTO A COLETA DE DADOS

Devido a pesquisa abranger os 15 campi do IFC, tornou-se inviavel o deslocamento da
pesquisadora até todas as unidades de trabalho dos sujeitos participantes. Portanto, o
instrumento utilizado para a coleta de dados consistiu em um questionério feito e aplicado por
meio da ferramenta do Google Forms, com perguntas abertas e fechadas, direcionado aos
profissionais que integraram as Comissdes do PAE do IFC, de 2018 a 2022. Ao focalizar nesse
intervalo de tempo, considerou a relevancia de compreender as experiéncias e perspectivas
mais atuais dos participantes da pesquisa, com objetivo de identificar as principais mudancas

ocorridas ao longo deste periodo.
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As portarias com a identificacdo dos participantes das Comissdes do PAE foram
disponibilizadas pela Coordenacdo Geral de Politicas e Programas Estudantis (CGPPE). Tais
documentos apontaram para um total de 135 participantes das comissfes. Apos identificado o
e-mail de cada servidor, foi encaminhado o formulario contendo o questionario. Ao acessar 0
link, o primeiro item continha as informac6es pertencentes ao Termo de Consentimento Livre
Esclarecido - TCLE, permitindo ao participante concordar ou ndo com a pesquisa. Apos
concordar, o participante teve acesso ao instrumento de pesquisa contendo 14 perguntas
relacionadas a sua participacdo nas Comissdes do PAE - 08 perguntas fechadas e 06 perguntas
abertas. Chegou-se a um total de 51 respondentes, que compdem 37,7% do total de servidores

que fizeram parte das comiss@es, de 2018 a 2022.
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4 ANALISES DOS DADOS

A pesquisa teve como objetivo abranger os 15 campi do IFC. Para isso, inicialmente,
perguntou-se em qual campus o servidor estava lotado quando participou da Comisséo do PAE.
No total, 51 servidores responderam, com representantes de todos os campi. Os campi de
Abelardo Luz e Ibirama tiveram um participante cada. Araquari, Brusque e Fraiburgo contaram
com dois participantes em cada campus. Alguns campi tiveram uma participacdo mais
expressiva, como foi o caso dos campi de Luzerna e Blumenau, que tiveram quatro
participantes cada. J os campi de S&o Bento do Sul, Sdo Francisco do Sul e Sombrio contaram
com trés participantes cada. Quatro servidores do Campus Santa Rosa do Sul, os campi de
Videira e Concdrdia tiveram cinco servidores participantes cada. Os campi Camborit e Rio do

Sul, que contaram com cinco e sete servidores participantes, respectivamente.

4.1 PERFIL PROFISSIONAL DOS SERVIDORES DAS COMISSOES DO PAE DO IFC

Com o intuito de identificar o perfil dos 51 sujeitos que integraram as Comissdes do
PAE, de 2018 a 2022, foram obtidas informacdes referentes ao cargo ocupado, formacao
profissional e o setor no qual o servidor estava lotado.

4.1.1 Cargos ocupados

Quanto aos cargos ocupados, obteve-se uma diversificacdo expressiva, conforme

aponta o Gréafico 01, a seguir.
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Gréfico 01 - Cargos ocupados por integrantes das comissdes do PAE, 2018 - 2022

Assistentes Sociais 9
Técnicos em Assuntos Educacionais
Assistentes de Alunos
Técnicos em Enfermagem L r—
Pedagogos r—
Assistentes em Administracao L Tr—
Nutricionistas S Te— 3
Docentes S 3
Psicologos e D
Auxiliares de Biblioteca e D
Tecnologos e D)
Intérprete de Libras o 1
Enfermeira o 1
Vigilante s 1
Assistente de Laboratorio s 1
0 2 4 6 8 10

4.1.2 Formagao académica

A formagdo académica acompanha a tendéncia da diversidade de cargos, como
apresentamos no Quadro 03. Infelizmente, 16 sujeitos ndo responderam a esta questdo,
indicando, no lugar, seu grau de escolaridade, sendo que deste pequeno agrupamento, na

ocasido da aplicacdo do questionario, havia 11 mestres, 2 doutores e 3 especialistas.

Quadro 03 — Relacdo das formacdes académicas dos integrantes das comissdes do PAE 2018
- 2022

Bacharelado e Licenciatura em Biologia

Bacharelado em Direito

Graduacao em Psicologia

Graduacdo em Administracao

Graduacao em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Graduacdo em Enfermagem

Graduagdo em Gestdo Publica

Graduacao em Historia
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Graduacao em Informatica

Graduacdo em Letras

Graduacdo em Matemaética

Graduacdo em Nutricdo

Graduacdo em Pedagogia

Graduacao em Servico Social

Tecnologia em Saneamento Ambiental

4.1.3 Setores de lotacao

Quanto ao setor em que eram lotados, 37 desenvolviam atividades no SISAE, enquanto
os demais (14) estavam alocados em 10 setores distintos: Ambulatério, Biblioteca,
Coordenagéo Geral de Ensino, Coordenacédo Geral de Pessoas, Direcdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (DEPE), Departamento Financeiro, Gabinete, Nucleo de Atengdo a Pessoas com

Necessidades Especificas (NAPNE), Setor de Registro Académico e Setor Pedagogico.

4.1.4 Sintese do perfil profissional dos servidores das comissdes do PAE do IFC

Ao observar os dados do perfil dos participantes das comissdes do PAE, de 2018 a
2022, constata-se uma grande diversidade de profissionais e cargos presentes nas comissdes do
PAE. Tal diversidade pode trazer consigo grandes desafios, especialmente para aqueles
participantes que ndo estavam familiarizados com as atividades pelas quais as comissdes sao
responsaveis e também ndo possuem formacéo correlata com este trabalho. Relacionado a este
aspecto pode estar o fato de que muitos dos participantes da pesquisa expressaram dificuldades
em compreender o funcionamento do programa e a documentagéo associada, ressaltando que
uma capacitacao seria necessaria para garantir uma participacdo mais efetiva.

Cabe destacar que este ndo € um cenario restrito ao recorte temporal desta pesquisa.
Desde a implantacdo do PAE, reconhecidamente, as comissdes s&o compostas por servidores

de diferentes cargos e formagdes.
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Tendo em vista a premissa de que € fundamental que as comissbes compreendam
plenamente a importancia do PAE, seus objetivos, as etapas de execucao, bem como o impacto
na vida dos estudantes, tal diversidade se apresenta como um dado relevante. Se por um lado,
é um desafio, por outro, pode ser benéfico para o trabalho, ja que diferentes formaces, cargos
e experiéncias podem proporcionar novos olhares, novas discussdes e decisdes sobre as acoes
de acesso, permanéncia e éxito as quais a assisténcia estudantil esta ligada. Ademais, a pesquisa
também contou com participantes docentes, que tém a oportunidade de conhecer a realidade
do estudante para além de sala de aula dos processos pedagdgicos.

Desta forma, os dados mostram que o perfil das comissdes do PAE, quanto aos seus
componentes, pode ser enriquecedor ou dificultador, a depender da capacitacdo que lhes seja
disponibilizada, sob pena de que o Programa na préatica, ndo seja realizada em sua plenitude.
Além disso, a capacitacdo pode ser um elemento para que os participantes desejem permanecer
nas comissdes e, assim, contribuir para que o PAE seja incorporado plenamente pela

instituicao.

4.2 O PROCESSO DE ESCOLHA DOS SERVIDORES QUE PARTICIPARAM DAS
COMISSOES E O TEMPO DE PERMANENCIA

Com o objetivo de compreender o processo de constituicdo das comissdes, questionou-
se como os participantes da pesquisa foram designados para integrar as comissoes locais. Dos
51 respondentes, em 75% dos casos, a participacdo ndo decorreu de iniciativa propria,
totalizando 39 servidores. Ou seja, apenas 0 pequeno grupo, que corresponde a 25% dos
respondentes, integraram as comissdes por iniciativa propria, o que corresponde a 12
participantes.

Quanto ao tempo de permanéncia na Comissdo do PAE, os dados sdo apresentados na
Tabela 02, com destaque para o fato de que mais da metade dos respondentes, na ocasido da

aplicacdo dos questionarios, integravam as comissdes ha pelo menos quatro anos.
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Gréafico 02 - Tempo de permanéncia nas comissdes do PAE, 2018 - 2022
4 anos ou mais B WK
3 anos I 8
2 anos T 9
1Tano MW 2

Menosde 1ano Wl 3

Do mesmo modo que se d& destaque ao fato de que a maioria dos participantes ndo
integravam as comissfes por iniciativa prépria, ha que considerarmos, a exemplo das
Assistentes Sociais, que parte dos respondentes compunham as comissGes por possuirem
cargos inerentes a esta atividade.

Por outro lado, ao observarmos o Gréfico 02, vemos um numeroso grupo de
participantes que permanecem nas comissdes. Consideramos este dado importante, pois
podemos presumir que esta permanéncia pode resultar no aprimoramento dos processos do
PAE e, talvez, na oportunidade de criacdo de vinculos com os estudantes beneficiados pelo
programa. Ambas as possibilidades podem refletir positivamente e gerar sensacdo de seguranca
para os estudantes e outros servidores que possam ser designados para as comissoes.

4.3 CAPACITACAO PARA OS SERVIDORES QUE ATUAM NAS COMISSOES

Com o objetivo de criar um produto educacional para capacitar as comissdes do PAE,
houve a preocupacdo em identificar se os servidores receberam alguma capacitacdo antes de
fazer parte das comissdes. Dos 51 servidores, 84,3% (43) informaram que ndo receberam
capacitacdo, enquanto apenas 15,7% (8) afirmaram que sim, tiveram acesso a capacitacao para
desenvolver seu trabalho na comisséo do PAE.

Aos servidores que responderam terem sido capacitados, foi questionado se a
capacitacdo ofertada atendeu as suas necessidades. Em paralelo, aos participantes que néo
receberam nenhum tipo de capacitacdo, foi perguntado se sentiam que este tipo de acdo fez
falta no desenvolver das atividades. Nas duas sec6es a seguir, tratamos desta distingéo.
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4.3.1 Servidores que ndo receberam capacitacao para integrarem as comissdes do PAE

O total de participantes que declararam nunca ter recebido capacitacdo para atuar nas
comissBes do PAE foi 43 (82,6%). Tal contingente esta distribuido em 14, dos 15 campi onde
estdo lotados os participantes da pesquisa. Este grupo foi convidado a explicar se a ndo
existéncia de capacitacao teve impacto no processo de execucdo do PAE.

Em suas respostas, 0s participantes da pesquisa apontaram para a necessidade de que
exista uma capacitacao e que esta ndo se restrinja apenas aos documentos solicitados no edital,
visto que o trabalho das comissfes ndo se limita a conferéncia de documentos. Ao contrério,
envolve demandas relacionadas a como lidar, atender e acolher os estudantes e, por isso, exige
o aprimoramento de habilidades corretas a estas acGes para garantir uma melhor execucao das
atividades relacionadas ao programa.

Os participantes também indicaram, em suas respostas, que a auséncia de capacitacao
os leva a aprender na préatica os procedimentos e as atribui¢cGes das comissdes. Ndo obstante,
esta forma experimental de aprendizagem os coloca mais sujeitos a equivocos, pode gerar
agravantes que interferem no atendimento dos estudantes, seja pela inabilidade do atendimento,
seja quanto a sua acolhida, além de poder resultar na negativa de acesso aos auxilios estudantis
do PAE.

Especificamente, com relacdo as Assistentes Sociais, das 9 que responderam 0s
questionarios, 8 apontaram ndo terem recebido capacitacdo para iniciar o trabalho nas
comissBes do PAE. Com relacdo aos dados coletados com base nas respostas deste grupo, é
possivel perceber que mesmo a estas profissionais, cujo teor de formagao parece ser consonante
com a atuacdo no PAE, a falta de capacitacdo coloca-se como um problema.

O primeiro problema colocado pelas participantes é o fato de que parece haver um
pressuposto que toda Assistente Social € apta a conduzir a execucdo de um programa. Esta
premissa, no entanto, ndo é verdadeira, uma vez que a formacdo na area de Servigo Social é
muito ampla e ndo necessariamente aprende-se na graduacao especificidades de um ou outro
programa social.

A resposta a seguir, de uma das participantes da pesquisa corrobora com tais

afirmacoes:

“[...] me passaram as demandas dos auxilios sem nunca ter feito andlise antes. O

servigo social tem varias areas de atuacdo e ndo aprendemos na graduacao fazer
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andalise de documentos, solicitacdo de pagamentos, protocolos burocraticos da
instituicdo.” P*313 AS.
Outro aspecto bastante evidenciado pelos participantes é que, na auséncia de
capacitacdo, o processo de aprendizagem se d& por meio da experiéncia concreta e resultante
do relacionamento com participantes que, por estarem a mais tempo nas comissfes, possuem

um acumulo de conhecimento pratico relevante e que é partilhado com os novos integrantes.

“A capacitagdo ocorreu no decorrer dos anoS, com a préatica profissional e os

encontros de assistentes sociais.” P30 AS.*

“Sim, as capacitag¢oes fazem muita falta. Todos 0s anos precisamos aperfeicoar

nossa atuacao através da propria experiéncia, o que dificulta bastante”. P09 AS.

“[...] fomos orientados pela Assistente Social da reitoria inicialmente, mas néo
houveram treinamentos formais. Fui aprendendo na prética e posteriormente com

a vinda da assistente social ao campus ela foi conduzindo e nos auxiliando.” P01

“Recordo que inicialmente esclareciamos as duvidas com os colegas que estavam
envolvidos nos processos anteriores e ap6s a chegada da Assistente Social em nosso

campus, ela que nos orientava. ” P49

“/...] tive 0 apoio das pessoas que ja atuavam na comissdo (quando tinha alguma

duvida perguntava para estas pessoas)”. P39

“Nao houve capacitagdo formalmente, fui fazendo junto com as pessoas que

estavam a mais tempo na comissdo”. P26

Como podemos constatar com base nos relatos apresentados, a aprendizagem do
processo de execucdo do PAE da-se, em boa parte, por meio da experiéncia préatica e de modo

ndo-formal, ou seja, ndo existe um planejamento sistematico daquilo que se ensina e aprende.

3 Para o processo de registro e analise, cada participante recebeu um pseudonimo identificado pela letra
“P”, seguindo a numeragdo de 1 a 51, “P1”, “P2” até “P51”, as assistentes sociais foram identificadas
como “PXAS”.
4 Os grifos nos relatos dos participantes foram todos feitos por nds, com o objetivo de destacar as falas
mais relevantes.
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Com isso, € possivel supor que na auséncia de uma capacitacdo estruturada, os participantes da
pesquisa, ao apontarem a experiéncia como fator central para a conducdo do trabalho nas
comissdes, tendem a aprender de acordo com as necessidades que emergem no cotidiano no
PAE.

Podemos afirmar que as aprendizagens experienciais ocorrem por meio de processos
conscientes, mas que podem ser imprevistos ou voluntarios, quando se referem a competéncias
existenciais ou, ainda, “[...] instrumentais ou pragmaticas, explicativas ou compreensivas na
ocasido de um acontecimento, de uma situacdo, de uma atividade [...]” (Josso, 1991, p. 198
apud Cavaco, 2009, p. 223). Ndo obstante, embora a aprendizagem experiencial possa ser
dotada de aspectos dindmicos, é preciso considerar que é sempre dependente da intensidade e
da diversidade de experiéncias que o sujeito tem a oportunidade de vivenciar (Cavaco, 2003).
Ou seja, ainda que a aprendizagem experiencial tenha mérito no cotidiano de qualquer trabalho,
ndo parece aconselhavel que o éxito do PAE, que muitas vezes determina a permanéncia de
estudantes de baixa renda nos estudos, seja dependente de experiéncias ndo formais.

Em complemento, igualmente valoroso se mostra 0 movimento de partilha que ocorre
entre 0s membros das comissdes, no qual, vale ressaltar, as Assistentes Sociais ocupam papel
de destaque. Entretanto, na mesma perspectiva critica com que refletimos sobre a
aprendizagem experiencial, € preciso refletir sobre as condicdes de trabalho que se impdem aos
membros das comissdes. Se por um lado, como ja apontamos, temos a dependéncia da
aprendizagem experiencial para o efetivo trabalho das comissdes, por outro, parece haver a
dependéncia de que os participantes mais antigos partilhem seus conhecimentos com 0s mais
novos. Neste segundo caso, nos parece, ha uma transferéncia de responsabilidades - da
instituicdo para os servidores.

Outro aspecto que esta evidenciado nas respostas dos participantes que nao receberam
capacitacao, € o fato de que o trabalho parece estar, também, subordinado a iniciativa particular
dos membros das comissdes para aprenderem sobre o PNAES, o PAE, as diferentes etapas de
execucdo e a complexa documentacdo que as inscrigdes mobilizam. O relato a seguir expressa

este elemento:

“[...] de forma individual e voluntaria, ou seja, por conta prépria fui buscando me
informar sobre o processo. A cada ano, a cada novo edital, a cada nova atualizacéo,
a gente vai sentindo a necessidade de um treinamento sobre 0 processo de execucao
do PAE.” P18 AS.
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Por fim, os participantes apontam, também, que a falta de capacitacéo interfere tanto
na intensidade com que alguns membros se envolvem nos trabalhos das comiss@es, como na

efetividade dos resultados.

“Fez muita falta [a capacita¢do], pois tivemos que aprender durante o processo.

Isso sempre tornou tudo muito lento e mais suscetivel a erros. ” P24

“Fez muita falta, pois faco parte da comissdo, mas nao atuo efetivamente”. P21/

“Fez falta e impossibilitou a plena participacéo na Comissdo”. P32

“Fez falta, pois ndo temos uma orientacéo clara dos procedimentos do PAE. P50

Em modo de conclusdo, podemos afirmar que os relatos apresentados nesta secao
mostram que 0s membros das comissdes, por ndo receberem capacitagdo sistematica para
0 PAE, tentam encontrar solucdes cotidianas para que o trabalho seja desenvolvido da

melhor forma possivel.

4.3.2 Servidores capacitados

Como ja descrito no inicio deste capitulo, o nimero de participantes que afirma ter
recebido capacitacdo para integrar as comissdes do PAE ¢é bastante reduzido: apenas 8, que
representam cerca de 17% do total de respondentes.

Este grupo exalta contentamento parcial com as capacitacdes recebidas. Apenas 4
participantes expressaram que a capacitacdo atendeu suas expectativas. Os outros 4
respondentes deste grupo apontaram para necessidades de melhor estruturagéo, regularidade e
ampliacdo da oferta e o desejo de que sejam abordados os casos mais particulares, que sao

excecao no processo de inscricdo do PAE.

“A capacitagdo poderia ser melhor sistematizada, pois existem muitos detalhes e

especificidades dificeis de assimilar. P40

“Atendeu minhas necessidades, mas achei insuficiente ”. P46
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Nao [atendeu as expectativas]. Gostaria que tivesse sido explicado sobre 0s casos

que sdo excecoes. P48

A complexidade do PAE ¢é o fator preponderante tanto para o contentamento, quanto
para o descontentamento expresso nas respostas do grupo que recebeu capacitacdo. Isto porque
0os membros das comissGes reconhecem a importancia de se entender os pormenores do
programa e a responsabilidade que Ihes é atribuida como principais executores do processo. As

respostas a seguir ilustram este paralelismo.

“A capacitagdo foi de extrema importancia devido a complexidade do programa e
editais”. P43

“[jd] participei de capacita¢do, mas ano passado e este ano ndo houve capacitacéao

e muita gente nova na comisséo estava perdido. P44

De acordo com Ranzini e Bryan (2017), as capacitacdes nas esferas estatais ganharam
expressividade a partir dos anos 1990, quando se intensificaram as demandas pela melhoria do
servico publico. Nao obstante, estes autores defendem que a capacitacdo somente se efetiva
quando é planejada com base em demandas concretas e identificadas no proprio ambiente de
trabalho. Sendo assim, acreditamos que o0 conjunto de evidéncias obtidas nesta pesquisa, sobre
auséncia ou oferta de capacitagdo, reune bons indicativos sobre as demandas que emergem do
PAE.

Portanto, as solucdes criadas e expressas pelos participantes para transcender o desafio
de trabalhar sem capacitacdo, ou com capacitacdo insuficiente, podem se tornar o ponto
orientador para que sejam construidas propostas variadas de intervencdes que sejam capazes
de responder as reais necessidades dos membros das comissdes do PAE.

4.4 CONHECIMENTO DO EDITAL E DA DOCUMENTACAO

Quanto a clareza sobre a documentacéo solicitada aos estudantes inscritos no PAE, dos
51 participantes da pesquisa, 36 afirmaram ter compreensdao das especificidades, enquanto

dezesseis responderam que nao estdo completamente inteirados deste aspecto.
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Em relacdo aos servidores que afirmaram ter clareza, estes destacaram o0s elementos
facilitadores que contribuiram para a compreensdo da documentagdo. Alguns desses pontos
incluem:

e Os documentos bésicos se repetem ano a ano e a relacdo dos documentos solicitados estéo
especificados no edital.

e A leitura prévia é necessaria e o estudo dos editais contribuem para que seja possivel
repassar as informac0es corretas aos estudantes.

e A troca de informacdes e as orientagcBes dos colegas que ja estdo had mais tempo nas
Comissdes contribuem para o entendimento necessario.

Além disso, destacam-se algumas mencdes. Por exemplo, um dos participantes apontou
para a importancia do trabalho em equipe e da organizacdo dos processos, sendo estes fatores
que contribuem para que sejam superadas as dificuldades encontradas com relagédo aos editais

e a documentacao.

“[...] a comissdo sempre trabalha em equipe e desenvolvemos sisteméticas que

facilitam o entendimento, as duvidas”. P 41

Como ¢é possivel prever, contribui para o entendimento dos editais e da documentacéo,
possuir formacgéo correlata ao teor do programa, bem como o tempo de atuacdo, visto que
ambos os fatores permitem que haja profissionais de referéncia e que acabam a assumir
posicdes estratégicas no desenvolvimento do trabalho, como vimos em secdes anteriores.
Também é fator preponderante para este critério, envolver-se em todas as etapas da execucdo

do PAE.

“Sim, porque Sou a assistente social responsavel pela Comissao e também por todo
0 processo que envolve o PAE (divulgacgéo, orientacdo aos estudantes e servidores
membros da comissdo, conferéncia de documentos, realizacdo dos estudos
socioeconémicos, elaboracédo das planilhas de pagamento, envio das planilhas para

pagamento, etc)”. P23AS

E preciso destacar, contudo, que um programa da dimensdo do PAE ndo pode fazer
sentido apenas do ponto vista pratico, mas, principalmente, é preciso que 0os membros das
comissdes compreendam o sentido social e politico do trabalho que estéo realizando. O texto a

seguir expressa esta demanda:
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“/...] eu sei 0 que se deve pedir, mas nao sei ao certo o porqué, entdo, isso me faz
duvidar se alguma coisa pode ser substituida por outra, ou qual a forma mais
adequada”. P05

Quanto aos participantes que expressam ter davidas acerca da documentacdo, ha uma
tendéncia em mencionar a falta de entendimento acerca de documentos muito especificos e
pouco frequentes, tais como: documentacdo solicitada para empresarios, microempreendedores
e agricultores. A reincidéncia nessas mencdes exalta uma lacuna do conhecimento que é
resultante da aprendizagem experiencial.

Como ja afirmamos, com base em Cavaco (2003) a aprendizagem experiencial da-se
de acordo com oportunidades néo planejadas e, por isso, tende a privilegiar as ocorréncias mais
frequentes e prejudicar ocorréncias infrequentes, apontando, mais uma vez, para a necessidade
de que a capacitacdo dos integrantes das comissdes se dé de forma sistematica.

Outro elemento que retoma esta discussé@o, pode ser observado no relato a seguir, em
que um participante destaca a auséncia de uma Assistente Social em seu campus, como um

fator complicador para a compreensdo da documentacao.

“Documentos muitos vagos, sem assistente social no campus surgem muitas

duvidas”. P47

A afirmacdo acima nos leva novamente a defesa da capacitacdo, uma vez que, como ja
expresso por um dos respondentes, mesmo o profissional formado em Servico Social ndo tem,
necessariamente, conhecimento da totalidade de documentos que precisam ser mobilizados no
PAE. Tais profissionais, ainda que estejam efetivos em praticamente todas as unidades do I1FC,

podem, também, precisar de capacitacéo.

4.5 PERCEPCAO DOS INTEGRANTES DAS COMISSOES DA IMPORTANCIA DO PAE
PARA OS ESTUDANTES

Quanto as percepcdes da importancia do PAE para os estudantes, os resultados obtidos

com base nos questionarios indicam que:
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Participantes lotados em 12, dos 15 campi investigados, destacaram a importancia do
PAE em fornecer subsidios financeiros, uma vez que tal suporte econémico permite que 0s
estudantes com dificuldades financeiras continuem os estudos, pois auxilia em despesas com

transporte, alimentacdo, moradia e aquisicdo de uniformes e materiais escolares.

“A medida que 0 auxilio estudantil visa diminuir as desigualdades de ordem social,
econdmica e cultural, promovendo a permanéncia e o éxito do estudante em
situacdo de vulnerabilidade social, o0 PAE j& tem importancia. Muitos estudantes
sem 0 acesso a esse auxilio, mesmo que o valor seja irrisorio aos olhos de alguns,
sem 0 acesso a esse beneficio ndo teria recursos suficientes para o transporte,
alimentacdo, moradia ou outros recursos necessarios no processo de formagéo

académica, consequentemente seriam fortes candidatos a evasdo”. P18

“Muito grande [a importancia]. Alguns tém alto nivel de vulnerabilidade social.
Me refiro ao fato de alguns ndo terem acesso a alimentacdo adequada e ao
transporte para chegar a nossa instituicdo para os estudos. Entédo, o PAE se mostra

fundamental ”. P23

“Para muitos como aqui no campus ndo tem refeitorio, usam para pagar marmitas,

uns usam para pagar transporte porque vém de outra cidade”. P47

“Na pratica 0 PAE faz muita diferenca para a permanéncia de estudantes em
vulnerabilidade econdmica, tanto para que 0s gastos necessarios como transporte,
alimentacéo, vestimenta, ndo impactem tanto no orcamento familiar, bem como
evita em parte que as familias optem por tirar o filho do curso integrado para que

possa trabalhar e contribuir com a renda familiar ”. P49

“[...] € determinante no acesso e permanéncia. Muitos dos nossos estudantes sao
também trabalhadores e o auxilio contribui na renda familiar. Da mesma forma,
para aqueles estudantes que ndo desenvolvem atividade remunerada, os auxilios
sdo determinantes para a sua manutencdo, no pagamento de despesas com
moradia, alimentacdo, transporte, vestuario, materiais didaticos, equipamentos

para suprir as demandas do processo de aprendizagem”. P50
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Como se observa nas respostas dos respondentes, muitos estudantes s6 conseguem
permanecer no curso por conta dos auxilios estudantis ofertados pelo PAE. Sendo assim, é
possivel que, de acordo com os participantes, 0 programa cumpra com seu objetivo, ao
proporcionar condi¢Ges de permanéncia e igualdade de oportunidades para os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

As respostas a seguir complementam a importancia do PAE e sua influéncia na garantia

de direitos sociais, incluséo social e oportunidades de ascenséo profissional e social:

“Garantia de permanéncia, reducao de desigualdades, inclusdo social por meio de
um dos principais direitos sociais, a educagdo, que consiste em alicerce para o
alcance de outros direitos sociais, funcionando como uma espécie de elevador
social”. - P29

“Isso possibilita sua formacdo e uma oportunidade de ascensdo social e

profissional ”. - P33

“Vejo o programa como uma forma de possibilitar meios de acesso, garantia de

dignidade e equidade dentro do ensino publico federal”. - P38

“O acesso ampliado a educacgdo, mesmo que o Programa tenha suas limitacoes ”.
- P45

A complementaridade de renda é um dos pontos destacados por alguns participantes da

pesquisa:

“[...] é essencial para sua permanéncia, ja que auxilia ndo s6 a manter o sujeito
vinculado a instituicdo, o que o aproxima ao éxito almejado, como também ajuda
na complementacdo da renda obtida pelo grupo familiar, o que significa

envolver um grupo maior de pessoas aos objetivos inerentes ao programa”. P28

“E de extrema importincia, os alunos precisam do auxilio para pagar
alimentacdo no campus, transporte, material didatico, compra de uniforme e
muitos ajudam com as despesas da casa por ndo poderem trabalhar no horario
das aulas”. P06
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“[...] o PAE é muito importante para os/as estudantes. Tenho certeza que em

muitos casos o0 auxilio € uma renda a mais para as familias ”. P39

“Com o auxilio, eles garantem algumas necessidades com as quais a familia

(quase) nédo tem condicdes de arcar”. P22

“O PAE é para muitos a possibilidade de continuar com seus estudos, auxiliando

sua familia no custo com a alimentagdo, transporte, material didatico, etc”. - P14

De acordo com o estudo de Julido, Pereira e Ferreira (2022, p. 221), “quanto menor o
nivel de renda do estudante contemplado pelos auxilios permanéncia, maior tende a ser a
influéncia positiva no desempenho académico”. Esta afirmacao ¢ corroborada por Machado,
Oliveira e Freitas (2020) que também investigaram os impactos das a¢6es do PNAES no
desempenho dos estudantes e chegaram a concluses promissoras sobre o papel desta politica.
Igualmente, Cruz et al (2023) sintetizam, com base nos seus estudos, que 0s estudantes
beneficiados pelo PNAES chegam a ter desempenho até 21% maior do que aqueles que nao

séo beneficiados, comprovando a efetividade da politica.

4.6 DIFICULDADES, FACILIDADES E DESAFIOS ENCONTRADOS NO TRABALHO
DAS COMISSOES

Os participantes da pesquisa destacaram as principais dificuldades, facilidades e
desafios enfrentados no trabalho das Comissées do PAE do IFC. Com base em suas
experiéncias e vivéncias, forneceram informacdes detalhadas e pertinentes, aspectos

fundamentais para compreensdo da dindmica de trabalho das Comissoes.

4.6.1 Dificuldades

Para conhecer as dificuldades enfrentadas no trabalho das comiss@es, o questionario foi
configurado com questdes abertas, o que possibilitou aos participantes apontarem mais de uma

resposta. Sendo assim, foram evidenciadas duas principais dificuldades: i) falta de leitura e
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compreensdo do edital, quanto a acdo necessaria por parte dos estudantes; ii) conciliar
atividades do setor em que séo lotados com as atividades do PAE, quanto a necessidade de a
instituicdo garantir condicOes de trabalhos adequadas aos membros das comissées. Além disso,
também foram apontadas, como dificuldades, a falta de envolvimento de alguns membros e o
reduzido numero de servidores para desenvolver o trabalho nas comissoes.

Para os respondentes, vé-se que a falta de compreensdo do edital, por parte dos
estudantes, é um forte empecilho para o acesso aos auxilios estudantis do PAE. Neste sentido,
de acordo com os participantes da pesquisa, é possivel que os mais vulneraveis sejam
justamente aqueles que ndo conseguem acessar 0s auxilios estudantis. Tal realidade pode ser a
que leva a um namero significativo de indeferimentos por documentacdo incompleta, gerando
retrabalho por parte da comissé@o (que precisa retomar a conferéncia a cada nova incluséo de

documentacao) e, 0 mais grave, a negacao dos auxilios estudantis.

“A adesdo dos estudantes em situacéo de vulnerabilidade é parcial. Os documentos
enviados de maneira on-line apresentam muitas falhas e divergéncias, o retrabalho

se torna frequente ”. PO/

“é que as vezes quem mais precisa que ndo consegue por falta de conseguir
comprovar a documentacdo, esses 0s mais carentes deixam pra Ultima hora e

perdem os prazos, desistem porque acham dificil 7. P47

“Os alunos ndo leem o edital, séo pouco esclarecidos sobre 0 mesmo e acabam néo

enviando corretamente a documentacéo ”. P03

“Atualmente a maior dificuldade estd relacionado ao modelo de inscri¢ao on-line,
muitos alunos tém dificuldade no entendimento da documentacao que ao meu ver
é muito extensa, dificuldade na digitalizacdo dos documentos e para juntar os

arquivos no mesmo arquivo”. P06

“Desafio. orientar os alunos em rela¢do a documentagdo que devem apresentar,
pois ndo possuem compreensao do edital e ndo nos procuram para tirar as duavidas.
Isso faz com que o trabalho da comisséo fique exaustivo no periodo do recurso”.
P14



“A dificuldade de os alunos e familiares em entender o edital, ou a lista de

documentos, é complicado para o entendimento deles”. P16

“Quanto as dificuldades, creio que seja no volume de informagdes que os alunos
precisam prestar. Por mais que oferecamos orientacfes, € muito recorrente a
presenca de alunos que por mais de uma vez apresentam documentos incorretos ou
invalidos. E de modo geral, 0s que mais precisam séo os que tém mais dificuldades

em conseguir os documentos comprobatérios ”. P23

“A principal dificuldade atualmente é com ajudar 0s alunos a terem a
documentagao necessaria e também a lidarem com as novas tecnologias de envio

e obtengdo da documentacgédo ”. P26

“Além disso, recentemente ha muitas dificuldades em relacdo a conferéncia e
analise dos documentos, temos recebidos documentos diversos que ndo condizem
com o solicitado pelo edital, mesmo solicitando outros ainda recebemos documentos
errados”. P27

“Dificuldades e desafios era fazer com que os estudantes lessem o edital e se
atentassem nos prazos”. P37

“Outro problema que eu vejo estd na forma como solicitamos nossos documentos.
Muitas estudantes vém de familias onde 0s responsaveis sdo pessoas simples que
néo entendem a nossa burocracia e isso dificulta muito o acesso dessas pessoas ao
PAE”. P39

“Boa parte dos estudantes e/ou responsdveis ndo lerem e/ou compreenderem o

edital,; as documentagées incompletas”. P40

“Editais complexos; dificuldade para baixar os documentos; documentos

incompletos, alunos ndo respondem email. P43
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“A maior dificuldade prdtica é que os familiares e estudantes tém muita dificuldade
de compreender e seguir as informac6es dos editais, bem como, muita dificuldade
em encaminhar a documentacgéo de forma on-line”. P49

Os alunos néo leem o edital, s&o pouco esclarecidos sobre 0 mesmo e acabam néo

enviando corretamente a documentacdo. P03

Em relagdo as dificuldades, destaco o fato de boa parte dos estudantes e/ou

responsaveis ndo lerem e/ou compreenderem o edital. P40

Conforme destacado pelos participantes da pesquisa, uma das principais dificuldades
enfrentadas é a correta apresentacao da documentacao pelos estudantes. A linguagem complexa
e pouco acessivel dos editais torna-se um empecilho. Esta barreira acaba por prejudicar 0s
estudantes que mais necessitam dos auxilios, ou seja, aqueles que enfrentam maiores
dificuldades financeiras muitas vezes ndo conseguem acessar o PAE. Sobre essa questdo,
RAUBER (2021, p.34) afirma

Essas dificuldades apontam os limites da politica no atendimento dos estudantes mais
vulneraveis, que ndo a acessam por desconhecimento ou por ndo conseguirem
compreender a politica e seus ritos, o que, por sua vez, contribui para exclusao
daqueles que mais necessitam da politica no interior do préprio sistema de ensino.

Neste sentido e diante dos dados obtidos por meio dos questionarios, ainda que 0s
editais sejam necessarios, parece ser necessario que o IFC construa ferramentas que sirvam de
facilitadores entre os estudantes e os editais, tais como tutoriais, manuais e outras, de modo a
facilitar a compreensao.

No trecho a seguir, um dos participantes expressa concretamente a necessidade de

construir ferramentas adicionais para o melhor entendimento do PAE.

“[A maior dificuldade reside na] Barreira comunicacional entre aquilo que
estabelece o programa e aquilo que os usuarios conseguem entender, ou mesmo
ter acesso. O edital de sele¢do, com suas exigéncias expostas de maneira objetiva e
sem maiores detalhes, embora siga um padrao tipico desse tipo de documento, nédo
comunica com o publico alvo da mesma maneira que comunica, por exemplo, com
alguém familiarizado com a tematica. A simples apresentacdo escrita das regras e
de um rol de documentos exigidos ndo causa o impacto e o entendimento necessarios
nas pessoas que mais necessitam dessa compreensdo: 0s estudantes e seus

responsaveis legais (quando menores de idade). Aquilo que eu, como servidor
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imerso em uma realidade especifica entendo quando tenho contato com um edital
€ muito diverso da experiéncia que a maior parte dos usuarios possui. Ter
consciéncia dessa diferenca e agir para minimiza-la € uma urgéncia que se

coloca”. P28

Além do exposto, alguns membros das comissfes avaliam a inexisténcia de
comprometimento de parte dos estudantes com o processo, considerando este um agravante

que dificulta ainda mais a execugéo do PAE.

“[...] para os alunos é ainda pior, porque eles ndo se interessam em ler o edital,
resumem em receber dinheiro, tem muita dificuldade com a documentacéo que

é solicitada, perdem prazos, ndo acompanham os editais. ” P05

“Falta de responsabilidade por parte dos estudantes com relacdo a prazos de
entrega de documentos e quais documentos enviar, pois 0 PAE é bem divulgado
no campus; Retrabalho por receber a inscricdo correta ou completa (maioria das

inscrigoes).” P20

‘A falta de entendimento dos estudantes sobre a seriedade do Programa e do
processo de inscri¢do. Muitas documentacfes ndo sao enviadas, ou sdo enviadas
de maneira errada, mesmo com todas as orientacfes e alertas que damos a

estudantes e familias.” P22

“Dificuldades: sobrecarga de trabalho, devido a falta de vontade de alguns
estudantes em ler os editais, outros dificuldade na interpretacdo dos editais. Falta
de compromisso dos estudantes em cumprir 0s prazos, tendo que chamar e ainda

assim deixam pra ultima hora. P51

Outra dificuldade apontada pelos participantes esta relacionada a falta de condicGes de
trabalho nas comissdes, uma vez que ocorre um acumulo de funcées, sobretudo durante os dias
em que ocorrem as inscricdes. Neste periodo, conciliar as atividades que competem ao cargo e
executar o processo, a0 mesmo tempo, sao complicadores relevantes para os participantes. Em
sintese, muitas atribui¢des e reduzido numero de servidores foram dificuldades apontadas por

participantes:



“[...] 0 acumulo de trabalho com outras atribuicdes do servidor, equivocos e
descuidos na interpretacao das informaces prestadas, a sazonalidade dos membros
(h& muita alteracédo de composicdo da comissao), a analise ocorrer por servidores

que ndo atuam de forma concomitante no processo, etc”. P504S

“A dificuldade maior que vejo, e também como um desafio, estd na questio de
termos que misturar as nossas atividades cotidianas com as analises da
documentacdo. Ter que atender as demandas dos setores e fazer analise
documental ao mesmo tempo é muito complicado e em muitos casos temos que
olhar a documentacéo ap6s 0 nosso horario de expediente (muitas vezes em casa

e nos finais de semana) . P39

“A comissdo possui diversas atribuicoes e em periodos de inscricdo e analise tem

dificuldades para dedicar-se de maneira mais efetiva nos auxilios”. P01

“Devido a grande demanda de trabalho, participar da comissdo do PAE torna-se
algo frustrante, pois nédo se consegue atuar de forma eficiente, tudo é realizado na

correria”. P14

“Falta rotatividade, ninguém quer fazer, entdo sdo sempre os mesmos, falta

compreensao dos servidores sobre o programa, falta bastante ainda”. P05

“Disponibilidade de servidores que tenham a atuacdo no PAE como
prioridade/sendo exclusividade; [...] os membros da Comissdo sdo: assistente de
administracdo que atua no gabinete do diretor geral; auxiliar de cozinha que
consegue disponibilizar 1h diaria para o PAE, pois a demanda do seu setor €
ininterrupta; professores que completam a sua carga horaria com atuacdo na
comissdo; coordenador de SISAE e de moradia estudantil que tem inimeras
demandas vinculadas & coordenacao e que ndo conseguem atuar no PAE de modo
eficaz e prioritario; auxiliar de biblioteca que necessita efetuar atendimento de
balcdo em seu setor e quando consegue, atende as demandas do PAE; servidora
que esta em cooperacao que em breve retorna ao seu campus de origem; o Diretor

de Administracao e financgas (DAP) que tem todas as demandas da direc¢éo sob sua
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responsabilidade e que acionamos nos casos em que ha documentacgdo de empresas,
uma vez que as informacdes patrimoniais e de renda sdo complexas para analisar e
a Diretora de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) que atua na mediacédo das
demandas do campus com a CGPPE e também na articulagcdo para composic¢éo da
comissdo”. P50AS

Em relacdo aos relatos sobre as precarias condic¢des de trabalho, acredita-se que o corpo
gestor de cada Campus, de acordo com sua realidade, precisa destinar um periodo para que o
servidor possa dedicar-se exclusivamente ao PAE. Haja vista que a demanda maior de trabalho
se concentra no periodo das inscri¢cBes dos estudantes, durante este tempo, a participacao e a
disponibilidade de todos os servidores envolvidos no processo é fundamental e precisa ser
revisto.

Além do tempo exclusivo ao PAE é importante que os trabalhos da comissdo ocorram
em espacos adequados, garantindo atencdo e dedicacdo necessarias, tanto para orientar 0s
estudantes quanto para conferéncia da documentagéo. Destinar tempo e espa¢o adequados para
o trabalho no PAE sera uma contribuicéo significativa para qualificar o processo e ampliar a
iniciativa dos servidores em integrarem as comissoes.

Cabe ainda destacar que participantes de trés campi apontaram, especificamente, para
a sobrecarga de trabalho em um Unico setor, 0 SISAE. Para estes, existe uma visao equivocada

de que caberia a este setor a responsabilidade por todo o processo que envolve o PAE.

“Outro ponto é que 0 SISAE seja o responsavel, acho equivocado, todos os
servidores deveriam ser treinados sobre e saber responder as duvidas dos alunos.
Envolve permanéncia e éxito, responsabilidade de todo servidor. O que a comissao
faz, ndo é andlise técnica (essa parte é atribuicdo da assistente social), entéo,

realmente, qualquer um pode fazer”. P05

“Os trabalhos geralmente ficam sob responsabilidade dos servidores que séo
lotados no SISAE. Ainda que tenham servidores de outros setores, pela proximidade
com os estudantes, acaba que, sobrecarrega os servidores lotados no SISAE”. P15

“E os membros da comissdo se resumem a equipe do SISAE, ha grande
dificuldade em termos colegas de outros setores que queiram participar do

programa”. P30
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Em relacdo a essas consideracdes, cabe ressaltar que o PAE é um programa
institucional. Portanto, é necessario o envolvimento de outros servidores e setores. Sendo
assim, os dados mostram que é necessaria uma melhor organizagdo por parte das coordenacdes
quanto a distribuigéo de responsabilidades relativas ao PAE.

Outra importante consideracdo relacionada ao trabalho das comissdes diz respeito a
falta de engajamento, visto que ha servidores nomeados por portaria, mas que ndo participam
ativamente. Esta realidade foi apontada por participantes de seis campi, conforme relatos a

sequir:

“Todo ano é preciso implorar para as pessoas do campus participarem. Eles tém a
ideia errada de que o PAE € somente responsabilidade do Assistente Social. O PAE
€ um programa institucional. Ndo conseguimos sozinhas realizar um trabalho
eficiente no PAE sem uma comissdo que realmente trabalhe e seja "cobrada” pela
gestdo. Nao pode ser apenas nomes na portaria e ndo participarem. Eu, como
assistente social, gostaria de termos mais tempo de analise e assim poder finalizar
0 processo em um periodo mais curto que beneficie os estudantes que precisam para
permanecer no IFC. Ter uma comissdo ativa e responsavel para orientacdes e

comunicados, recebimento e checklist é muito importante”. P134S

“Falta de engajamento por alguns integrantes da Comissao, definida via portaria,
falta de acompanhamento desta demanda da gestdo no Campus; conciliar esta

demanda com outras demandas institucionais”. P11

“Falta de organizacdo do campus e falta de envolvimento da gestdo com a
Comisséo do PAE. Faltam reunides que possam melhorar essa organizacéo, porque
tem servidores envolvidos em varias comissdes e outros que ndo participam de
nada e ndo se envolvem com nada, o que acaba sobrecarregando os servidores ja
envolvidos em outras comissbes. Mas, a principal precariedade é a falta de
servidores. Ter apenas uma assistente social para 3 unidades, conforme a realidade
do campus XX. Outra dificuldade € o fato dos alunos enviarem a documentacéo
incompleta, por causa dessa comissdo reduzida. A maioria apenas quebra galho,
SO se consegue fazer o bésico, por causa da precariedade e falta de organizagdo no

campus para essa atividade. Essa € uma situacdo que ocorre ha varias gestoes.
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Portanto, € um problema de muitos anos, que vai sendo empurrado com a barriga

e ninguém resolve, vai ficando do jeito que da”. P51

“A principal dificuldade que vejo é no comprometimento ndo apenas da comissdo
mas da propria instituicdo em se engajar para efetivar o programa no IFC. E os
membros da comissdo se resumem a equipe do SISAE, ha grande dificuldade em

termos colegas de outros setores que queiram participar do programa”. P30

Este panorama aponta grandes desafios para que o PAE se consolide na instituicao.
Perpassa pelo entendimento das equipes de gestdo sobre o papel do programa para a
permanéncia dos estudantes, por uma melhor organizacdo das comissdes, pelo
acompanhamento dos trabalhos e pelo fornecimento das condi¢gdes materiais e humanas que o
processo exige.

Por fim, a ultima dificuldade apontada pelos participantes esta relacionada a decisdes
referentes ao PAE, como a construcao dos editais, participacdes em reunides, envolvimento da
comisséo local com as comissdes de outros campi, troca de informag6es com os demais campi.
Tais mencdes se concentraram nos participantes de apenas trés campi, sendo que em um deles,
atingiu 75% dos participantes. Nesta realidade, a critica reside no fato de que decisdes e
informagdes se concentram nas assistentes sociais. Por isso, ressaltaram a importancia e o
interesse de que outros membros das comissdes participem dos processos decisorios do PAE,

inclusive na elaboracdo dos editais.

“N&o participar da elaboragéo dos editais do PAE, falta de treinamento e falta

de assistente social no Campus”. P12

“Escassa participacdo de membros das comissdes locais no processo de
construcao dos editais de selecdo e nas decisdes sobre a aplicacdo dos recursos.
O IFC é uma instituicdo multicampi espalhada por mais de uma dezena de
cidades do estado, abrangendo diversas regides e ofertando educagdo formal
amplamente diversificada para varios niveis de ensino. Isso significa dizer que o
publico atendido pela instituicdo € amplo e heterogéneo, em todos os sentidos.
Essa diversidade também se aplica a composicdo da forca de trabalho
institucional. Uma gama de profissionais com as mais variadas formacoes

integram as unidades de ensino, trazendo consigo experiéncias tipicas de suas
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areas de atuacdo, bem como outras que apenas aquela realidade especifica em
que estdo inseridos pode proporcionar. Ampliar a participacdo desses servidores
na formulacdo de regras e nas deliberacfes sobre a aplicagdo de recursos é
democratizar os processos decisorios, torna-los mais compativeis com as
necessidades percebidas em cada unidade e, por consequéncia, fortalecer o
programa como uma politica institucional que abarca a contribuicao de todos os

sujeitos envolvidos na sua consolida¢do”. P28

“Dificuldades: as informacOes e decisbes ficam somente a critério das
assistentes sociais, comissdes ndo sdo ouvidas; ndo ha programa especifico para

receber os documentos dos estudantes”. P17

“Acredito que as dificuldades estdo relacionadas a comunicagdo entre Reitoria
e 0s campus, sendo necessario que haja um didlogo maior entre as comissdes
envolvidas no processo, pois é perceptivel que estas gostariam de participar do

processo como um todo”. P27

Acreditamos que estas respostas evidenciam o desejo de maior envolvimento e
visibilidade dos servidores quanto ao trabalho no PAE, 0 que nos parece muito positivo. A
orientacdo e o atendimento do estudante sdo acoes realizadas por todos os integrantes das
Comiss@es, sendo assim, a participacdo de todos também nos processos decisorios seria
interessante e necessaria, assim como a constituicdo de momentos de partilha sobre o processo,
tanto pela Comissédo quanto pelos estudantes, seriam modos de sistematizar contribuigdes e

proposicdes de melhorias.

4.6.2 Facilidades

No que se refere as facilidades encontradas no trabalho das Comissdes, houve poucos
apontamentos, os participantes destacaram: o trabalho coletivo entre os membros da Comissao

e a experiéncia adquirida a cada processo.

“Primeiro, creio ndao haver facilidades propriamente ditas. E um trabalho arduo,

que exige concentracdo e dedicacio quase que exclusivas durante os periodos de
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inscricdo e analise. Para citar uma facilidade, creio que a experiéncia adquirida

ao longo do tempo”. P37

“Entre os aspectos que facilitaram, posso mencionar, a colaboracao dos colegas e
principalmente da assistente social do campus, que ajudava a esclarecer as duvidas

que surgiam durante o processo.” P40

Neste sentido, as falas dos participantes reafirmam a dimenséo colaborativa do trabalho
desenvolvido pelos servidores pertencentes as comissdes do PAE. Este aspecto destaca-se
como contraponto as dimensdes estruturais e parece ser um fator preponderante que resulta na

constituicdo de habilidades e conhecimentos necessarios ao trabalho realizado.

4.6.3 Desafios

Quanto aos desafios enfrentados, muitos se assemelham as dificuldades e tém impacto
direto nas atividades desenvolvidas pelas Comisses do PAE. Dentre as principais, destacam-
se: a participacdo de mais servidores nas comissdes, a dificuldade dos estudantes em ler e
compreender o edital e conciliar as atribui¢cdes do cargo com as atividades do PAE. A seguir,
séo apresentados os principais desafios identificados:

“E um desafio envolver mais servidores no processo de divulgacdo dos editais e

recepgdo/conferéncia dos documentos”. P15

“Orientar os alunos em relacdo a documentacao que devem apresentar, pois nao

possuem compreensao do edital e ndo nos procuram para tirar as davidas”. P14

“Conciliar uma carga alta de atividades nos periodos restritos de inscricdo e
anélise do PAE com as demais atividades do servico é um desafio sempre, prazos

curtos dificultam”. P41

Diante dos desafios identificados, que se assemelham as dificuldades ja
mencionadas, destaca-se a necessidade premente de envolver mais servidores nas

Comissoes do PAE. A complexa tarefa de assegurar que os estudantes compreendam o que



é solicitado nos editais e a dificuldade de conciliar as responsabilidades do cargo com as
atividades das Comissdes sdo obstaculos que precisam ser superados.

Diante da necessidade da participacdo de um ndmero maior de servidores nas
comissBes do PAE, é uma demanda que exige uma definicao e decisdo das coordenacdes
e direcdo. Considerando o aumento significativo de estudantes inscritos no PAE a cada
novo edital, é fundamental estabelecer um nimero suficiente de servidores e setores
envolvidos para atender a grande demanda.

Em relacdo a falta de compreensdo dos estudantes da linguagem usada no edital, é
fundamental tornar os editais mais acessiveis, possibilitando assim o entendimento dos
estudantes, ou seja, dar condi¢fes para que esses estudantes possam acessar 0s auxilios
estudantis do PAE.

Quanto ao desafio, de conciliar as atribui¢bes cotidianas e a0 mesmo do PAE, é
essencial melhorar essa organizacéo das atividades dos servidores das comissdes do PAE.
Isso permitird que, nos periodos de maior demanda, 0s servidores possam orientar 0s
estudantes e realizar a conferéncia da documentagéo de maneira mais eficiente e tranquila.
Dessa forma, seré viavel dedicar o esforco e atencdo necessarios aos estudantes.

Diante dos desafios identificados, é fundamental implementar acoes efetivas para

supera-los, visando fortalecer a atuacdo das Comissdes do PAE no IFC.
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5. APRESENTACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Com base na pesquisa realizada, verificou-se a necessidade de contribuir para o
processo de capacita¢do dos servidores que compdem as comissdes responsaveis pela execucao
do PAE no IFC. Neste sentido, desenvolvemos o Produto Educacional (PE) em formato de
cartilha intitulada: “Capacitacdo de Servidores das Comissdes do Programa de Auxilios
Estudantis do Instituto Federal Catarinense”. Trata-se de um material educativo a ser
disponibilizado em formato digital que foi concebido de modo a servir como ferramenta de
apoio no desenvolvimento do trabalho dos servidores envolvidos com o PAE, bem como
constituir-se material para processos regulares de capacitacdo que possam ser ofertados pela
instituicao.

Cabe ainda descrever que o PE esta estruturado em duas partes: a primeira apresenta
informacdes sobre definicdo e os objetivos do PAE, o publico-alvo, os tipos de auxilios
estudantis ofertados pelo IFC; a segunda parte contém tutoriais sobre como os servidores
podem acessar 0 SIGAA, 0 passo a passo para a conferéncia da documentacdo enviada pelos
estudantes, orientacdes sobre o que analisar nos documentos, bem como QR Codes de acesso
ao edital do PAE de 2024, seus respectivos anexos e documentos obrigatorios. Além disso, o
PE possui links para que os servidores acessem e compartilhem com os estudantes
determinados materiais.

Para atingirmos o0s objetivos de ensino-aprendizagem do (PE), foram utilizadas como
referéncias metodoldgicas, as dimensdes do conteudo sugerido por Kaplin (2003), que
categoriza 0s eixos: conceitual, pedagdgico e comunicacional. O eixo conceitual é
caracterizado pelas ideias centrais que sdo abordadas pelo material e pelo tema principal que
gera experiéncias de aprendizado. Quanto ao eixo pedagogico, este autor se refere ao caminho
para o qual se convida alguém a percorrer, quais as pessoas sdo convidadas e onde se encontram
antes de partir. O eixo comunicacional, por sua vez, se refere a apresentacdo do material
educativo, a organizacdo e a linguagem utilizada, que sdo pontos importantes e necessarios

para instigar o interesse do publico-alvo.

5.1 Aplicagéo e avaliagdo do Produto Educacional

A aplicacdo do PE ocorreu de duas maneiras: inicialmente, de forma individual, com
servidores integrantes da Comisséo do PAE de um dos campi do IFC; posteriormente, o PE foi

enviado por e-mail para conhecimento e analise das demais comissdes dos 15 campi do IFC.
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Quanto a aplicacdo individual com os participantes, esta se deu de forma presencial,
tanto com integrantes recentes de comissfes (ingressantes em 2024), quanto com outros,
atuantes ha mais de quatro anos. Junto a estes participantes, o PE foi apresentado num
computador partilhado entre pesquisadora e participante. Inicialmente, foram repassadas
informacdes referentes ao teor global da cartilha e seu objetivo e, em seguida, detalhado todo
0 conteudo disponivel. A apresentacdo presencial do PE foi avaliada como positiva pelos
participantes, pois possibilitou o esclarecimento das duvidas, principalmente por parte daqueles
servidores que eram estreantes nas comissoes.

E, continuidade, a aplicacdo e a avaliacdo do PE foram ampliadas por meio do envio de
e-mails aos integrantes das comissdes do PAE, no ano de 2024, dos 15 campi do IFC. O e-mail
continha a descricdo concisa do material, bem como a indicagdo de que o PE estava anexo
aquela comunicacéo.

Em consequéncia, os participantes, enviaram sugestdes relacionadas a inclusdo de
informacdes adicionais, principalmente quanto a documentacédo pertinente ao PAE, sendo este
considerado um dos aspectos no qual os estudantes encontram maiores dificuldades. Além
disso, apontaram a necessidade de atualizagdo com relagdo ao publico prioritério do PAE e as
categorias profissionais referentes a empresarios e agricultores. Neste Ultimo caso, destaca-se
que a pesquisa realizada j& havia apontado para as dificuldades quanto ao entendimento da
documentacdo pertinentes a tais profissionais.

A seguir apresenta-se algumas consideragdes expressas pelos integrantes das

Comissdes do PAE, ano 2024, com relacdo ao Produto educacional:

“Senti falta no material de uma abordagem sobre a documentacdo exigida, pois
acho o quesito que mais gera davidas, tanto na comissao, quanto nos estudantes.
Faco parte da atual comissdo do meu campus e a analise documental dos

candidatos é, para mim, ponto nevrdlgico da sele¢do” (PC3%).

“sugiro contemplar a ultima alteracdo sobre puablico prioritario que esta no
Edital .

"[...] os estudantes optantes pela reserva de vagas das ac¢des afirmativas no ato da
inscricdo do concurso de classificacdo do IFC e que se encontrem em situacéo de
vulnerabilidade socioeconémica terdo prioridade para o recebimento do auxilio

estudantil. [...] A condicéo de prioridade descrita no item 1.2.1 e/ou possuir renda
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per capita que atenda ao patamar estipulado néo se constitui em direito adquirido
a percepcdo do auxilio estudantil. E dever do estudante participar de todo o

processo de selecéo e atender os requisitos fixados neste edital (PC8)."

“Na ilustracé@o de documentos, se possivel colocar uma demonstracao tambem dos
seguintes documentos: - CAF - Cadastro da Agricultura Familiar ou DAP; -
Microempreendedor Individual (MEI): copia da Declaracdo Anual do Simples
Nacional — Microempreendedor Individual (DASN SIMELI); - extrato de pagamento
de Beneficio Previdenciario” (PC10).

[...] ficou 6timo, bem explicativo e com as orientaces necessarias. Parabéns pelo
trabalho” (PCI).

“FEu também gostei do material, muito bom e bonito. A colega da Comissdo também

gostou” (PC10).

“Sim, esta muito bom” (PC 14).

Observa-se que além das sugestdes referentes a insercdo de documentacdo pertinente
ao PE, houve, também, ponderacgdes referentes a estética do material, & linguagem utilizada e
ao conteudo disponibilizado. De modo geral, as consideracGes dos participantes consistiram
em avaliacOes positivas sobre todos esses itens, mostrando que o PE teve aceitacdo satisfatoria.
Desta maneira, é possivel afirmar que a cartilha foi considerada vélida e pode vir a contribuir
com o trabalho das comissdes, bem como ao desenvolvimento do PAE no IFC.

No link a seguir, é possivel acessar o PE: Produto Educacional: Capacitacdo de

servidores das Comissdes do Programa de Auxilios Estudantis do Instituto Federal Catarinense



https://drive.google.com/file/d/12BliHT_Q63is9EVxA0rxySjiDGuDpR0_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12BliHT_Q63is9EVxA0rxySjiDGuDpR0_/view?usp=sharing
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, verificamos que a pesquisa atingiu o objetivo proposto de analisar o
trabalho das comissdes responsaveis pela execucao do PAE, de modo a oferecer subsidios para
a elaboracdo de um produto educacional que possa contribuir para que o PNAES se concretize
a nivel institucional por meio da concessdo de auxilios estudantis.

Com relacdo ao perfil dos participantes, percebemos que as comissdes séo marcadas
por uma relevante diversidade de servidores, tanto em relacdo a formacgdo académica, quanto
ao cargo para o qual sdo efetivados no IFC. Por outro lado, no interior desta diversidade,
verifica-se a proeminéncia de participantes lotados no SISAE e que sdo designados a este
trabalho por determinacdo superior e ndo por iniciativa propria. Tais fatores provavelmente
estdo relacionados, uma vez que nos campi, 0 programa esta sob responsabilidade deste setor,
aspecto que também parece estar ligado ao fato de que mais da metade dos respondentes
indicaram que participam das comissées do PAE ha 4 anos ou mais - elemento positivo, que
tende a favorecer o desenvolvimento do trabalho.

No que diz respeito as dificuldades e aos desafios enfrentados pelas comissdes, dois
apontamentos mostraram-se sobressalentes. Neste sentido, a dificuldade de apropriacdo dos
editais, por parte dos estudantes, foi destacada como um obstaculo frequente e que exige que a
instituicdo elabore ferramentas intuitivas, que facilitem a compreensdo e que sejam mais
préximas das experiéncias letradas dos beneficiarios do programa, tais como manuais e
tutoriais.

Igualmente, foram evidenciadas dificuldades que se concentram nas dimensdes
estruturais dos campi: quadro insuficiente de servidores, sobrecarga de trabalho e funcdes e,
por vezes, pouco envolvimento por parte de alguns membros designados as comisses.
Especificamente, quanto as questbes estruturais, avaliamos que a execu¢do do PAE, no IFC,
ndo se configura como um todo homogéneo, ainda que haja diretrizes organizacionais gerais
estabelecidas pela Reitoria. Isto porque, localmente, o sucesso das comissdes depende de como
é organizado o fluxo de trabalho nos setores, as atribuicdes de cada servidor, 0 quanto se sentem
motivados no ambiente de trabalho e, obviamente, a existéncia de um quadro quantitativo de
servidores que favoreca que todas as demandas dos campi sejam executadas com qualidade.

Em contraposicdo as dificuldades estruturais, o trabalho colaborativo foi apontado

como a principal facilidade encontrada no processo de trabalho das comissdes. Elemento que



69

se mostrou central para a execu¢do do PAE, uma vez que a ampla maioria dos respondentes
nunca participou de processos de capacitacdo que os habilitem ao trabalho nas comissdes.

Em razdo deste contexto, a pesquisa revelou que o trabalho nas comissées, em grande
medida, € dependente da partilha de conhecimentos entre participantes mais antigos e mais
novos, num processo de interacdo ndo-formal, no qual as Assistentes Sociais ocupam posi¢ao
de destaque. Além disso, a apropriacdo do trabalho pelos membros das comissdes se da por
meio de aprendizagem experiencial, um formato no qual aprende-se na pratica, diante das
demandas que aparecem no dia a dia.

Embora tais processos de apropriacdo sejam dinamicos e possam até se mostrar
relativamente eficazes em determinadas situacdes, a pesquisa nos permitiu refletir sobre alguns
problemas que podem resultar destes formatos. O primeiro reside no fato de que a
aprendizagem experiencial, por ser dependente de oportunidade, intensidade e diversidade das
experiéncias (Cavaco, 2003), tende a ndo favorecer ocorréncias mais especificas e pouco
frequentes, o que pode interferir no éxito do PAE e, consequentemente, na concessdo de
auxilios aos estudantes de baixa renda.

Igualmente, embora mostre-se valoroso o movimento de partilha que ocorre entre os
membros das comissdes, é preciso refletir sobre as condicdes de trabalho que se impdem a
estes participantes, uma vez que este cenario parece evidenciar certa transferéncia de
responsabilidades - da instituicdo para os servidores.

Neste sentido, acreditamos que os dados obtidos por meio da nossa pesquisa apontaram
vivamente para a necessidade de o IFC invista na capacitacdo do corpo profissional envolvido
com o PAE, de modo planejado, estruturado e frequente. Foi nesta perspectiva que
desenvolvemos o Produto Educacional intitulado “Capacita¢ao de Servidores das Comissoes
do Programa de Auxilios Estudantis do Instituto Federal Catarinense” (PE), um material
educativo disponibilizado em formato digital, que tem o objetivo de instruir os membros das
Comissdes do Programa de Auxilios Estudantis - PAE do Instituto Federal Catarinense - IFC.
A aplicagéo e a avaliagdo do PE mostraram se tratar de um material capaz de favorecer tanto
processos de capacitacdo programados pela instituicdo, quanto ser usado no dia a dia do
trabalho das comissdes, especialmente por ocasido de nomeagédo de novos membros.

Por fim, entendemos e almejamos que nossa pesquisa € nosso Produto Educacional
possam contribuir para a qualificacdo do trabalho das comissfes do PAE e, por consequéncia,
colaborar para que o PAE se consolide cada vez mais como parte importante do sistema de
garantia de direitos sociais, especialmente, o direito a0 acesso, a permanéncia e ao éxito

escolar.
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APENDICE 01

QUESTIONARIO APLICADO COM AS COMISSOES DO PROGRAMA DE AUXILIOS
ESTUDANTIS DO INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

Qual campus pertence?
Qual seu cargo no IFC?
Qual sua formacao?

Qual setor vocé pertencia no(s) ano(s) que fez parte da Comissao?

a r Db PE

Hé& quanto tempo fez ou faz parte da Comissao do PAE?
() menos de um ano
() 01 ano completo
() 02 anos completos
() 03 anos completos
() 04 anos ou mais
6. Participar da Comissdo do PAE foi de sua iniciativa?

( )Sim ( ) Nao
7. Vocé recebeu uma capacitacdo antes de participar da Comissdo?

( )Sim ( ) Nao
8. Na pergunta anterior, caso tenha respondido SIM, explique se a capacitacdo ofertada
atendeu as suas necessidades. Por sua vez, se respondeu NAO, explique se fez falta uma
capacitacdo para participar da Comisséo do PAE.
9. Vocé tem clareza quanto as informacBes referentes aos documentos a serem
apresentados pelos estudantes para inscri¢cdo no PAE?

( )Sim ( )Néo
10.  Baseado na resposta da pergunta anterior. Por qué respondeu SIM ou por qué respondeu
NAO?
11. Paravocé o que é o PAE e quais sdo os objetivos?
12.  Qual aimportancia do PAE para os estudantes que solicitam/dependem dos auxilios do
programa?
13.  Quais as principais dificuldades, facilidades e desafios encontradas por vocé enquanto
membro da Comissdo do Programa de Auxilios Estudantis?
14.  Vocé poderia apontar sugestdes para melhoria do trabalho das comissfes no ambito do
Programa de Auxilio Estudantil - PAE?



