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RESUMO

A presente dissertagdo partiu da investigacdo dos impactos da implementagdo do servigo de tradugédo e
interpretagdo de Libras / Lingua Portuguesa, na forma remota, no Instituto Federal Catarinense
durante o periodo da pandemia da COVID-19, contemplando os anos de 2020 ¢ 2021. O interesse para
esta pesquisa surgiu das experiéncias desta pesquisadora neste periodo, na atuagdo como tradutora e
intérprete de Libras/Portugués no Instituto Federal Catarinense. Este trabalho tem como objetivo geral
compreender quais os impactos da implementagdo do servigo de traducdo e interpretagdo de Libras /
Lingua Portuguesa, de forma remota, no IFC durante o periodo da pandemia da COVID-19,
contemplando os anos de 2020 e¢ 2021. A metodologia tem natureza basica, com abordagem
qualitativa, e parte a principio por aplicagdo de entrevistas semiestruturadas aos tradutores intérpretes
efetivos do IFC e para analise de dados pretende-se desenvolver-se pela analise de contetido. Ainda
como caracteristico do programa de mestrado profissional, foi construido um produto educacional cuja
proposta foi a criagdo de um guia, o qual explica como funciona e apresenta algumas orientagdes de
como acessar o servico de traducdo e interpretacdo de libras/ lingua portuguesa. Ao fim, espera-se
possibilitar uma analise ampla dessas informagoes para contribuir com o fortalecimento na atuagao

destes profissionais.

Palavras-Chave: Educagdo Profissional e Tecnologica; Tradutor Intérprete de libras/lingua

portuguesa; Libras .



ABSTRACT

This research is based on the investigation of the impacts of implementing the Libras /
Portuguese language translation and interpretation service, remotely, at the Instituto Federal
Catarinense during the period of the COVID-19 pandemic, covering the years 2020 and
2021.The interest for this research emerged from the experiences of this researcher during
this period, working as a translator and interpreter of Libras/Portuguese at the Instituto
Federal Catarinense. Therefore, the general objective of this research is to understand the
impacts of implementing the Libras / Portuguese language translation and interpretation
service, remotely, at IFC during the period of the COVID-19 pandemic, covering the years
2020 and 2021. The methodology is basic in nature, with a qualitative approach, and starts
initially by applying semi-structured interviews to IFC's effective translators and interpreters
and for data analysis it is intended to be developed through content analysis. Still as a
characteristic of the professional master's program in the area of teaching, an educational
product will be built, the author's proposal is to prepare a guide, how it works and guidance
on how to access the Libra/Portuguese language translation and interpretation service. In the
end, we hope to enable a broad analysis of this information to contribute to strengthening the

performance of these professionals.

Keywords: Professional and Technological Education; Libras/Portuguese language

interpreter; Pounds.
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1 INTRODUCAO

O servico de tradugado e interpretagao de Libras do IFC teve alteragdes em sua prestacao de
servigo, porque vivenciou um momento delicado desde 2020 quando, em dezembro, a
Organizacdo Mundial de Saude - OMS obteve a informagdo de casos de pneumonia com origem
desconhecida em Wuhan, na China (Ministério da Saude, 2020). A pandemia de Covid-19 se
estendeu mundialmente e colocou a necessidade de ensino remoto a todas as modalidades
educacionais, incidindo também sobre o trabalho dos intérpretes de Libras educacionais, com
novos desafios. Dentre as dificuldades encontradas, destacam-se a auséncia de estrutura adequada
e de direcionamento profissional para que os intérpretes pudessem atuar em casa (Jordao, 2020).

Soma-se a isto, as condi¢des de trabalho com a divisao de espagos com familiares, questoes
ergondmicas, foco, produtividade, administragdo do tempo, da vida profissional e pessoal (Coleta,
2020). Incluem-se nesse rol problemas relativos a velocidade de conexdo, materiais para o
atendimento via home office, computador, resolucao da camera utilizada e tempo de delay, além
da falta de acesso e indisponibilidade a programas de edigdo de video para os tradutores
intérpretes de Libras. A respeito desta mudanga da rotina profissional, juntamente com o excesso
de trabalho envolvido durante o periodo pandémico, cabe refletir que “se, por um lado,
necessitamos do trabalho humano e de seu potencial emancipador, devemos também recusar o
trabalho que explora, aliena e infelicita o ser social” (Antunes, 2009, p. 12).

Ser tradutora e intérprete de libras do IFC me possibilitou vivenciar alguns desafios
relacionados a esta profissdo no contexto da educacao profissional tecnologica ao longo dos meus
10 anos de trabalho enquanto servidora efetiva do quadro e certamente o periodo da pandemia de
Covid-19 foi um momento mais complexo, onde nos tivemos que fazer transi¢do do servigo de
interpretacdo presencial para a remota, do dia para noite, sem de fato ter uma consolida¢do ou
identidade profissional dentro da institui¢@o.

A escolha da tematica desta pesquisa, se deu também pelo fato desta pesquisadora trabalhar
como tradutora intérprete de libras ha 15 anos. Do mesmo modo, a pesquisadora participa
ativamente desde a sua efetivagdo no processo de implementacdo deste servigo no IFC, além de
debater essa tematica em ambito nacional com seus pares nos movimentos sociais nos espagos
fornecidos pelo Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacao Basica, Profissional e
Tecnoldgica- SINASEFE e Federagao Brasileira das Associagdes dos Profissionais Tradutores e
Intérpretes e Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais- FEBRAPILS.Com advento da pandemia e a
visibilidade das transmissdes na internet emerge, também, a questdo da acessibilidade linguistica

para surdos, o que demandou uma busca mais significativa pela interpretacao simultdnea remota
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do par Libras / Lingua Portuguesa. O servico de tradugdo e interpretacdo de Libras do IFC
também vivenciou a transi¢cdo do presencial para o virtual. Neste sentido, a presente pesquisa tem
como tema a tradugdo e interpretacao de Libras na EPT, na forma remota.

A partir dos fatos narrados anteriormente, emerge a seguinte problematizacio da pesquisa,
expressada em forma de pergunta problema: Quais os impactos da implementagdo do servigo de
traducao e interpretacdo de Libras / Lingua Portuguesa, na forma remota, no Instituto Federal
Catarinense durante o periodo da pandemia da COVID-19, entre os anos de 2020 ¢ 2021?

Em busca de respostas para indagagdes, delineamos o objetivo geral desta pesquisa:
compreender os impactos da implementagdo do servi¢o de traducdo e interpretacdo de Libras /
Lingua Portuguesa, na forma remota, no Instituto Federal Catarinense durante o periodo da
pandemia da COVID-19, nos anos de 2020 ¢ 2021.

Além disso com o proposito de tornar objetivo o objetivo geral vidvel foram definidos
objetivos especificos:

° Pormenorizar o contexto de operacionalizagcdo do servigo de traducao e
interpretac@o no IFC;

° Investigar a realidade das condi¢des de trabalho que os profissionais
tradutores e intérpretes de Libras se defrontaram durante a sua atuagdo profissional no
periodo remoto, durante a pandemia da COVID-19, no IFC;

° Verificar as estratégias que foram utilizadas para a garantia da prestacao
do servigo de tradugao e interpretagdo remota do IFC;

° Analisar as percepgdes dos Tradutores Intérpretes de Libras do IFC
sobre o trabalho remoto em Home Office;

° Descrever a conjuntura da tradugdo e interpretacao pds pandemia no IFC;

° Construir um guia sobre o acesso ao servigo de traducao e interpretagado
de Libras do IFC, através de produto educacional.

A partir das entrevistas com meus pares, foi possivel analisar: a experiéncia com
interpretagdo remota em libras na pandemia; a percep¢ao em relacao a interpretacdo de forma
remota; a interacao entre os profissionais envolvidos; a saide mental dos TILSP; os recursos
tecnoldgicos e investimentos para a atuagdo profissional; e a pressdo sobre os TILSP para
atender demandas de trabalho.

A presente pesquisa esta vinculada na Linha de Pesquisa Praticas Educativas em EPT
e, neste sentido, estd inserida no Macroprojeto 2 — Inclusdo e diversidade em espagos formais e
ndo formais de ensino na EPT, do Programa de Mestrado Profissional em Educacdo

Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), do IFC polo Blumenau, na area do ensino.
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Deste modo, no proximo capitulo apresento o marco teérico que embasou a minha
pesquisa, onde abordei os seguintes temas, a saber: Breve Contextualizacdo da Educacgao
Profissional de Tecnolédgica - EPT, Regulamentagao do servi¢o de Tradugdo e Interpretacao de
Libras / Lingua Portuguesa, A atuacdo do Tradutor e Intérprete de Libras / Lingua Portuguesa
na EPT , O ensino remoto e o trabalho do tradutor e intérprete de Libras no IFC e Retorno ao
ensino presencial no IFC e os impactos do ensino remoto na atuagdo dos TILSP apds o periodo

de isolamento social
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve Contextualizacdo da Educacao Profissional de Tecnologica - EPT

O desenvolvimento das relagdes sociais dé inicio a divisdo do trabalho e, consequentemente, o
estabelecimento da propriedade privada e a concentracdo dos meios de producdo nas maos de
poucos, provocando uma ruptura nas comunidades primitivas e o surgimento da divisdo social
por classes (Saviani, 2007).

Os seres humanos alteraram a forma de organizacdo social e das perspectivas de
trabalho, dando origem ao desenvolvimento da producdo por meio da apropriagdo privada da
terra e, consequentemente, na divisdo inicial dos homens em duas classes sociais: a classe dos
proprietarios e a dos ndo-proprietarios. Nesse sentido, foi possibilitada a classe dos proprietarios
viver sem trabalhar, as custas do trabalho da classe dos nao-proprietdrios, os quais nao tiveram
outra op¢ao a nao ser utilizarem das terras de terceiros para produgdo e manutencao de sua
existéncia e a do dono da terra, titulado como seu senhor (Saviani, 2007).

A educacao profissional e tecnoldgica no Brasil, ao longo da histéria, serviu aos interesses
das classes dominantes e do sistema de producdo capitalista, mantendo por muito tempo a
dicotomia entre a educacgdo propedéutica, com fins de preparagdo para a graduagao para os filhos
da classe dominante, e a educagdo profissional, exclusivamente técnica para os filhos da classe
trabalhadora.

No Brasil, a Educagdo Profissional inicialmente foi marcada por um carater assistencialista,
porque objetivava atender os marginalizados da sociedade, com a inten¢do de tira-los da rua e
assim, diminuir os problemas estruturais existentes. Conforme Schenkel (2012, p. 114), esta
forma de ensino era destinada “a amparar os orfaos e os desvalidos da sorte”.

Ainda conforme Schenkel (2012), destaca-se a seguir alguns esfor¢cos governamentais

no periodo Colonial e Imperial em relacao a Educagao Profissional: a mesma iniciou em 1809,
com a criagdo do “Colégio de Fabricas”. Em 1816, houve a criagao da “Escola de Belas Artes”.
Mais tarde, a partir de 1840, foram construidas dez “Casas de Educandos e Artifices”,
instaladas em capitais de provincia para atender “os menores abandonados”; esses esforgos
visavam a diminui¢do da criminalidade. Em 1854, por meio de um Decreto, foram criados os

“Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos”. Em 1861, foi criado o “Instituto Comercial
do Rio de Janeiro”, que favorecia os diplomados pela institui¢do para o preenchimento de
cargos publicos.

Apesar de ja existir antes, foi a partir de 1909 que houve a formaliza¢do da Educagdo
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Profissional no Brasil, com assinatura do Decreto no 7.566 em 23 de setembro, pelo presidente
Nilo Pecanha, que criou as Escolas de Aprendizes e Artifices para o ensino profissional primario

e gratuito.
Castro, Placido e Schenkel (2020, p. 337) destacam que:

ensino profissional, na perspectiva do Decreto 7.566, figurava mais no plano
assistencial do que num programa propriamente educacional. Desta
forma,enquanto aos filhos das elites se configurava um projeto de ensino superior,
para os pobres restava educagdo profissional de carater assistencial, reafirmando as
relagcdes de poder herdadas da colonia e do império e de suas bases escravocratas
estruturais. Apesar de avangos ocorridos nas politicas educacionais a partir da
proclamacdo da Republica, a educagdo profissional no Brasil ndo perdeu seu
carater assistencialista.
Com o crescimento da industrializagao, foi demandada a formagao de mao de obra para
o mercado de trabalho, periodo marcado pela Reforma Capanema (1942-1943) e pelas escolas

criadas no periodo militar (Schenkel, 2012). Neste sentido, ¢

Impossivel compreender as nuances da Educacdo Profissional e Tecnologica no
Brasil sem destacar determinacdes e disputas dos projetos de nagdes enredadas na
formacdo do Estado nacional brasileiro. Trata-se de disputas cujas bases sdo as
estruturas produtivas que constituiram a base material da sociedade brasileira que
se estruturou de modo a abastecer o mercado externo de géneros de baixo valor
agregado e, a0 mesmo tempo, adquirir desse mesmo mercado manufaturados e
tecnologias com significativo valor agregado. A diferenga de valor das mercadorias
reside na densidade técnica e tecnologica contida nas suas determinagdes, além de
outros elementos que de acordo com a economia politica constituem o valor.
(Castro; Placido; Schenkel, 2020, p. 337)

Ja no ano 1942, com o decreto Decreto no 4.127, as Escolas de Aprendizes e Artifices
sao transformadas em Escolas Industriais e Técnicas, ¢ comecam a ofertar a formacao
profissional em nivel equivalente ao do secundario. Também nesse periodo foi criado o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial - Senai. Em 1943, foi criada a Lei Organica da Educacao
Nacional do Ensino Comercial. Em 1946, foram criados o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial - Senac, o Servi¢o Social do Comércio - Sesc e o Servico Social da Industria - Sesi,
impulsionando o atendimento em educagdo profissional (Vieira; Souza Junior, 2016).

No ano 1959, as Escolas Industriais € Técnicas sdo transformadas em Escolas Técnicas
Federais. As instituicdes passaram a ser Autarquias e ganharam autonomia didatica e de gestao.
Com isso, intensificam a formagao de técnicos, mao de obra indispensavel diante da aceleracdo
do processo de industrializagao.

Em 1990 foram criados mais algumas entidades que vieram a compor o Sistema S,

quais sejam: o Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Senar, o Servigo Nacional
do
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Transporte - Senat, o Servico Nacional de Apoio ao Cooperativismo - Sescoop € o Servico
Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa - Sebrae (Vieira; Souza Junior, 2016).

A Lei Federal niimero 11.892, de 29 de dezembro de 2008, instituiu a Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e criou os Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia. Em seu Art. 5°, e inciso XXXV, criou o Instituto Federal Catarinense,
mediante a integracdo das Escolas Agrotécnicas Federais de Concoérdia, de Rio do Sul e de
Sombrio. No anexo II desta Lei, vincula-se as seguintes Escolas Técnicas ao IFC, Colégio
Agricola de Camboria e Colégio Agricola Senador Carlos Gomes, colégios que eram

vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil, 2008).

A Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica foi interiorizada na
perspectiva de estimular o desenvolvimento regional, conter mobilidades
interregionais e estimular a desconcentracdo industrial nas regides
tradicionalmente polarizantes, como o Sudeste brasileiro, particularmente Sao
Paulo e Rio de Janeiro. (Castro, Placido, Schenkel, 2020, p. 351).

Com a expansao, os IFs foram reordenados numa estrutura multicampi com a
caracteristica de interiorizacdo, em todos os estados, uma organizagdo pedagogica
verticalizada, desde a educacdo bésica até a pos-graduacdo, e com agdes de ensino, pesquisa €
extensdo. Neste periodo, por meio da unido de cinco institui¢des escolares, constituiu-se o IFC

que, atualmente, possui 16 unidades: 13 campi, dois campi avancado e a Reitoria.

2.2 Regulamentacao do servi¢o de Traducio e Interpretacao de Libras / Lingua Portuguesa

Ao falar sobre a regulamentacdo dos TILSP, se faz necessario fazer uma breve
contextualizagdo sobre os primeiros relatos da Educagdo de Surdos no Brasil, que iniciaram em
1855 com a chegada de Eduard Huet, jovem nobre de familia francesa, Surdo aos doze anos
por consequéncia do sarampo. Em sua chegada ao Brasil, foi apresentado ao reitor do Imperial
Colégio Pedro II, que lhe abriu as portas para fundar a primeira escola de Surdos: o “Imperial
Instituto de Surdos Mudos”. Em 1857 o Instituto recebeu o nome de Instituto Nacional de
Educag¢do dos Surdos — INES, no qual utilizava-se uma mistura da Lingua de Sinais Brasileira,
jé utilizada nas varias regides do Brasil (Feneis 2009)

Até 1960, nas instituicdes educacionais voltadas ao ensino de Surdos, priorizou-se a
opcdo por métodos com a “perspectiva de cura” seguindo os modelos mundiais, que tinham
como objetivo principal o desenvolvimento da fala. Focando nas politicas publicas de carater

assistencialista, tinha como proposta tornar os surdos Uteis para a sociedade sem depender dos
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cuidados do poder publico ou da familia. Este modelo clinico impde uma visdo estritamente
relacionada com a patologia, com o déficit biologico, com a surdez do ouvido, e se traduzia
educativamente em estratégias e recursos de indole reparatoria e corretiva” (Skiliar, 2010, p.
110). Para o autor, esse modelo valorizava a Lingua oral que entendia a surdez como uma
“doenca” que deveria ser “curada”.

A proposta de incluir o aluno Surdo nas salas regulares, assim como a atuagao de
intérpretes de lingua de sinais em sala de aula, ainda ¢ muito recente, ocorrendo somente a
partir do séc XX. A Declaragdo de Salamanca, em 1994, teve bastante forca sendo um marco
na histéria da educacdo em relacdo a educagdo do surdo que além de priorizar a educagdo para
todos, destaca que esse ensino deve ser de qualidade, respeitando as especificidades de cada
um. De acordo com este documento, “as pessoas com necessidades especiais devem ter acesso
as escolas comuns, e deverdo integra-los numa pedagogia centrada na pessoa, capaz de atender
essas necessidades” (Unesco, 1994, p. 23).

Nesse sentido, no Brasil, a Resolugdo CNE/CEB N° 2, de 11 de setembro de 2001,
institui as Diretrizes Nacionais para a educagdo especial na Educagdo Basica, orientacdes
especificas para os educandos que apresentarem alguma necessidade educacional especial na
educagdo basica em todas suas modalidades e etapas.

A resolucao do Conselho Nacional de Educacao diz que

Aos alunos que apresentam dificuldades de comunicagdo e sinalizagdo diferenciadas
dos demais educandos, a acessibilidade aos conteudos curriculares, mediante a
utilizagdo de linguagens e codigos aplicaveis como [...] a Lingua de Sinais, sem
prejuizo ao aprendizado da Lingua Portuguesa, facultando-lhes e as suas familias
opcdo pela abordagem pedagdgica que julgarem adequadas, ouvido os profissionais
especializados em cada caso (Brasil, 2001, p. 3).

Esta resolucgdo reitera a perspectiva de que a questao da educacao dos Surdos reside na
forma de comunicagao, enfatizando o acesso a Lingua de Sinais, portanto a necessidade
organizar e reconhecer o papel do profissional Tradutor e Intérprete de Libras, o qual ¢ o foco
desta pesquisa.

Conforme a Federagao Nacional de Educagao e Integracao dos Surdos, considera-se que
o intérprete € o intermediador de um processo interativo que envolve intengdes conversacionais
e discursivas com propoésito de construir conhecimento (Feneis, 2009). Entdo os intérpretes
educacionais de Libras devem ter um lugar, um espago de direito e tornam-se imprescindiveis
no processo de significagdao e mediagao pedagogica, no contexto educativo (Lacerda, 2006).

No livro intitulado O Tradutor e Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais e Lingua

Portuguesa, a autora Quadros (2004) orienta a usar o termo Intérprete de Lingua de Sinais
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ILS para se referir ao profissional que tem como papel interpretar de uma LS para outra lingua,
seja oral ou de sinais, e o Tradutor como a pessoa que traduz de uma lingua para outra
envolvendo um processo mais reflexivo. A proposta ¢ também usar o termo Tradutor Intérprete
de Lingua de Sinais - TILS para se referir ao profissional que traduz e interpreta uma dada
Lingua de Sinais para uma outra lingua, seja ela oral ou de sinais. Sendo assim, podemos dizer
que os profissionais que executam tarefas de tradu¢do e também de interpretagdo das LS,
acumulando as duas fung¢des, sdo chamados de TILS.

Esta pesquisa também se utilizard dos termos defendidos pela autora Quadros (2004)
porque os termos apresentados acima (como “ILS”, por exemplo) partem de uma perspectiva
multilingue de que existem outras possibilidades de tradugdo e de interpretagcdo de Libras para
outras linguas e vice-versa, as quais nao envolvem necessariamente a LP.

Este destaque ¢ importante, pois existem muitas linguas em uso, ndo s6 no Brasil,
porque além da Libras, existem registros de outras linguas de sinais em uso, oriundas de
comunidades Surdas indigenas; porém a Unica que obteve reconhecimento legal foi a Libras
com aprovacdo da Lei 10.436/2002. Assim, os profissionais que atuam na tradug¢do e na
interpretagdo de LS no Brasil devem dominar a Libras e a Lingua Portuguesa e, por isso,
também sao denominados Tradutor Intérprete de Libras e Portugués - TILSP.

No livro O tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa
(Quadros, 2004), o surgimento da profissdo de tradutor de pessoas Surdas ¢ oriundo de
trabalhos religiosos ainda no periodo da ditadura militar, na década de 1980. No entanto,
somente em 1988 € que ira acontecer o [ Encontro Nacional de Intérpretes de Lingua de Sinais,
organizado pela Federagdo Nacional de Educacdo e Integragdo de Surdos - FENEIS (Brasil,
2007, p. 13).

A atuagdo do profissional TILSP no Brasil iniciou-se “a partir de atividades
voluntarias que foram sendo valorizadas enquanto atividade laboral, na medida em que os
Surdos foram conquistando o seu exercicio de cidadania” (Quadros 2004, p. 13).

Nas ultimas décadas da histéria dos Surdos brasileiros, uma crescente preocupagao
pela qualificagdo e profissionalizacdo dos intérpretes vem emergindo, em fungdo do
empoderamento social, politico e identitdrio da comunidade Surda. Conforme os Surdos

exerciam sua cidadania, participavam de forma mais ativa na sociedade:

Em 1988, realizou-se o I Encontro Nacional de Intérpretes de Lingua de Sinais
organizado pela FENEIS que propiciou, pela primeira vez, o intercambio entre
alguns intérpretes do Brasil e a avaliagdo sobre a ética do profissional intérprete.
Em 1992, realizou-se o II Encontro Nacional de Intérpretes de Lingua de Sinais,
também organizado pela FENEIS que promoveu o intercdmbio entre as diferentes
experiéncias dos intérpretes no pais, discussdes e votagdao do regimento interno do



25

Departamento Nacional de Intérpretes, fundado mediante a aprovagdo do mesmo.
De 1993 a 1994, realizaram-se alguns encontros estaduais. A partir dos anos 90,
foram estabelecidas unidades de intérpretes ligadas aos escritorios regionais da
FENEIS. Em 2002, a FENEIS sedia escritorios em S2o Paulo, Porto Alegre, Belo
Horizonte, Teodfilo Otoni, Brasilia e Recife, além da matriz no Rio de Janeiro. Em
2000, foi disponibilizada a pagina dos intérpretes de lingua de sinais
www.interpretels.hpg.com.br. Também foi aberto um espaco para participag@o dos
intérpretes através de uma lista de discussdo via e-mail. Esta lista ¢ aberta para
todos os intérpretes interessados e pode ser acessada através da pagina dos
intérpretes (Quadros, 2004, p. 15).

Nao ¢ de hoje que o profissional Tradutor e Intérprete de Libras se encontra em diversos
contextos de atuagdao. A Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogao da acessibilidade, em seu Art. 18 diz que “O Poder Publico implementar a
formacdo de profissionais intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e de
guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagao” (Brasil, 2000, Art. 18), indicando a
necessidade de formagdo de profissionais que facilitem a comunicagdo direta com pessoas
Surdas. A partir disso, delineou-se o marco histoérico fundamental para o processo de
reconhecimento desses profissionais, culminando na aprovacdo da Lei 10.436/2002, que
reconheceu a Libras como lingua oficial das comunidades surdas brasileiras.

A aprovagdo dessa Lei representou uma etapa importante para o reconhecimento e a
observancia da necessidade de formagao desses profissionais (Quadros, 2004). Essa legislagcdao
regulamenta a profissdo do tradutor e intérprete de Libras. Ja a Lei 12.319/2012, define como
os profissionais dessa area devem possuir competéncia para realizar a tradugcdo e a
interpretagdo entre o par linguistico Libras - Lingua Portuguesa (Brasil, 2012).

A Lei 12.319/2010 regulamenta o exercicio da profissao de TILSP. A partir da
profissionaliza¢do da categoria, definiu as competéncias , sua formagao, suas atribuicdes, além
de determinar um exame nacional de proficiéncia em traducdo e interpretagdo de Libras. Essa
lei proporcionou contribui¢cdes importantes, porém as questdes relativas a jornada de trabalho,
revezamento, trabalho em equipe e outros ndo foram contemplados, deixando essas questdes

abertas ao debate e discussdes pela categoria.

O Projeto de Lei 9.382/2017 que trata sobre exercicio profissdo, e condi¢gdes de trabalho
dos TILSP e guia-intérprete, altera assim a Lei n° 12.319, de 1° de setembro de 2010, falando
sobre as condi¢cdoes de trabalho e o exercicio profissional do profissional tradutor,
guia-intérprete e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais. A partir disto a Comissdo de defesa
da pessoa com deficiéncia da Camara Federal, aprovou a criacdo de uma subcomissao especial
para discutir e propor regulamentacdo e outras providéncias relacionadas ao exercicio

profissional dos intérpretes, guias intérpretes e tradutores de Lingua Brasileira de Sinais
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Libras, tais como: carga horaria de trabalho, formag¢ao em nivel superior, piso salarial, atuagao
em duplas e/ou equipes com revezamento de 30 minutos, extingdo de cursos em nivel técnico
para formacao de TILSP, entre outras.

A justificativa para alteracdo da Lei 12.319/2010 se deu a partir inimeras contribui¢des
de varios desses profissionais Tradutores e Intérpretes de Libras, além de representantes da
comunidade Surda, em manifestagdes individuais ou por meio dos representantes de varias
associacdes de TILSP e de Surdos, em ciclos de debates promovidos em todas as regides do
Brasil (Febrapils, 2017). Na Camara dos Deputados, entdo apresentaram a Comissao de Defesa
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - CPD até chegar na proposta de projeto de Lei que
moderniza a regulamentacdo da profissdo de tradutor, guia-intérprete e intérprete entendendo
que a profissao do tradutor e intérprete de Libras, nos termos em que esta regulamentada, causa
desvalorizagao e inseguranca na atuagao do profissional.

Atualmente o projeto tramita no senado, conforme oficio n° 54 FEBRAPILS (2020) no
dia 10 de dezembro de 2020. O projeto de lei n® 9382/2017 foi aprovado em plendria pela
Camara dos Deputados Federais e foi encaminhado ao Senado Federal, nomeado como projeto
de lei n® 5614 de 2020, para tramitacio. A FEBRAPILS, em conjunto com a Federacgdo
Nacional de Educacao e Integragao dos Surdos - FENEIS, participou de diversos debates com o
governo federal, com o anseio de chegar em uma proposta que pudesse contribuir com um
avango na legislacdo em prol da atuacdo de Tradutores, Intérpretes e Guia-intérpretes de
Lingua de Sinais.

O oficio n° 54 (Febrapils, 2020) apresenta justificativas para que o PL n° 5614, de 2020
seja aprovado, se colocando como um avango significativo, pois descreve os pardmetros mais
bem definidos para as demandas de acessibilidade comunicacional. Destaca para a formagao
em nivel superior e garante assim o atendimento em contextos juridicos, de saude, de concursos
e de provas de sele¢do e atuagdo na educacdo, pois a falta de formacdo causam risco e dano
efetivo no exercicio dos direitos dos Surdo.

Existem apontamentos no projeto para que todos os intérpretes que ja atuam e possuem a
formacao ja descritas pela legisla¢do atual, a Lei n°. 12.319/2010, sejam resguardados e possam
exercer a atividade. O PL também da destaque sobre a duracdo da carga horaria semanal para o
trabalhador de 30 horas semanais, que garante assim maior qualidade ao profissional,
respeitando as boas praticas para o exercicio da atividade de interpretagdo. Por fim, o projeto
de lei estabelece que a atividade de interpretacdo e guia-intepretacdo superior a 01 hora de
duracdo devera ser realizada em regime de revezamento, com, no minimo, dois profissionais.

Diante das conquistas da comunidade Surda e do aumento dessa populacdo nas escolas e

diversos espacos, concomitantemente houve uma grande demanda pelo servigo do profissional
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Tradutor Intérprete de Lingua de Sinais, sendo esta a “pessoa que traduz e interpreta a lingua
de sinais para a lingua falada e vice-versa em quaisquer modalidades que se apresentar oral ou
escrita” (Quadros, 2004, p.7).

Foi aprovado recentemente no Senado Federal, a lei Lei n° 14.704/2023 que regulamenta
a atuacgdo profissional de tradutores(as), intérpretes e guia-intérpretes da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras). Esta lei foi atualizada oficialmente, fruto de anos de luta de trabalhadores(as)
deste segmento. Ao final de outubro de 2023, foi publicada no Diério Oficial da Unido (DOU)
a Lei n° 14.704/2023, que atualiza a Lei 12.319/2010. Dentre as novidades trazidas pela
normativa estdo: a inclusdo de guia-intérprete', a jornada de 6h diarias/30h semanais e a
previsao de revezamento em trabalhos superiores a uma hora.

Mesmo com a nova lei em vigor ha varios meses, assegurando avancos nas condi¢des
de trabalho deste segmento de profissionais, a legislacdo ainda nao foi aplicada. Entdo os
TILSP seguem na luta pela implementagdo da lei que ainda nao aconteceu. Os TILSP seguem
defendendo a urgéncia desta implementagdo para que possa garantir melhores condi¢des de
trabalho e formagdo de nivel superior, porque assim serd possivel diminuir a quantidade de
“pseudos intérpretes” sem dominio da Libras que atuam profissionalmente como TILSP, os
quais prejudicam tanto a comunidade Surda no seu processo de ensino aprendizagem, como a

categoria profissional.

2.3 A atuacio do Tradutor e Intérprete de Libras / Lingua Portuguesa na EPT

Entre os profissionais que atuam diretamente para efetivar praticas de educacao inclusiva
voltadas ao atendimento dos educandos Surdos destacam-se os TILSP, profissional que tinha
inicialmente a previsdo legal no Decreto 5.626, de dezembro de 2005, responsavel por garantir
acessibilidade linguistica aos Surdos que frequentam parte da Educacao Basica da segunda
etapa do Ensino Fundamental, do Ensino Médio, do Ensino Superior ¢ da P6s-Graduagao,
interpretando do Portugués para a Lingua de Sinais e vice-versa, os conteidos propostos e
diversos contextos no espago educacional.

Conforme ja mencionado anteriormente, Quadros (2004) destaca que historicamente a

' Guia-intérprete é o profissional que domina no minimo uma das formas de comunicagio por surdocegos.
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profissdo de tradutores e intérpretes de Libras iniciou sua atua¢cdo de forma voluntéria, sendo
que avangca em sua valorizacdo conforme as pessoas Surdas conquistam seus direitos
linguisticos e mais espago na sociedade. Com a oficializag¢do da Libras, tornou-se fundamental
discutir a importancia, o papel e os possiveis espacos de atuacao deste profissional em nossa
realidade.

A principal conquista foi o reconhecimento da Libras, regulamentacao da Lei n° 10.436,
de 24 de abril de 2002, através do decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que apresenta
relacdo com a formagdo do TILSP, conforme o seu artigo 17, que determina que a formagao se
realize em nivel superior em Traducdo e Interpretagdo Libras Portugués. Em seus artigos 18
e
19 do Decreto, se complementam e ainda se referem a formacdo e atuacdo, aceitando a
formag¢do em nivel médio. Mas, se em 10 anos ndo houver profissionais com a titulagdo
requisitada no artigo 17, as instituicdes federais de ensino deverdo incluir o seguinte perfil em

seu quadro funcional:

I — profissional de nivel superior, com competéncia para realizar a interpretagao
das duas linguas de maneira simultdnea ou consecutiva, ¢ proficiéncia em traducio
e interpretacdo de Libras e Lingua Portuguesa, certificada por meio de exame
promovido pelo MEC; ou II — profissional de nivel médio, com competéncia para
realizar a interpretacdo das duas linguas de maneira simultanea ou consecutiva, e
proficiéncia em tradugdo e interpretagdo de Libras e Lingua Portuguesa, certificada
por meio de exame promovido pelo MEC (Brasil, 2005, p. 4).

O sujeito que deseja atuar profissionalmente como tradutor intérprete de Libras no
Brasil precisa obter requisitos necessarios a essa formagdo em nivel médio ou nivel superior, o
que pode se dar por meio de cursos de Bacharelado em Letras Libras. Segundo a Lei

12.319/2010, a formagao em nivel médio pode ocorrer através de:

I - cursos de educagdo profissional reconhecidos pelo Sistema que os credenciou; 11
- cursos de extensdo universitaria; e III - cursos de formagédo continuada promovidos
por instituicdes de ensino superior e instituigdes credenciadas por Secretarias de
Educagdo Paragrafo unico. A formacgdo de tradutor e intérprete de Libras pode ser
realizada por organizagdes da sociedade civil representativas da comunidade surda,
desde que o certificado seja convalidado por uma das institui¢cdes referidas no inciso
IIT (Brasil, 2010, art. 4°, incisos I - III).

No Decreto n°. 5.626/2005, a atuagao dos TILSP foi claramente dividida conforme sua
formagdo: de nivel superior, com proficiéncia em Libras, para atuar no ensino médio e
superior; de nivel médio, com proficiéncia em Libras, para atuar no ensino fundamental. Tudo
isso enquanto o curso de Letras Libras seria difundido pelo pais, qualificando profissionais
para atender o requisito do artigo 17. Seria uma espécie de flexibilizacdo emergencial, que
vigorard durante 10 anos.

Com a Lei 12.319/10 de 1° de setembro de 2010, trouxe um direcionamento quanto as
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competéncias e atribui¢des, bem como afirma sobre a necessidade de TLSP inseridos no

contexto comunitéario onde estdo inclusos os servicos e reparticdes publicas:

Art. 2° O tradutor e intérprete terd competéncia para realizar interpretacdo das 2
(duas) linguas de maneira simultanea ou consecutiva e proficiéncia em tradugdo e
interpretacdo da Libras e da Lingua Portuguesa. [...] Art. 6° Sao atribui¢des do
tradutor e intérprete, no exercicio de suas competéncias: I - efetuar comunicagéo
entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdoscegos, surdos-cegos e
ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e vice-versa; II - interpretar, em
Lingua Brasileira de Sinais - Lingua Portuguesa, as atividades
didatico-pedagdgicas e culturais desenvolvidas nas institui¢cdes de ensino nos
niveis fundamental, médio e superior, de forma a viabilizar o acesso aos
conteudos curriculares; IIT - atuar nos processos seletivos para cursos na instituicao
de ensino e nos concursos publicos; IV - atuar no apoio a acessibilidade aos
servigos e as atividades-fim das instituigdes de ensino e repartigdes publicas; e V -
prestar seus servigos em depoimentos em juizo, em 6rgaos administrativos ou
policiais. (Brasil, 2010, art. 2° e 6°, incisos I - V).

Com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia conhecida também como
LBI, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que visa a assegurar e a promover, em igualdade de
condi¢cdes com as demais pessoas, o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais por
pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania, d4 uma instru¢do mais
elaborada e coerente em relacdo a atuagdo do TILSP. Ela diz que o poder publico deve
assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar a formacao e

disponibilizag¢do de tradutores e intérpretes da Libras.

E o § 2° do artigo 28, desta mesma lei, destaca que:l - os tradutores ¢ intérpretes da
Libras atuantes na educagdo basica devem, no minimo, possuir ensino médio
completo e certificado de proficiéncia na Libras; II - os tradutores ¢ intérpretes da
Libras, quando direcionados a tarefa de interpretar nas salas de aula dos cursos de
graduacdao e pos-graduacdo, devem possuir nivel superior, com habilitagdo,
prioritariamente, em Tradugdo e Interpretacdo em Libras. (Brasil, 2015, Art. 28, §2°,
incisos I - II).

Esta ¢ a marca de um avango, porém a discussdo nao deve se encerrar por ai. Todos os
critérios ¢ a legislacdo devem ser observados ao se contratar os servicos de um profissional
TILSP, a fim de evitar que pessoas com conhecimentos superficiais atuem como expertos,
conforme Nota Técnica n° 01/2017 da Febrapils. Nas possiveis areas de atuacao, os tradutores
intérpretes de Libras podem realizar seus trabalhos nos contextos educacional, juridico,
midiatico, de saude, entre outros; sendo que o primeiro contexto ¢ o foco da abordagem deste
projeto de pesquisa.

O Intérprete Educacional ¢ profissional ILS, que € o profissional que atua no contexto
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educacional denominado como Intérprete Educacional. Segundo Quadros (2004), o ILS ¢
aquele que pode trabalhar em qualquer esfera no ambito educacional, atuando nas institui¢des
de ensino fundamental e médio, de educagao profissional, de nivel superior e de pds-graduacgao.
Com relagdo a essa especificidade, no livro O tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de

Sinais e Lingua Portuguesa destaca-se que:

O intérprete sempre estd diante de situagdes completamente inusitadas a todo
instante. As situagdes levantadas sdo apenas possibilidades e podem jamais vir a
acontecer na sua atuacdo enquanto intérprete de lingua de sinais. No entanto,
quanto mais vocé pensa e reflete sobre todas as situagdes possiveis, mais vocé
estara preparado para tomar uma decisao e uma postura ética diante de um contexto
novo (Brasil, 2007, p. 39).

Sabe-se que a atuagdo ou presenga do intérprete educacional por si s6 ndo garante
acessibilidade necessaria ao educando Surdo. Além disso, ha outros fatores extremamente
relevantes que podem influenciar no processo de ensino e aprendizagem nos espagos
educativos. Segundo Lacerda (2009, p. 85), “ndo € possivel permitir que os alunos Surdos,
frente as dificuldades de acesso aos conhecimentos que ja enfrentam por sua condigdo
linguistica singular, sejam acompanhados por pessoas sem formag¢do”; portanto, os Surdos nao
podem ser negligenciados em sua educagdo sendo acompanhados por qualquer uma pessoa que
se diz fazer o trabalho educacional do intérprete. Com relacdo ainda a formagdo como fator
importantissimo e necessario para a atuacdo do TILSP, salienta-se que o intérprete ¢ um

profissional que deve apresentar as seguintes competéncias:

(1) competéncia linguistica - habilidade em manipular com as linguas envolvidas
no processo de interpretacdo (habilidades em entender o objetivo da linguagem
usada em todas as suas nuangas ¢ habilidade em expressar corretamente,
fluentemente ¢ claramente a mesma informag@o na lingua alvo), os intérpretes
precisam ter um excelente conhecimento de ambas as linguas envolvidas na
interpretacdo (ter habilidade para distinguir as ideias principais das ideias
secundarias e determinar os elos que determinam a coesao do discurso).

(2) competéncia para transferéncia - ndo ¢ qualquer um que conhece duas linguas
que tem capacidade para transferir a linguagem de uma lingua para a outra; essa
competéncia envolve habilidade para compreender a articulacdo do significado no
discurso da lingua fonte, habilidade para interpretar o significado da lingua fonte
para a lingua alvo (sem distorgoes, adi¢des ou omissdes), habilidade para transferir
uma mensagem na lingua fonte para lingua alvo sem influéncia da lingua fonte e
habilidade para transferir da lingua fonte para lingua alvo de forma apropriada do
ponto de vista do estilo.

(3) competéncia metodologica - habilidade em usar diferentes modos de
interpretagdo (simultdneo, consecutivo, etc.), habilidade para escolher o modo
apropriado diante das circunstancias, habilidade para retransmitir a interpretacao,
quando necessario, habilidade para encontrar o item lexical e a terminologia
adequada avaliando e usando-os com bom senso, habilidade para recordar itens
lexicais e terminoldgicas para uso no futuro.
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(4) competéncia na area - conhecimento requerido para compreender o conteudo
de uma mensagem que estd sendo interpretada.

(5) competéncia bicultural - profundo conhecimento das culturas que subjazem as
linguas envolvidas no processo de interpretagdo (conhecimento das crengas,
valores, experiéncias e comportamentos dos utentes da lingua fonte e da lingua
alvo e apreciagdo das diferengas entre a cultura da lingua fonte ¢ a cultura da
lingua alvo).

(6) competéncia técnica - habilidade para posicionar-se apropriadamente para
interpretar, habilidade para usar microfone e habilidade para interpretar

usando fones, quando necessario (Quadros, 2004, p. 73).

Percebe-se que o fato de dominar a Libras ndo garante subsidios - por si s - para ser
um profissional TILSP que assegura o processo de inclusdo do sujeito Surdo. Além disso,
através de sua atuagdo, embora exista uma legislacdo especifica, e por se tratar de um processo
de inclusdo do estudante Surdo que representa uma minoria linguistica, faz-se importante
ressaltar as barreiras apontadas na Lei 13.146/2015, popularmente conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. Destaca-se aqui duas delas, pois se entende estas como sendo as que

melhor se aplicam ao contexto desta pesquisa:

d) barreiras nas comunicacées e na informacao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens ¢ de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicagdo e de tecnologia da informagéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
ondig¢des e oportunidades com as demais pessoas (Brasil, 2015, Art. 3°, inciso

IV, d-e) (grifo nosso).

Ainda conforme o Estatuto das Pessoas com Deficiéncia, os Surdos tém direito
assegurado a um intérprete para acompanha-los em todas as aulas nas quais estejam
matriculados. Também se regista, na referida Lei, a formagdo necessaria em cada nivel de
ensino. Para atuacao na Educacgdo Basica, os intérpretes devem ter, no minimo, ensino médio
completo e certificado de proficiéncia em Libras. Ja para o ensino superior, devem também ser
graduados, com habilitacdo prioritariamente em traducdo e interpretacdo da Libras (Brasil,
2015).

O intérprete educacional atua no contexto da educagdo, atuando de modo que possa

atender aos seguintes critérios:

Administram o tempo/discurso no papel de intérprete,como interlocutor(recebem a
informagdo) e como locutor (enunciam em outra lingua);Reportam ao professor a
condicdo de participagdo do aluno surdo nas atividades desenvolvidas em sala de
aulas; Incentivam o aluno surdo a participar das aulas expondo suas duvidas e
opinido;Explicam ao aluno surdo normas interativas, os papéis de diferentes
agentes em atividade educacional;Complementam informagdes, orientam os aluno
surdos com relagdo as atividades em classe extraclasses;Procuram trabalhar
colaborativamente com os professores (Albres, 2015, p. 94).
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Em suma, com estas perspectivas historicas e politicas, no Brasil, esses profissionais
enfrentam a cada dia novos desafios em suas atividades laborais, além da sua formagao. Cada
ano que passa, se faz necessario mais reformulacdes quanto a formagdo dos tradutores
intérpretes de lingua de sinais. Outro ponto importante ¢ a especificidade que a Libras possui,
pois com a falta de regulamentacdes especificas com muitas lacunas que permite que muitas
pessoas se passem por tradutores intérpretes de Libras sem os requisitos necessarios que vai
muito além do dominio da Libras, prejudicando os Surdos e também a categoria de

profissionais TILSP.

2.4 O ensino remoto e o trabalho do tradutor e intérprete de Libras no IFC

Desde que o novo coronavirus se espalhou, alcancando o status de pandemia, algumas
mudangas foram necessarias para evitar a contaminagdo em massa ¢ nao lotar os leitos de
hospitais. Para diminuir o contagio, cuidados com a higiene pessoal foram intensificados.
Assim, alcool 70% e mascaras se tornaram rotineiros, do mesmo modo que evitar levar as maos
aos olhos ¢ a boca e o distanciamento social se tornaram medidas essenciais a conten¢ao do
virus e protecao da vida (Alverine, 2020), além da vacinagao.

O ambito educacional também foi afetado pela pandemia, exigindo normativas que
orientassem as agdes dos diferentes sistemas de ensino. Com a publicacdo da Portaria n® 343,
de 17 de marco de 2020, pelo Ministério da Educagdo - MEC, voltada as instituigdes de ensino
superior, possibilitou o ensino remoto como uma forma emergencial para a continuidade dos
estudos (Arruda, 2020). O ensino remoto ¢ diferente da Educagdo a Distancia - EaD, pois as
aulas, nessa modalidade, sdo ministradas e transmitidas em tempo real através de /ives ou
webconferéncias, como também de modo assincrono, porém sem o uso obrigatorio de algum
Ambiente Virtual de Aprendizagem como o Moodle, por exemplo.

O IFC atuou com as Atividades Remotas, tomando por base a Resolugdao n°. 018
Consuper/2020 (a qual Dispde sobre a realiza¢do de atividades de ensino remotas nos cursos de
qualificacdo Profissional, Educagdo de Jovens e Adultos, Técnico de Nivel Médio e Superiores
ofertados pelo Instituto Federal Catarinense [IFC] em virtude da Pandemia COVID-19) e a

Nota Técnica 10/20204 (que regulamenta as Atividades de Ensino Remotas), assegurando
assim o ensino e a aprendizagem nas aulas sincronas e assincronas para todos os alunos do IFC.

Adaptar-se a essa nova forma de ensinar, aprender e interpretar ¢ um enorme desafio

ndo so para os educandos e os professores, mas para as familias, que também foram afetadas
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com essa nova forma de ensino. Da mesma forma, os intérpretes de Libras precisaram
adequar-se rapidamente reorganizando algum espago da sua casa para montar um ambiente
minimamente apropriado como, por exemplo, boa iluminagdo, além de aprender as tecnologias
que foram utilizadas nessa modalidade de ensino.

Conforme Antunes (2009), existe a necessidade de uma constante especializagdo do
trabalhador, que precisa se adequar as novas fungdes, e a busca por essa especializacdo ¢ de
responsabilidade individual e ndo da empresa em que ele esta inserido. Incute-se no trabalhador
a responsabilidade e a necessidade de constante evolugdo em conhecimentos e técnicas, para
que ele esteja sempre preparado e adequado para a sua funcdo. Isso foi o que aconteceu com os
profissionais Tradutores Intérpretes de Libras, principalmente durante a pandemia, pois para
assegurar a garantia do direito linguistico do Surdo foi necessario o profissional montar uma
estrutura de trabalho usando um grande espago da sua casa e de sua familia além de utilizar
equipamentos pessoais que fornecessem condi¢des minimas necessaria para a prestacao do
Servico.

Na EPT, os TILSP geralmente cumprem jornadas de trabalho entre 20 e 40 horas. Essa
jornada frequentemente ¢ cumprida no pleno exercicio da atividade tradutéria. Desse modo,
esses profissionais passam de quatro a oito horas traduzindo e interpretando aulas e demais
atividades pedagodgicas que compdem o contexto educacional. Sabe-se que essas longas
jornadas de trabalho podem levar o profissional a um aumento gradual do seu cansago.

Kroemer e Grandjean (2005, p. 153) definem que:

Uma sensagdo de cansaco ndo ¢ desagradavel quando se pode descansar, mas ¢
dolorosa quando ndo se pode relaxar. Ha muito se sabe, pela simples observagao,
que o cansago, assim como a sede, a fome e sensagdes similares, ¢ um dos
mecanismos de protecdo da natureza. O cansaco desencoraja a sobrecarga e fornece
um tempo para a recuperagdo, para que os processos normais de restabelecimento
possam acontecer em todo organismo.

\

E com relagdo a mudanga de modalidade de ensino presencial para o ensino remoto
emergencial, para os alunos Surdos, foi imprescindivel que os intérpretes de libras estivessem
presentes em todas aulas remotas sincronas e assincronas, de modo que o servico de traducao e
interpretagdo remota no contexto educacional, teve uma intensa jornada de trabalho. Essa
elevada carga horaria de trabalho, algo vivenciado antes mesmo da pandemia e por conta da
regulamentagdo ainda fragilizada, gera uma certa instabilidade profissional porque ¢ uma
profissdo ainda rodeada de incertezas. Sem um direcionamento na prestacdo deste servigo,
experiéncias vivenciadas pelos TILS corroboram com o que ¢ definido por Antunes quanto

ao
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trabalho precarizado, “a classe-que-vive-do-trabalho” se referindo a classe que vende sua forca
de trabalho, principalmente os produtivos, como os trabalhadores das industrias, incluindo
também os trabalhadores improdutivos, como os servidores publicos, trabalhadores do setor de
servicos € que nao geram mais-valia de forma direta (Antunes, 2009).

O trabalho de interpretacdo de qualquer lingua pode acontecer “tanto presencialmente”
quanto “a distancia” ou “de forma remota”. No primeiro caso, ocorre quando todos os que irdo
participar no ato que necessita de acessibilidade de comunicagdo estiverem no mesmo local e
espaco fisico. Ja no segundo caso, o intérprete estd no mesmo local que um dos participantes do
ato que necessite de acessibilidade de comunicagao e, o ultimo, relaciona-se a acessibilidade de
comunicagdo através da interpretacdo por videoconferéncia ou gravacdo de video (Furtado,
2013).

Na interpretagdo remota, realizada a distancia ou quando o intérprete ndo se encontra no
mesmo local e espaco fisico onde ird acontecer o ato que garanta o direito linguistico, como
também ndo esta no mesmo lugar que os mediadores, palestrantes, emissores da oralidade, sdo
necessarios meios audiovisuais que facam com que ele veja, mesmo que parcialmente, o
publico (Furtado, 2013).

Com o advento da evolugao tecnoldgica digital, a conectividade se da entre pessoas de
diferentes lugares do planeta. Sanford (2014) aponta que esse momento possibilitou aumento
no numero de reunides e eventos, aproximando sujeitos usudrios de diversas linguas e
diferentes localidades geograficas através dos recursos e plataformas do ciberespago. A partir
disso, se torna cada vez mais necessaria a interpretacdo para intermediar esses momentos,
ampliando significativamente a demanda por intérpretes de linguas, que vém para ficar e se
estabilizar nesse mercado de trabalho.

E fundamental ressaltar que a interpretagdo remota nio era algo novo para as linguas de
sinais, pois ha inimeras iniciativas de oferta deste trabalho por meio remoto. A empresa Vidvel
Brasil foi a que protagonizou o pioneirismo em oferecer esse servigo de interpretagdo remota
no Brasil, buscando oportunizar independéncia aos sujeitos Surdos usuarios da Libras em
qualquer contexto que houvesse essa necessidade (Zovico, 2012).

Signumweb, outra empresa de extrema relevancia com o foco de atuagdo remota, foi
criada para quebrar as barreiras de acessibilidade comunicacional dos sujeitos Surdos e
empresas prestadoras de servigos através de uma plataforma de videoconferéncia (Rocha,
2018). Esses sdo alguns dos exemplos que mostram como a interpretacdo remota tem sido uma
modalidade de extrema relevancia para garantia do direito linguistico para as pessoas Surdas e
em diferentes contextos sociais, salientando-se que as tecnologias viabilizaram e ampliaram a

atua¢do remota.
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No dia 27 de maio de 2020, a FEBRAPILS langou uma nota técnica sobre a
interpretagdo remota, buscando orientar os TILS quanto as formas de melhor oferecer seus
servigos de interpretacdo. A partir da orientacdo de isolamento social e a determinagdo do
trabalho remoto, diversas atividades que antes aconteciam de forma unicamente presencial
precisaram se transpor para o ambiente virtual. Assim, os profissionais envolvidos nessas
atividades também tiveram que se moldar a essa nova forma de relacionar-se.

Diante dessa realidade de pandemia, a atuacdo dos TILSP passou a se dar quase que
exclusivamente de forma remota. Observa-se que teve seu inicio por meio da interpretagao de
lives no contexto cultural e foi se estendendo para os diversos contextos sociais, inclusive o
educacional. Conforme a FEBRAPILS:

A condigdo de interpretagdo remota, reforga-se ainda mais a necessidade de uma
equipe, pois as condi¢des de trabalho exigem do profissional a ateng@o a outros
aspectos tecnologicos, que ndo sdo da sua responsabilidade na situagdo de
interpretagao presencial. Nesse sentido, recomendamos que o trabalho remoto seja
sempre realizado em equipe, ou seja, com no minimo 2 intérpretes (Febrapils,
2020, p. 09).

A interpretagdo remota se apresentou como um desafio para os profissionais TILSP,
sendo que essa exigiu uma competéncia para usar os aparelhos eletronicos (notebooks,
cameras, celulares, microfones e iluminagdo), softwares e plataformas de reunides, para sua
efetiva atuacdo. Equipamentos esses que nao eram necessarios, por parte do TILSP, no seu
trabalho de forma presencial. A necessidade desse conhecimento fez com que a FEBRAPILS
editasse a referida nota técnica para orientar os profissionais TILS no exercicio de sua fungao.

O documento destaca, prioritariamente, duas situagdes de interpretacdo:
“videoconferéncia com interpretagdo somente na dire¢do Lingua Portuguesa para Libras” e
com um maior nimero de participantes e a “situagdo de videoconferéncia que exige
interpretacdo nas duas dire¢des”, com nimero reduzido de participantes. As orienta¢des foram
subdivididas em cinco categorias, a saber: local para a realizagdo do trabalho; se tem uma boa
conectividade e equipamentos necessarios; enquadramento para interpretagdo; se o trabalho ¢
realizado em equipe; e se mantém a confidencialidade.

A nota técnica orientou como deveria ser a parede utilizada para interpretagdo. A parte
de tras tem que ser da cor neutra, ndo podendo conter objetos ou qualquer elemento causador
de ruidos visuais. A parede deve ter dois metros de largura, utilizar um lugar calmo, que nao
tenha interferéncia de pessoas ou animais de estimag¢ao. Precisa ter iluminacdo adequada e para
que o TISLP possa ouvir bem ¢ necessario um lugar sem barulhos; se na casa tiver mais
familiares, comunicar que estd trabalhando, que nao pode ser interrompido durante a

interpretagdo de Libras, a fim de que o Surdo ndo deixe de receber as informacdes (Febrapils,
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2020).

Cabe ressaltar que esse documento ndo trouxe nenhuma orientagdo para as Institui¢des
Federais de ensino, entdo coube aos profissionais intérpretes absorverem essas orientagdes para
atender os sujeitos Surdos e assim, adaptando-se em sua respectiva realidade e condicdo de
trabalho (para uma pratica tradutéria em um espago domiciliar e com diversas demandas
existentes para a interpretacdo acontecer em ambiente virtual de ensino), consiga tragar

possiveis estratégias e caminhos para garantir ao estudante Surdo a acessibilidade linguistica.

2.5 Retorno ao ensino presencial no IFC e os impactos do ensino remoto na atuacio dos

TILSP apos o periodo de isolamento social

O contexto pandémico de covid-19 obrigou as Institui¢des de ensino a executarem de
diversas alteracdes e adaptacdes que foram necessarias nas dindmicas para a organizacdo dos
processos de ensino-aprendizagem. Estas mudangas foram vivenciadas ao longo do periodo em
que o IFC ofertou suas atividades exclusivamente em trabalho remoto. Foi uma grande ruptura
nunca experimentada no contexto educacional. O retorno a presencialidade, apds dois anos de
trabalho remoto, seguiu-se de forma gradual conforme as orientagdes do Memorando Circular

n° 182/2021 - PROEN/REIT, publicado no dia 08 de outubro de 2021.

Conforme o referido memorando, as orientagdes encaminhadas foram especificas para
as diferentes situacoes do dia-a-dia da Instituicao, sendo elas: o acolhimento no retorno as aulas
presenciais, as estratégias para o ensino, contexto de avaliacdo, a oferta de componentes
curriculares, o registro de frequéncia e o computo da carga horaria docente.

Inicialmente o IFC comunicou que o retorno seria aos poucos, € com todas as
precaugdes necessarias, foi exigido apresentacdo de comprovante de esquema vacinal completo
contra a Covid-19 a toda comunidade do IFC, para assim permitir o acesso de estudantes,
servidores, estagiarios, trabalhadores terceirizados e demais visitantes as suas dependéncias
fisicas. Todas as exigéncias descritas acima estdo melhor detalhadas na Portaria Normativa N°
05/2022. Esta portaria teve como principal intengdo garantir a seguranga sanitaria a
comunidade académica do IFC, principalmente para a garantia do retorno seguro do ano letivo
e da totalidade das atividades presenciais em 2022.

Conforme a Portaria Normativa n°® 05/2022, do dia 12 de fevereiro, os estudantes e
servidores que nao apresentarem a comprovacao deverdo apresentar teste negativo de
Covid-19; caso contrario, estardo impedidos de frequentar as instalagdes do IFC.
As
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consequéncias do descumprimento da norma sdo diferentes para cada categoria. Os estudantes
terdo registrada auséncia, o que pode levar a reprovagdo por falta e/ou nota e poderdo ainda ter
sua participacdo em editais de Ensino, Pesquisa e Extensdo ou Assisténcia Estudantil
reavaliada. Aos servidores seria considerado falta ao servigo, podendo ser responsabilizado.

O comprovante da vacina foi recomendado do Comité de Crise criado pelo IFC para
tratar do contexto da a pandemia e considerando o aumento dos casos de Covid-19 que houve
em Santa Catarina causados pela variante Omicron. Além disso, se baseou no Plano de
Contingéncia elaborado para o contexto do coronavirus e a Portaria n° 730/2021, que
determinava a obrigatoriedade da vacinagdo de todos os servidores da institui¢ao.

De maneira geral, as orientacdes na pratica didria para o retorno seguro conforme o guia
do Ministério da Saude seria: utilizagdo de mascara constante por alunos e profissionais de
educagdo e qualquer outra pessoa que eventualmente acessem a escola; além de protetores
faciais pelos profissionais de educagdo; manter os ambientes limpos e ventilados; monitorar a
temperatura dos estudantes e profissionais ao chegarem ao ambiente escolar; orientar a
higienizacdo das maos e punho antes da entrada na sala de aula; limitar as interagcdes em
grandes grupos e manter o espacgo fisico de no minimo um metro entre os estudantes dentro e
fora da sala de aula.

Com o contexto pandémico, pode se dizer que houve uma ressignificacdo quanto a
atuacao do profissional tradutor e intérprete de Libras que foi viabilizado pelos meios digitais,
modificando sua percepcao referente a comunicacao e interagdo no mundo. Foi através dos
TILSP que as informacdes referentes a pandemia do Covid-19 e as agdes que seriam realizadas
chegaram aos estudantes e servidores surdos. O foco de atuagdo, portanto, foi viabilizado por
meio de acesso ao material disponibilizado por meios digitais.

O Parecer CNE/CP n° 11/2020, apresenta Orientacdes Educacionais para a Realizagdo
de aulas e atividades pedagodgicas presenciais e ndo presenciais no contexto da pandemia,
orientando os sistemas de ensino que definirem o retorno educacional presencial para todos os
estudantes incluindo o publico da Educacao Especial, no contexto da pandemia.

Nos contexto de Ensino que optarem pelo retorno as atividades escolares e de
atendimento educacional especializado presencial, a oferta destes servicos devem considerar as
seguintes recomendacdes especifica para os sujeitos Surdos e profissionais TILSP: ¢ sugerido o
uso de mascaras de material transparentes nas salas de aula onde a LIBRAS seja a lingua
utilizada, onde haja estudantes Surdos sinalizantes, considerando que as mdascaras opacas que
ndo impegam a comunicacao, visto que as expressodes faciais sdo consideradas essenciais para a
comunica¢do em libras; também sugere o uso de mascaras transparentes nas salas de aula onde

tenha estudantes com deficiéncia auditiva oralizados, para que ndo prejudiquem a leitura labial;
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sempre que possivel ¢ recomendado que toda a comunidade escolar utilize mascaras
transparentes para possibilitar a socializacdo de estudantes com deficiéncia auditiva ou Surdos.

De maneira geral os TILSP ao retornaram aos seu espacos de trabalho do IFC cada um
em seu campus de lotacdo e sabe-se que na sua grande maioria que retornaram a
presencialidade, pois tinha estudantes Surdos matriculados que voltaram a frequentar a
instituicdo seguindo os protocolos de seguranga o escalonamento da turma e respeitando o
retorno gradual. Além disso, foi necessario buscar alternativas para comunicagdo efetiva
mesmo com o devido distanciamento e garantir acessibilidade de comunicagao aos surdos.

No IFC, das suas 16 unidades em em apenas 07 campis possui um TILSP lotado, sendo
que apenas um campus possui 03 profissionais . O servigo de tradugdo e interpretacao retornou
possivelmente a ser sem revezamento, diferente do que acontecia por meio das plataformas
digitais, pois era possivel realizar e diminuir a distancia entre os profissionais. Sobre este

assunto, a nota técnica da Febrapils (2017, p. 2) traz a seguinte orientagao:

O trabalho de interpretagdo e guia-interpretagdo quando realizado por apenas uma
pessoa durante longos periodos prejudica a qualidade na interpretagdo, uma vez
que, devido ao intenso esfor¢o cognitivo maior niimero de omissdes podem ocorrer
e o profissional perde a capacidade de se auto monitorar em sua produgao.

E importante destacar que o cansago fisico e mental pode prejudicar a qualidade da
interpretacdo, pois inicia-se um processo de fadiga mental que afeta a producdo da mensagem”
(Febrapils, 2017, p. 2). Com o contexto pandémico, pode se dizer que houve uma
ressignificagdo quanto ao servico e atuacdo do profissional tradutor e intérprete de Libras que
foi viabilizado pelos meios digitais, modificando sua percepgdo referente a comunicagio e
interacdo no mundo. Foi através dos TILSP que as informagdes referentes a pandemia do
Covid-19 e as acdes que seriam realizadas chegaram aos estudantes e servidores surdos. No
ensino presencial, este revezamento deve permanecer.

O foco de atuacdo, portanto, foi viabilizado por meio de acesso ao material
disponibilizado por meios digitais, além de contar com o trabalho em equipe que antes ndo era
garantido. Ao retornar a presencialidade surgem as reflexdes frente aos desafios encontrados
diante da realidade vivida pela rede federal de ensino. O servigo de tradutor e intérprete de
Libras teve sua demanda ampliada durante a pandemia e com o retorno ao presencial nao se
sabe ao certo se sera possivel garantir o nimero minimo de profissionais com condigdes de
trabalho necessarias para garantir a acessibilidade de comunicagao da instituigao.

Durante o ano de 2019, foi extinta a Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacao,
Diversidade e Inclusdo - SECADI, pelo ministro da educagdo Ricardo Vélez, durante a

gestao
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do governo Bolsonaro. Este 6rgdo era responsavel pelos programas, acdes e politicas de
educacdo especial, educacdo de jovens e adultos, educacdo de campo, educagdo escolar
indigena e quilombola, educagdo para relagdes étnicos-raciais e direitos humanos.

Mesmo com o discurso em libras da primeira dama na posse do presidente, no dia 01 de
Janeiro de 2019 e em 2020 ter ocorrido a comemoracdo dos 10 anos da lei que regulamenta a
sua profissdo (TILS), nenhum avango foi dado, muito pelo contrario. Hoje podemos contar com
lives presidenciais, comunicados do governo e todos eles garantindo a tradugdo e interpretacdo
em Libras em suas transmissdes. Neste caso o presidente tem profissionais TILSP, mas os
Surdo ndo t€ém a mesma garantia. Chegam nas institui¢des sem este servigo garantido, visto que
neste mesmo governo presenciaram o Decreto 10.185, de 20 de dezembro de 2019, que
provocou a extingdao do provimento de vagas para intérpretes de Libras, por exemplo.

Diante disso, a rede federal de ensino se viu obrigada a realizar a
contratacdo precarizada dos TILSP por meio da terceirizacdo, que ¢ conceituada

cComo:

A transferéncia para uma empresa de prestacdo de servigos especializados
(prestadora) dos servigos ndo ligados ao objetivo econdmico (atividade-fim) da
empresa contratante (tomadora), sendo que os servigos serdo realizados através dos
empregados da prestadora, dentro ou fora da empresa tomadora. (Campos, 2004, p.
296).

Diante disso, conforme o autor, isso reflete sobre a flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas e que muitas vezes podem influenciar na experiéncia e formacdo que os
profissionais tém. Além disso, ndo ¢ tdo facil contratar TILSP nas institui¢cdes localizadas em
cidades onde ndo ha varios profissionais formados e capacitados para atuar como profissionais.

Na ¢época da extingdo dos cargos efetivos para TILSP, a comunidade Surda, em 2019,
divulgou nota de repudio ao Decreto n°. 10.185/2019, porém nao foi atendida pelo governo em
questdo e a profissdo ficou a mercé do voluntarismo e a precarizagdo, induzindo de certa forma
as pessoas que nao tém formacdo adequada e nem conhecimento do codigo de ética da
profissdo a aderi-la se apresentando como profissional da area sem realmente ser.

Até entdo, pouco se sabe como essa realidade ird ficar. Claro que terd uma nova
roupagem, com mudancas que principalmente impactam o contexto da educagdo, como por
exemplo, a adocao do ensino EaD, ou a tradugdo e interpretacdo de Libras de reunides com o
uso de tecnologias mas cabe a pergunta: em que condigdes serd prestado esse servico EaD?

O papel do tradutor e intérprete Libras, principalmente do contexto educacional, se
encontra num momento de reconstru¢do identitaria, pois para a implementacao do ensino EaD
algo que ndo tem mais volta entdo se faz necessdria uma preparagao dos sistemas educacionais

como exemplo estidio equipados, bem como, a preparacdo dos profissionais TISLP que
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passaram por uma pandemia improvisando um espaco studio home, além de terem que investir
em equipamentos que garantisse acessibilidade de comunicacao dos estudantes surdo. Entao, se
faz necessario além do acesso a equipamentos e espago adequado para prestar um servigo com
exceléncia, também se faz necessario formagao para o uso de tecnologias e destas ferramentas.
Quando se fala de interpretacdo no contexto educacional - os variados impactos ainda
serdo identificados no decorrer desta pesquisa e de outras que vierem a surgir - o que ja €
possivel de identificar que a falta de concursos comecam a afetar no contexto educacional
como um todo, pois a demanda de alunos tém tendéncia a aumentar diante de toda a
visibilidade alcangada nas transmissdes no periodo da pandemia. Em contrapartida os cargos de
TILSP de nivel E e D estdo extintos, logo em institui¢gdes onde se “assume” que tem inclusao
na sua missao, nao conseguem garantir profissional TILSP em todos os espagos de ensino.
Neste sentido, abaixo, apresento em topicos os os impactos da pandemia com relagdo

ao servico de tradugdo e interpretacao:

- Auséncia de concurso;

- Ampliacao do servigo;

- Absorcdo de novas atribuigdes;

- Uso das ferramentas Tecnologicas;

- Auséncia de suporte técnico;

- Sobrecarga de trabalho;

- Auséncia de estrutura fisica para atuacao;
- Uso de méascara transparente;

- Distanciamento do estudante;

- Auséncia de formacao.

Ao retornar as institui¢des de ensino diante de toda a adversidade que se vivencia no
Brasil atualmente, corrobora também com a autora Quadros (2007), a qual afirma que “seria
impossivel atender as exigéncias legais que determinam o acesso e a permanéncia do aluno na
escola, observando-se suas especificidades sem a presenca de intérpretes de Linguas de Sinais”
(Quadros, 2007, p. 59). Desta forma, sem profissionais TILSP para atender os sujeitos Surdos
ndo se garante minimamente a inclusdo de alunos surdos na rede federal.

No épice da pandemia e atualmente, ap6s o periodo de isolamento social, compreende-
se a grande importancia que mundo digital, assim como entende-se que “A internet ¢ parte de
uma revolugdo tecnologica, que vem mudando as estruturas produtivas, desde meados do
século XX (Kruppa et al., 2020, p. 1). Diante disso, Quadros (2004) também destaca que nao

basta o
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TILS ter apenas conhecimento na lingua, ¢ importante ele ter uma boa fluéncia e ser versatil
para interpreta-las.

Na pandemia o tradutor e intérprete de Libras, além de ter o que Quadros sugeriu, no
momento pandémico absorveu também algumas habilidades e demandas para garantir a
acessibilidade linguistica para os estudantes Surdos e agora com o retorno presencialidade
todos esses aspectos devem refletir no contexto de ensino aprendizagem, e principalmente ¢
possivel que isso impacte diretamente a forma de prestar o servigo de traducdo e interpretacao
de Libras do IFC, além de que ¢ necessario disponibilizar condigdes de trabalho como
estrutura, revezamento, mais profissionais efetivos, equipamentos e capacitagdo para uso das
tecnologias para efetiva prestacdo do servigo que garanta acessibilidade aos estudantes surdos
com qualidade. Com o aprofundamento desta pesquisa sera possivel refutar ou ndo esses
impactos além de apontar outros nao mencionados por mim podendo mensurar os impactos que

a pandemia causou aos TILSP.

3 METODOLOGIA

A pesquisa que foi realizada ¢ de natureza aplicada, pois teve como objetivo constituir
conhecimentos para aplicabilidade pratica a solu¢do do problema estabelecido nesta pesquisa
(Prodanov; Freitas, 2013). Quanto a abordagem, considera-se qualitativa, pois “considera que
ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros”
(Prodanov; Freitas, 2013, p. 70).

A pesquisa € exploratoria, pois conforme Gil (2010, p. 27) a mesma visa “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais
variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado”. A construcdo de dados foi
elaborada a partir da revisao de literatura e da realizagdo de entrevistas que aconteceram em

ambiente virtual, com os profissionais que atuaram na Institui¢do no periodo de 2020 e 2021.

Para a andlise dos dados, tomamos por base a Analise de Conteudo. De acordo com
Bardin (2011), durante o processo de analise de conteudo, as categorias poderao ser criadas a
priori ou a posteriori, isto €, a partir apenas da teoria ou apds a coleta de dados. Nesta pesquisa
optou-se por ser a posteriori, ou seja apés a coleta de dados, pois serd construida apés os

resultados e um tratamento de elementos como frases e/ou palavras.
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Com os dados transcritos, inicia-se a leitura flutuante. Em seguida, passa-se a escolha
de indices ou categorias, que surgirdo das questdes norteadoras ou das hipoteses, e a
organizacdo destes em indicadores ou temas. Os temas que se repetem com muita frequéncia
sdo recortados “do texto em unidades comparaveis de categorizagdo para analise tematica e de

modalidades de codificagdo para o registro dos dados” (Bardin, 2011, p. 100).

A inferéncia na analise de conteido ¢ um instrumento de indugdo (roteiro de
entrevistas) para se investigar as causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de

inferéncia ou indicadores, referéncias), segundo Bardin (2011).

Nesta etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, sao comparados
todos os dados, de acordo com as categorias estabelecidas. As inferéncias levam a
interpretagdes do que consta ou das omissdes nos objetos da pesquisa. No fim, propde-se a

elaboragdo do produto educacional com os resultados da analise.

Os TILSP foram convidados a participar da pesquisa de forma individual via e-mail e
os seus dados pessoais serdo preservados. A participagdo dos entrevistados foi voluntaria e
mediante apresentacdo da metodologia e dos riscos e beneficios do ambiente virtual ou fisico,
também sendo garantido ressarcimento quando necessario, além da assinatura de termo de
consentimento livre esclarecido - TCLE.

ApoOs uma breve aproximacao com o tema a ser trabalhado, para a realizacao da revisao
de literatura, foi efetuado o levantamento das produgdes bibliograficas e pesquisas sobre o
assunto, utilizou-se buscadores académicos, tais como: Periddicos CAPES, SciELO e Google
Académico, sendo utilizado como recursos, também, livros, revistas eletronicas, artigos,
monografias, teses e dissertagdes armazenadas em sites e repositorios académicos e outros
recursos que venham a contribuir para a elaboragdo desta pesquisa.

Foram convidados todos os TILSP do quadro efetivo do IFC, publico alvo desta
pesquisa, os quais atuaram de forma remota na instituicdo no periodo de 2020 a 2021, durante a
pandemia da Covid-19. A populagdo que foi considerada para a entrevista serdo 04
profissionais TILSP e distribuidos pelos campi e reitoria do IFC, identificados e nomeados em
concursos publicos nos anos de 2014 e 2016; foram excluidos desta pesquisa os TILSP
afastados por motivo de satde, além dos profissionais que ndo sdo efetivos no quadro funcional
do IFC. Desta forma, a amostra considerou 100% desta populagdo, com base nos servidores
que trabalharam nesse periodo.

A pesquisa permite entender como se deu o processo de implementagdo do servigo de
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traducdo e interpretacdo de Libras remota do IFC trazendo a tona os desafios e possibilidades
encontradas por esses profissionais nesse periodo. Além disso, a construgdo de um guia sobre o
servigo de traducado e interpretacdo de libras da instituicdo contribuird com o fortalecimento da
atuacao profissional do mesmo e fluxo do servigo.

Entdo, foi considerado 100% desta populacdo, com base nos servidores que
trabalharam nesse periodo, totalizando 09 profissionais convidados, embora apenas 04
tenham aceitado participar da pesquisa. Todos os TILSP que se enquadrem no texto acima
foram convidados individualmente, via e-mail, informando a proposta da pesquisa e
oferecendo total liberdade para solicitar mais informagdes.

A entrevista ocorreu de forma semiestruturada, pois segundo Minayo (2001, p. 64) a
entrevista semiestruturada “combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem
a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacdo
formulada”. Nas entrevistas com os TILSP, foram apresentadas as perguntas e deixado livre
0 espacgo para que os profissionais pudessem destacar todos os seus anseios.

Em relacdo ao produto educacional, foi elaborado um guia de servico de traducdo e
interpretagdo de libras do IFC, demonstrando como funciona o servico ¢ qual o modo de
solicitar o servi¢o. O guia foi confeccionado para ser utilizado pelos servidores. O produto foi
aplicado via email, onde foi gerado um arquivo em formato “.pdf” e encaminhado aos campi.

Com relagdo a aplicacdo dos questionarios de avaliagdo do produto educacional, a
amostra segue no mesmo sentido das entrevistas € com os mesmos profissionais, sendo também
aberta aos servidores do IFC que voluntariamente se dispuseram a responder o questionario.

Ao enviar o produto, os servidores foram convidados a avaliarem o guia por meio de
um questionario que foi disponibilizado e compartilhado pela plataforma Google Forms junto
ao email enviado com o guia. Apds a analise das respostas, coletei o resultado da avaliacao
deste produto.

A responsabilidade desta pesquisadora ¢ a de guardar e armazenar de forma apropriada
os dados coletados nas entrevistas, com o objetivo de manter em sigilo os dados coletados e
para assegurar a confidencialidade dos participantes desta pesquisa. Neste sentido, ndo deixei
os dados coletados armazenados em ambientes virtuais como, por exemplo, nuvem (Conep,
2021). Os dados que foram coletados estdo armazenados em um dispositivo rigido, no qual s
esta pesquisadora teve acesso, para fins de transcrigdo.

Cabe destacar que para todos os participantes da pesquisa sera garantido a preservagao

de seus dados pessoais.
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4 ANALISE DOS DADOS

Antes de iniciar as discussdes resultados das entrevistas, apresento a metodologia
utilizada na analise dos dados obtidos. Escolheu-se a analise de conteudo, baseada no livro da
autora Laurence Bardin (2011). A autora ¢ uma renomada pesquisadora na area de metodologia
de pesquisa qualitativa. Nascida em 1937, na Franga, sua contribui¢do para o campo da
pesquisa social tem sido inestimavel ao longo das décadas.

Formada em Psicologia pela Universidade de Paris, desenvolveu um profundo interesse
em compreender as complexidades do comportamento humano e a dinamica das interagdes
sociais. Ela se destacou por sua abordagem inovadora, que combinava teoria e pratica para
investigar questdes sociais relevantes.

No inicio dos anos 1960, comecou a desenvolver um método sistematico para a andlise
de conteudo, uma técnica que permite extrair significados de documentos, discursos e outras
formas de comunicacdo. Seu trabalho revolucionério resultou na publicagdo de "Analise de
Conteudo", em 1977, uma obra seminal que se tornou uma referéncia fundamental para
estudiosos e pesquisadores

A andlise de conteudo ¢ uma abordagem sistematica e objetiva usada para estudar o
contetido de diferentes formas de comunicagdo, como textos escritos, discursos, imagens,
videos, entre outros. Ela ¢ frequentemente aplicada em pesquisas nas areas das ciéncias sociais,
comunicagdo, psicologia, marketing e outros campos que buscam compreender e interpretar as
mensagens transmitidas por esses conteudos.

Laurence ¢ uma das principais referéncias quando se trata de andlise de conteudo. Em
seu livro, ela fornece uma estrutura conceitual e metodologica para conduzir a analise de
conteudo de maneira rigorosa e confidvel. De acordo com Bardin (2011), a analise de contetido
consiste em trés etapas principais: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados obtidos. Vou descrever brevemente cada uma delas e fornecer citagoes relevantes do

livro de Bardin para embasar as informagdes.

1. Pré-analise: Organizando os Dados
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A primeira etapa do processo de analise de contetido, segundo a autora, ¢ a pré-analise.
Nessa fase, o pesquisador realiza uma aproximagao com os dados, estabelecendo um contato
inicial com o material a ser analisado. Isso envolve a leitura atenta do contetido, identificando
as principais unidades de registro, como trechos de texto, imagens, videos, entre outros. Além
disso, ¢ importante estabelecer um sistema de categorias ou codigos que serdo utilizados na
analise.

Ela também destaca a importancia de evitar a subjetividade nessa etapa, buscando
construir uma analise objetiva e fundamentada nos dados. Segundo a autora, "a pré-analise &,
sobretudo, um momento de contato inicial com o material, de compreensdo de sua amplitude e

de definicao de critérios de tratamento" (Bardin, 2011, p. 80).

2. Exploracdo do Material: Codificacdo e Categorizacao

Na segunda etapa, conhecida como exploracdo do material, o pesquisador parte para a
codificagdo e categorizagdo do conteudo. Aqui, as unidades de registro identificadas
anteriormente sdo agrupadas em categorias ou codigos, de acordo com os temas, conceitos ou

padrdes emergentes encontrados nos dados.

Nesse item ela destaca que a categorizacdo deve ser precisa e coerente, permitindo a
organizacdo do material de forma sistematica. Nesse sentido, ela afirma: "A categorizacao se
impde como um procedimento indispensavel para quem deseja operar um tratamento

sistematico dos dados" (Bardin, 2011, p. 126).

3. Tratamento dos Resultados: Andlise e Inferéncia

Apo6s a codificagdo e categorizagdo do material, chega-se a etapa de tratamento dos
resultados. Aqui, o pesquisador busca compreender o significado subjacente as categorias
identificadas, buscando padrdes, tendéncias e relagdes entre os elementos analisados. E nessa
fase que se realiza a interpreta¢do dos dados, fazendo inferéncias e estabelecendo conclusdes.

Aqui ¢ destacada a importancia da objetividade e da fundamentacao teodrica nesta etapa,
destacando que a andlise de conteudo'"nao consiste apenas em identificar unidades e categorias,
mas também em interpretar os resultados, associd-los a conhecimentos existentes e produzir

novos conhecimentos" (Bardin, 2011, p. 249).
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A analise de conteudo, de acordo com a autora, envolve a codificacdo dos dados
coletados, ou seja, a atribui¢ao de categorias especificas as unidades de registro identificadas.
Essas categorias podem ser pré-determinadas ou surgir durante a analise. Bardin (2011, p. 109)
enfatiza que "a codificacdo ¢ o nucleo da andlise de contetdo" e deve ser realizada com rigor
metodologico.

E importante destacar que a analise de contetdo ndo se limita apenas a quantificagio
das ocorréncias de determinadas categorias, mas também busca compreender o significado
subjacente ao conteudo analisado. Bardin (2011, p. 25) ressalta que "a analise de contetido ndo

¢ uma mera contagem, mas uma interpretacdo" e que a interpretacdo requer uma analise
contextualizada e que a interpretagdo requer uma analise contextualizada e profunda dos dados.

Em resumo, a analise de conteudo, de acordo com Bardin (2011), ¢ uma abordagem

sistemdtica e objetiva para a analise de diferentes formas de comunicacdo. Ela envolve a
pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos resultados. A analise de contetido permite
a interpretagdo de mensagens e a extracdo de conclusdes significativas a partir do material
analisado.

A andlise de conteudo ¢ uma ferramenta fundamental para pesquisadores e profissionais
de diversas areas que desejam compreender e interpretar dados qualitativos de maneira
sistematica e rigorosa.

Bardin (2011) define a analise de conteido como um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes, que visa obter indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepg¢do (varidveis inferidas) dessas
mensagens. Em outras palavras, a analise de conteudo busca revelar os significados e sentidos
presentes nas mensagens, além de identificar os contextos nos quais essas mensagens foram
produzidas.

Uma das principais contribuigdes da autora foi a sistematizacdo de etapas e
procedimentos para a realizacdo da analise de conteudo. Ele propds uma sequéncia logica de
atividades, desde a defini¢do dos objetivos da pesquisa até a interpretagao dos resultados
obtidos. Essas etapas incluem a escolha e delimitagdo do corpus a ser analisado, a elaboragdo
de categorias de analise, a codificacdo e classificagdo do conteudo, e a interpretacdo dos dados.

A abordagem ¢ particularmente relevante porque oferece uma estrutura metodologica
flexivel, capaz de se adaptar a diferentes tipos de dados e contextos de pesquisa. Ela pode ser
aplicada em diversos campos, como ciéncias sociais, comunicacdo, psicologia, educagdo,

marketing, entre outros.
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Além disso, a andlise de conteudo conforme permite a objetividade e a replicabilidade
dos resultados, uma vez que os procedimentos sdo claros e transparentes. Ao seguir essa
abordagem, os pesquisadores podem ter maior confianga na validade e confiabilidade dos
achados, tornando suas conclusdes mais robustas.

A utilizacdo da andlise de conteido também oferece vantagens em termos de
compreensdo dos fendmenos estudados. Ela permite revelar informacdes implicitas, identificar
padrdes e tendéncias, captar nuances e detalhes que poderiam passar despercebidos em uma
abordagem menos estruturada. Dessa forma, a andlise de conteudo amplia o conhecimento e
enriquece a compreensao dos dados coletados.

Em suma, a importancia da analise de conteudo conforme a Bardin (2011) reside na sua
capacidade de oferecer uma metodologia sélida e confidvel para a analise de dados qualitativos.
Ao seguir os passos propostos pela autora, os pesquisadores podem obter resultados mais
consistentes e interpretar de forma mais profunda as mensagens analisadas. A obra continua
sendo uma referéncia essencial para aqueles que desejam realizar analises de contetdo de
maneira rigorosa e eficaz, por isso entendi que seria o melhor método a ser aplicado na minha
andlise de dados, pois entendo que ao utilizar dessa metodologia posso desvendar os sentidos e
discursos subjacente aos texto, podendo revelar multiplas camada de significados presentes na
comunicac¢ao humana.

Foram convidados a participar das entrevistas os TILSP efetivos do IFC, dos quais
trabalharam no processo de implementacdo do trabalho remoto durante a pandemia, onde 09
profissionais foram convidados e desses, 04 aceitaram participar da pesquisa, embora o nao
aceite pelos demais profissionais ndo venho explicito no e-mail; eu entendi como resposta ao
ndo retornar o e-mail diante da tentativa de contato.

Apos os aceites, respondido via e-mail, foi enviado o formulario do TCLE e o link para
a entrevista via google meet, confirmando o dia e o horario que fosse melhor para os
entrevistados. As entrevistas ocorreram entre os meses de maio e junho de 2023.

Abaixo apresento como irei identificar os profissionais que aceitaram participar da
pesquisa, de forma voluntaria. Em seguida, apresento um quadro com as categorias criadas a

partir da coleta de dados para subsidiar a construcao desta analise de dados.

Quadro I - Identificacdo dos profissionais

Funciao Identificaciao
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TILSP Intérprete 01
TILSP Intérprete 02
TILSP Intérprete 03
TILSP Intérprete 04

Fonte: da propria autora.

Quadro II - Categorizacio

Categorias

Experiéncia com interpretacao remota na pandemia

Percepcao em relagdo a interpretacao de forma remota

Interagd@o entre os profissionais envolvidos

Satde mental dos TILSP

Recursos tecnologicos

Investimento para atuacao

Pressdo aos TILSP para atender demandas de trabalho

Fonte: da propria autora.

Neste sentido, nas se¢des a seguir apresentarei a analise dos dados coletados.

4.1. Experiéncia com interpretacio remota na pandemia de COVID-19

A interpretacdo remota em Libras foi uma ferramenta essencial para os educandos
surdos durante a pandemia de COVID-19, pois as medidas de distanciamento social limitaram
0 acesso a servicos presenciais de interpretagdo, diante desta mudanga repentina, houve
aumento significativo na demanda de servicos conforme as respostas apresentadas nas

entrevistas:

Entdo, eu atuava nas disciplinas do ensino superior para uma estudante surda, além
disso atuava em lives, reunioes de Codir, Consep e Consuper. (Intérprete 04)

Nao foram so aulas, foi reunioes, ciclos, lives e conselhos. (Intérprete 01)
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Além desse aumento evidente das demandas de trabalho ocorrido por conta da
pandemia de COVID-19, inicialmente nao teve um direcionamento por parte da institui¢ao e do
NuBi, nucleo este que tem como uma de suas atribuigdes organizar o trabalho dos TILSP do
IFC. Além disso em seu Regulamento N° 6/2019, no Art. 2°, diz o seguinte: “O Nucleo
Bilingue Libras-Lingua Portuguesa do IFC (NuBi) caracteriza-se como um 6rgdo destinado a
promover condi¢des igualitarias de acesso e permanéncia de pessoas surdas na instituigao,
contribuindo para sua inclusao social e académica”.

Demorou um certo tempo para organizar o trabalho dos profissionais, o que gerou um

desconforto no inicio da pandemia, conforme as falas a seguir:

Eu tive que ir atras de buscar como fazer para gravar a interpreta¢do, ndo veio
orientacdo da gestdo, com avangar dos meses, Nubi fez reunides para divisdo de
tarefas, atuagdo em dupla por conta da grande demanda de trabalho. (Intérprete 03)

Inicialmente faltou orientacdo para organizar nossa atuag¢do por parte da gestdo e do
Nubi que demorou um pouco para reunir e organizar o nosso trabalho. (Intérprete 02)

Identifico que além da sobrecarga de trabalho, os profissionais intérpretes de libras
ficaram, em certa medida, sozinho, semelhante ao que discorrem Losekann e Mourdo (2020 p.
73), ao argumentarem que ‘“o individuo se mantém online e responsivo, registrando o
cumprimento de metas e prazos e evitando qualquer impressao de ocio sobre as suas horas”.
Inicialmente realizaram seus trabalhos de forma solitdria sem uma orientacdo especifica para
contribuir com a sua atuacdo de forma remota, trazendo para si a responsabilidade com a
acessibilidade de comunicag¢do e a educacdo do estudante surdo, assumindo um papel que

deveria ser também institucional.

Lembro que a interpretagcdo remota no contexto educacional ¢ um esforco colaborativo
e continuo, que envolve o trabalho conjunto de professores, intérpretes, alunos e equipe técnica

para garantir que todos os alunos tenham acesso igualitario a educacao.

Assim como afirma Lacerda (2009, p. 34), o

Processo educacional precisa ser revisto a cada momento, para possibilitar a aquisigao
de conhecimentos pelo sujeito surdo, visto que as praticas escolares s&o
prioritariamente pensadas a partir da experiéncia ouvinte do professor e dos alunos
ouvintes.

Inicialmente mesmo com a demora de organizar o trabalho dos profissionais Intérpretes
educacionais, os TILSP entenderam que ndo havia o certo ou o errado por hora, era tudo

muito
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novo, e que isso tudo fazia parte da construgdo do momento histdrico pelo qual ninguém havia

experienciado mas que isso tudo nao foi uma experiéncia muito boa.

4.2. Percepc¢ao em relacio a interpretacio de forma remota

Os profissionais TILSP vivenciaram diversos desafios durante a pandemia de
COVID-19 para oferecer o trabalho de interpretagdo na forma remota. Diante disso, ao

questionar qual foi a percepc¢ao em relacao ao seu trabalho na pandemia, eles responderam:

Foi bem precaria, penso que poderia ter sido bem melhor, mas como pegou todo
mundo de surpresa entdo ela foi feita como cada um poderia fazer naquele momento.
(Intérprete 01)

Assim com relagdo a maneira geral, o trabalho remoto foi para mim até para usar as
palavras-chave assim ¢ ele foi bem atribulado e também em varios momentos foi
extenuante, porque a gente tinha que trabalhar por horas, tinha revezamento, mas
mesmo assim eram muitas disciplinas ai tinham as reunides ciclos de lives entdo era
era muito trabalho. (Intérprete 02)

Ao analisar as respostas dos profissionais nessa categoria percebi que apresentam algo
em comum: o quanto foi complexo a interpretacdo em libras de forma remota durante a
pandemia de COVID-19, por que foi necessario adaptar-se, visto que era a Unica possibilidade
imposta naquele momento. Além de demonstrar o quanto estavam despreparados para atuacao
num contexto remoto sem ter uma orientagdo especifica, de quanto seria o tempo de trabalho
efetivo na interpretacdo para evitar a jornada de trabalho ampliada, levando a exaustdao mental e

fisica destes profissionais.

Abaixo, registro outro relato importante acerca da experiéncia da atuagdo de

interpretacdo remota na pandemia:

A distancia e da forma que foi, de uma hora para outra estavamos distantes. Entdo
ndo teve estudo, preparagdo, tivemos que seguir o fluxo de fazer sem saber. E isso foi
um baque muito grande. (Intérprete 03)

Os TILSP estdao inseridos em uma dinamica de trabalho especifica que precisa da
articulacdo como os envolvidos no processo, ¢ necessario passar - nem que seja resumidamente
- um roteiro da aula que o professor estiver lecionando, ter informagdes basicas acerca da
tematica abordada durante a aula, “familiarizar-se com os contetidos e temas abordados para

um melhor desempenho na interpretacao” (Quadros, 2007, p. 28); pois muitos contetidos
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abordados pelo professor de algumas disciplinas especificas ndo sdo de dominio do TILS sendo

necessario estudo mais detalhado.

O isolamento, a incerteza ¢ o novo ambiente de trabalho que adentrou o espago
particular de suas casas ¢ um dos motivos que influenciaram na saide mental de outras
profissdes e por consequéncia, as atuagdes € o trabalho do profissional intérprete de Libras

também ficaram comprometidas.

4.3. Interacao entre os profissionais envolvidos

A interagdo entre os profissionais envolvidos no processo de inclusdo do educando
surdo ¢ de suma importancia para seu sucesso académico, na pandemia isso foi ainda mais
fundamental para efetiva acessibilidade linguistica. Portanto ao perguntar aos TILSP como foi
essa relacdo com o demais envolvidos (professores, nticleos, TILSP, surdo...) os profissionais

assim responderam:

Em relagdo aos TILSP eu acredito que foi um momento de muita troca de auxilio e
que podemos conversar bastante e nos aproximamos, antes era tudo muito individual
cada um no seu campus, comparando que antes a gente tinha zero de unido foi um
momento rico de aproximagdo e de troca, para atender as demandas. Em relagdo aos
Pprofessores ndo tive aproximagdo um bate papo antes para conhecer os professores,
entendo que nesse quesito ficou bem atropelado deixando a desejar. (Intérprete 01)
(grifo nosso)

Ao destacar essa categoria observo que cada intérprete de libras teve suas
individualidades e desafios em cada campus de atuagdo, a saber: a maioria dos TILSP do IFC
trabalham sem revezamento, € na maioria das vezes sem receber o conteudo relacionado as
aulas. Entdo, o que deu a entender foi que durante a pandemia o intérprete de libras absorveu
mais atribuicdes do que lhe cabia, assumiu a responsabilidade da educagdo dos educandos
surdos para garantir seu sucesso, mesmo sabendo que esse nao seria seu papel. Gesser, (2015,

p. 538) destaca que:

E recorrente observar duas tipicas (e indesejaveis) situagdes: uma em que o intérprete
se empossa da figura de docente de modo arbitrario e autoritario (como se fossem os
“donos” do surdo), em que o professor regente ouvinte se exime de qualquer
responsabilidade, relegando a ele (intérprete) toda a responsabilidade da
aprendizagem do aluno; e noutro extremo, quando o intérprete compreende que sua
atuagdo ndo deve extrapolar para o campo do pedagdgico (e o professor se vé em
apuros, atuando muitas vezes, como se o surdo ndo existisse, ou ainda, fazendo de
conta que o surdo aprende tudo).
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Durante a pandemia, em muitos momentos, os TILSP se viram assumindo o papel do
professor mesmo sabendo que o papel do TILSP, no contexto educacional, ¢ o de atuar “como
profissional intérprete de Lingua de Sinais na educagdo [...] intermediando as relagdes entre os
professores e os alunos, bem como, entre os colegas surdos e os colegas ouvintes” (Quadros,

2007, p. 59 - 60).

Uma das TILSP entrevistadas comentou o seguinte:

Tinha os professores em que a aluna mandava e-mail para consultar caso alguma
atividade ela nao conseguisse fazer. Uns respondiam, a maioria ndo. Entdo mesmo
ndo sendo minha fungdo eu ia atras, mandava e-mail, mensagem avisando sobre a
singularidade da estudante surda, entdo isso foi uma questdo frustrante nesse periodo
de atividades remotas e eram muitas disciplinas e ainda ter que assumir o aluno
surdo para garantir acessibilidade. (Intérprete 02)

Os TILSP estdo inseridos em uma dindmica de trabalho que pode gerar uma sobrecarga
fisica e cognitiva, pois segundo Silva e Oliveira (2016) esses profissionais realizam a tradugao
simultdnea de uma aula remota ou nao, ou seja, codifica e decodifica as informagoes
transmitidas pelo professor, muitas vezes sem conhecimento prévio da tematica abordada

durante a aula.

Diante dessa reflexdo observa-se a unido dos profissionais TILSP, concordando com o
autor que diz : “[...] porque os intérpretes passam a se sentir mais confiantes no momento da
atuacdo, por saber que existem pessoas ao seu redor que transmitem esse sentimento e que

estao ali para dar suporte caso algum imprevisto venha a acontecer” (Pedrosa, 2019, p. 26).

Porque um tinha o outro para se apoiar mesmo que distante teve aproximagao, trabalho
em equipe foi essencial, e como j& destaquei que no presencial cada um trabalhava sozinho e
sem revezamento, ¢ durante a interpretacdo remota em libras, a atuacdo foi em equipe. Foi
possivel trocar experiéncias sobre a atuagdo nesse periodo tdo dificil a todos, onde os TILSP

contavam na maioria das vezes apenas uns com os outros.

Outra questdo que € importante, que novamente aparece, mesmo que de forma
subjetiva, ¢ que a instituicdo foi, de certa forma, omissa ou insuficiente com relagdo a
singularidade do estudante surdo. Nao teve um fluxo ou uma orientagdo com relacdo aos
servicos dos profissionais envolvidos, colocando assim a responsabilidade do sucesso ou

insucesso dos estudantes surdos nos TILSP.
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Além disso ¢ fundamental apontar a atuacdo de alguns professores que diante da
situagdo pandémica negligenciaram a responsabilidade de ensinar o educando surdo deixando
esse papel ao intérprete educacional, trabalho em conjunto com o docente ¢ fundamental para
adequar as atividades propostas para contribuir no processo de ensino e aprendizagem do
educando surdo. Contudo, a presenca do intérprete ndo ¢ garantia da acessibilidade e da

inclusdo do aluno surdo no contexto institucional.

O papel do TILSP em sala de aula ndo ¢ o de ensinar o conteudo das disciplinas,
contudo, das escolhas dele depende o bom andamento e aprendizado do aluno surdo. E
fundamental separar os papéis que envolvem a sala de aula e, sobre essa tematica, a autora diz
que: “Todavia o papel de educador/ professor nao pode recair sobre o intérprete, ja que seu
papel principal ¢ interpretar. O intérprete ndo pode ser responsavel pela aquisicdo de

conhecimentos do aluno” (Lacerda, 2003, p. 127).

Os casos vivenciados na pandemia de COVID-19, apontam que os TILSP assumiram
mais atribuicdes além das suas, papéis que eram dos professores e da institui¢do, para assim

garantir a minimamente a inclusdo do educando surdo.

4.4. Saude mental dos TILSP durante atividades laborais

No momento delicado da pandemia de COVID-19 os intérpretes de libras educacionais
ndo passaram ilesos, pois foi um momento de repentinas mudangas na sua forma de atuacdo
que impactaram na sua satude. Conforme Nascimento et al. (2020, p. 68) muitos profissionais
viram-se, da noite para o dia, tendo que criar estratégias, aprender a lidar com plataformas e
estruturas de dudio e video para fazer com que a interpretacdo acontecesse com alguma
qualidade.

E isso refletiu na saude do trabalhador TILSP, ¢ necessario destacar que o mesmo exige
um carater complexo de cuidado. Ha autores que compreendem a influéncia do planejamento
das organizagdes e instituicdes na prevengcdo de doengas relacionadas ao trabalho. Eles
afirmam, também, que diferentes aspectos influenciam no contexto de trabalho fisicos,
psiquicos, emocionais € sociais, salientam a importancia de pensar agdes e articulagdes com os
diferentes setores, profissionais e interdisciplinares (Pereira Jorge et.al., 2016).

Ao decorrer das entrevistas, os TILSP relataram como se sentiram em relacdo a sua

saude mental diante do desafio imposto do momento:
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A questdo psicologica, as vezes as participagdes em reunioes eram com fones e ao
mesmo tempo fazendo as tarefas bdsicas de casa, atendendo os filhos, fazendo
comida, confesso que esse momento ndo foi nada mentalmente saudavel. (Intérprete
01)

Entdao ninguém estava preparado para atuar no periodo remoto né, no periodo da
pandemia entdo foi muito dificil no meu ponto de vista. A questdo de conseguir
conciliar, por exemplo, a questdo emocional né, da ansiedade nessa questdo de
numero de mortos contaminados e também com rela¢do a organizag¢do do trabalho.
(Intérprete 02)

Trouxe esse recorte porque todos os profissionais apresentaram suas inquietagdes e
sentimentos acerca da satde. Durante a entrevista, ndo fiz nenhuma pergunta relacionada a
saude mental no exercicio do trabalho, porém todos os participantes da pesquisa apontaram a
situagdo que vivenciaram ou sentiram durante esse momento. Isto ocorre porque foi um
momento desafiador, assim como os Losekann e Mourdo (2020, p. 73) afirmam: “Para muitos,
a vida publica e a privada nunca estiveram tao entrelacadas. As familias passaram a dividir em
um mesmo ambiente as atividades de trabalho, escolares, domésticas ¢ de lazer”.Podemos

perceber esta situacao pelo relato a seguir:

Foi baque muito grande e nisso tudo tem dois lados: um de vocé que é trabalhadora e
a parte psicologica o medo de morrer porque ao ligar a Tv so via gente morrendo e
morrendo, entdo automaticamente isso tudo era uma pressdo psicologica e quando ia
dormir vocé tinha na cabega: “nossa, amanhd vocé tem que interpretar”, mas
também precisa se cuidar, cuidar de seus familiares convivendo diariamente com o
medo de morrer, essa questdo mental me incomodou muito porque eu precisava
trabalhar e estava com medo me sentia pressionada. Querendo, ou ndo, a cabega da
gente ficava complicada né, era dificil desligar do mundo do que estava acontecendo
e focar 50 no trabalho, e querendo entregar o melhor trabalho tudo isso era de certa
forma uma pressao (Intérprete 03).

Mudangas repentinas, assim do modo como ocorreu, causam estresses, insegurangas,
ansiedades e tensdes pois, por mais que ficar em isolamento seria a forma de protecao da
doenga, os TILSP se sentiram responsaveis por si mesmos em seus periodos de trabalho sem
direcionamento especifico, tendo que administrar os afazeres domésticos, conviver um maior
tempo com pessoas que residem na mesma casa, sendo complicado separar a vida pessoal da
vida profissional, uma nova rotina imposta. O uso massivo de tecnologias e o sequenciamento
de tarefas, antes ou durante a pandemia, pode levar os trabalhadores ao esgotamento e ao

desenvolvimento de defesas psicologicas (Maillot et al., 2022). O relato da TILSP a seguir

explicita esta situagao:
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Senti no corpo, fiquei um pouco tensa no inicio, em crise, por que relacionar ali
dentro da minha casa no meu ambiente particular, familia casa trabalho, eu acredito
que foi com todas as pessoas dessa forma. (Intérprete 04)

Além das preocupagdes com a particularidade da atuagdo profissional do intérprete de
Libras, que demanda esfor¢o cognitivo e fisico intenso, as questdes relacionadas a se manter
bem mentalmente e com satde, cuidados com a familia, divisdo do espaco, tudo isso passou a
ser mais uma sobrecarga de responsabilidade e preocupacdo com o contexto de trabalho
remoto. Neste sentido, corroboram com Losekann e Mourao (2020, p. 73-74 ), que afirmam o

seguinte:

[...] a intensidade do trabalho na nossa subjetividade foi potencializada, através do
teletrabalho em uma situagdo de isolamento social. O trabalho passou a ocupar e
dividir espago com outras atividades, misturando e invadindo espagos que antes
possuiam limita¢cdes mais claras. Essa intensificagdo pode ocasionar a diminuigdo dos
espagos ¢ momentos dedicados ao 6cio, ao convivio familiar, ao descanso ¢ a
reabilitacdo fisica e mental.

Todos esses fatores influenciam na saude mental do profissional TILSP e causaram
muitos desconfortos, naquele momento, diante de tantas responsabilidades. Nesse contexto,
quem vivenciou o teletrabalho pela primeira vez durante a crise sanitéria, teve que enfrentar
novos desafios, j4 que era uma adaptacdo dupla: ao teletrabalho e as muitas restricdes
cotidianas que ocorreram durante a pandemia da COVID-19, afetando inclusive a satide mental

dos trabalhadores ( Mendonga et al.,2022)

4.5. Recursos tecnologicos

Ao perguntar aos profissionais TILSP como foi proporcionado os equipamentos para
uma atuagdo efetiva da interpretacdo remota em libras (sabendo que € necessario, computador,
webcam, fone, microfone, iluminacdo além de internet de boa qualidade evitando assim
quedas, borrdes nas imagens durante as transmissoes de aulas sincronas e lives), os Intérpretes

responderam:

No meu campus eu pedi uma cadeira, um HD externo porque meu computador
pessoal era velho e ndo comporta espago para midias, o notebook solicitei mais ndo
foi cedido porque ndo tinha, entdo me virei com o meu. (Intérprete 01)
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Antes da pandemia eu recebi uma camera, mas o notebook da escola que eu tinha era
muito velho e ele era lento, entdo precisei usar o meu notebook. (Intérprete 03)

Observo que todos os profissionais ao responderem a esta questdo deixam claro que os
recursos que foram solicitados ou disponibilizados para eles ndo atenderam a singularidade que
¢ interpretagdo em libras na forma remota. Os recursos tecnologicos oferecidos aos
profissionais estavam sem condi¢cdes de uso, levando que os TILSP optassem por seus
equipamentos pessoais, assumindo mais uma vez um papel que deveria ser da instituicdo em
proporcionar equipamentos adequados para uma interpretagdo remota em libras que fosse

efetiva. Vemos mais um exemplo desta questao no relato a seguir:

Eu pedi cadeira e um laptop porque tenho filhos que também precisam dele. Eu tinha
que dividir, entdo me cederam uma cadeira e computador de mesa, que usava na
institui¢do, mas como era computador bem deteriorado, pois antes vivia fazendo
chamado, eu ndo quis levar para casa porque eu ndo sabia como seria o conserto.
(Intérprete 04)

Além disso, destaco que as dificuldades impostas pela pandemia da COVID-19, ao
setor educacional, foram imensas, problemas de infraestrutura nas residéncias dos TILSP e
demais participantes (alunos e professores), o ndo dominio do mundo digital, profissionais e
estudantes passaram a ter que dominar recursos tecnoldgicos mesmo sem formagdo para
tal, entre outros. As redes sociais ou os aplicativos para aparelhos celulares sao exemplos de
tecnologias que facilitam a interacdo e a comunicacdo entre as pessoas, independentemente de
estarem proximas ou distantes. Essa afirmagdo €, ainda, mais evidente quando se refere ao uso
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) por pessoas com deficiéncia
(CERUTTI, 2020).

Alguns dos recursos que foram utilizados para a realizagdo e edigdo de videos
foram as plataformas digitais, como: o Google Meet, o Zoom, o WhatsApp, o Google
Classroom, o Youtube, além do envio de material impresso para os estudantes que ndo té€m
acesso aos recursos tecnolodgicos, que passaram a fazer parte da realidade educacional de

educadores e estudantes no contexto das aulas remotas.

O IFC me ofereceu um notebook so, que o notebook era destinado ao atendimento
educacional especializado (AEE) que até entdo ndo tinha aluno fazendo uso, e eles
me emprestaram.. Porém para atuacdo do intérprete de libras precisa ter uma
qualidade melhor de imagem e de audio porque é fundamental para o servico de
traducdo para eu conseguir captar bem tanto dudio quanto a imagem porque até
porque ndo atua so portugués para libras, mas o oposto também né, de libras para
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portugués. Entdo aquele notebook tinha uma imagem ruim, quando eu usava por
exemplo, uma com um fundo branco, uma parede branca e os dedos quase sumiam
ndo dava contraste nenhum com a imagem de notebook, entdo a pessoa surda ndo ia
conseguir compreender e também o daudio era muito ruim para eu escutar para eu
conseguir passar de libras para o portugués, era ruim porque eu ndo conseguia ouvir
direito. (Intérprete 02)

Sendo assim, além dos demais profissionais da educagdo, os TILSP também tiveram
que se adaptar a nova realidade, indo atrds de equipamentos para a efetiva prestagao de servigo.
O trabalho remoto, que em muitas organizagdes era uma exce¢do, passou a ser uma regra e
assumir carater compulsorio (Kossen & Berg, 2022). Destaco ainda que os profissionais
tiveram que aprender e se reinventar na pratica de interpretagdo remota de libras que exigiu
conhecimentos além dos quais ele j& estava acostumado, por consequéncia disto acabaram
trazendo para si exclusivamente a responsabilidade de proporcionar um trabalho de melhor

qualidade ndo tendo outra alternativa para isso a ndo ser com seus recursos proprios e até

investindo em melhorias.

4.6. Investimento para atuacao do TILSP

Ao discorrer sobre as respostas coletadas nas entrevistas emergiu um ponto importante
a ser destacado: os gastos que os profissionais necessitam para realizar a efetiva prestacdo do
servico, pois foi uma preocupacao para além de competéncias linguisticas, a atualiza¢do aos
recursos tecnoldgicos e o investimento para que tudo isso fosse possivel. Sendo assim, separei

uns recortes destes profissionais ao relatar sobre isso:

Eu acabei comprando, adquirindo coisas para qualificar o trabalho, por exemplo eu
comprei caixas de luz sofiBox que chama né, para conseguir uma iluminagcdo melhor
porque eu interpretava as vezes aulas a noite entdo a luz da ldmpada era muito fraca
ndo ficava boa a imagem, entdo eu acabei comprando essas luzes também acabei e
pintando o fundo da parede da minha casa por qué como eu falei antes do notebook.
Entdo, sim, eu tive gastos proprios para oferecer o trabalho ao IFC que seria algo
que eles deviam oferecer para mim, mas que eu acabei buscando, com recurso
proprio. (Intérprete 02)

Esse relato fica explicito que o TILSP sabia que ndo era sua responsabilidade
proporcionar um espaco adequado para qualificar seu trabalho, portanto diante dos recursos
ofertados pela instituicdo ndo serem de qualidade e diante da necessidade imposta para uma

efetiva interpretacdo na forma remota em libras, o profissional assumiu dividas em um

momento delicado e sem respaldo financeiro institucional para trabalhar. A organizagdo dos
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recursos do ambiente de trabalho com um bom conforto ¢, ou deveria ser, algo importante para
o bem estar do trabalhador e que ¢ um direito ter um espago adequado como Azevedo (2018)
mostra em seu trabalho sobre ergonomia e satide ocupacional do tradutor de intérprete de

Libras.

Eu comprei dicionario trilingue de libras, aumentei a velocidade da internet e
comprei equipamento de ilumina¢do. (Intérprete 02)

Eu investi em materiais para melhorar a iluminagdo. A sorte é que foi meu irmdo que
instalou tudo assim foi possivel interpretar a noite. (Intérprete 03)

Adaptar uma interpretagao remota em libras tendo aliada as tecnologias educacionais,
com novos recursos € investimentos, além de sair completamente da estrutura fisica da
instituicdo de ensino, foi uma das necessidades impostas a todos os profissionais da
educacdo que atuavam no ensino remoto. Tavares, Santiago ¢ Onofre (2021) afirmam que a
pratica pedagogica com estudantes surdos deve ser ressignificada em parceria com os
educadores, o tradutor intérprete de Libras e com os surdos.

Além disso, os profissionais TILSP acumularam diversas fungdes, gastos para garantia
da inclusdo, assumindo quase que total responsabilidade pelo percurso educativo do estudante

surdo durante esse periodo, tentando suprir tudo que era necessario para manter esse aluno.

4.7. Pressao aos TILSP para atender demandas de trabalho

Essa tematica também apareceu como destaque, portanto ¢ importante trazer o que o0s
profissionais vivenciaram e como lidaram com as situacdes de pressao para atender demandas

de trabalhos além da sua carga horaria. Os TILSP responderam:

Eu senti pressdo, sim, eu por exemplo olhava o e-mail e dizia: olha pessoal temos
demanda de tal palestra, e quem pode indicar o nome para participar. Entdo a
maioria talvez ndo colocava onde ficava o nome e eu acabava me sentindo
pressionada, porque eu vi que tinha uma demanda que tinha que ser resolvida né, a
ser feito o servico e eu acabava aceitando. (Intérprete 01)

Uma das coisas que me deixava muito mal era que nos chamavam para demandas da
reitoria, vinha video para traduzir com urgéncia, trabalhamos mais de 8h por dia. Em
muitos momentos com diversas demandas, inclusive ja trabalhei no periodo da
pandemia nos finais de semana e além de traduzir os videos, ainda tinhamos que
enviar editado. Era tudo com muita cobranga, porque tinha que ser o mais rdpido
possivel. Era uma pressdo enorme. (Intérprete 02)
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Nos dois recortes destacados para essa discussao, demonstra que os profissionais TILSP
mesmo dentro dos seus limites de condigdes de trabalho, com carga hordria excessiva, se
colocava em situacdo de assumir mais trabalho por conta dos pedidos encaminhados pela
instituicdo, mesmo que de certa forma - implicita - pressionava os profissionais que ja estavam
com muitas demandas de trabalho a assumir mais trabalho, abrindo mao do seu final de semana
e do seu horéario de descanso, se colocando no limite de desgaste fisico e cognitivo, assumindo
uma carga horaria exaustiva de trabalho. Isso vai ao encontro do pensamento de Dantas (2021)
que mostra em seu trabalho o quanto o desgaste cotidiano se amplifica quando se vive uma
epidemia ou uma pandemia pelo fato deles precisarem lidar com estresse o tempo todo.

Outro relato que demonstra que o TILSP assumiu todo o papel institucional diante da

falta de uma politica linguistica focada no estudante surdo ¢ essa:

Eu sentia pressdo para ndo perder aluno. Tipo, uma cobran¢ca minha. E mesmo
assim, tentando de tudo, a aluna desistiu e isso me causou muita angustia do porque
desistiu, “onde que erramos? ”, mas a gente ndo tinha todo o suporte. (intérprete 03)

Analisando a situagdo de quem deveria pensar no sucesso, ou insucesso, do aluno surdo,
pelo que o estudo demonstra até esse momento, ¢ que os profissionais TILSP foram os agentes
ativos, € quase que os unicos durante a pandemia de COVID-19, que se percebem enquanto os
“Uinicos responsaveis” para que desse certo e que os educando surdos tivessem seus direitos
linguisticos minimamente contemplado. E necessério a importancia da gestdo institucional ter
clareza quanto as fungdes que estes profissionais TILSP devem desempenhar, bem como,
estimular a conscientizacao dos demais servidores sobre o papel dos mesmos.

Considera-se importante salientar que o intérprete ¢ protagonista no processo de
acessibilidade dos alunos surdos como mediador, sendo necessario condi¢des de trabalho,
como trabalho em equipe e sua ampliagdo, através de concursos publicos, estrutura para
execuc¢do do seu trabalho e equipamentos tecnoldgicos. Para Corréa, Silva e Silva (2021, p.56),
“¢€ necessario repensar as praticas educativas para atender pessoas com diferentes modos de
interagdo e construcao do conhecimento”

Além disso, ¢ extremamente importante que o trabalho deste profissional seja realizado
em articulacdo com o docente responsavel e as equipes que dao suporte aos estudantes,

proporcionando maior qualidade da interpretacao ao aluno, sendo remoto ou nao.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O Guia de servigo de tradutor e intérprete de libras do IFC ¢ material bilingue e se
propde como recurso ou ferramenta projetada para facilitar o processo de aprendizagem e
ensino. Este guia € resultado do projeto de pesquisa e desta dissertacdo intitulada: “O Servigo
Remoto De Tradugdo E Interpretacio De Libras No Ifc: Impactos Péds-Pandémicos”,
desenvolvido no Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT).
Tem como publico alvo os servidores do IFC. Sua finalidade ¢ difundir e facilitar o acesso ao
servigo de traducdo e interpretagdo de libras para esta comunidade.

Este guia de servico contera as orientacdes para a solicitagdo do servigo de tradugdo e
interpretagdo de Libras/Portugués no Instituto Federal Catarinense-IFC em formato digital
(.pdf) e parcialmente acessivel em Libras, apresentando as especificidades relativas as questdes
relativas a atividade desse profissional, bem como o modo de solicitar o trabalho do tradutor e
intérprete de Libras/Portugués — TILSP.

A presente pesquisa considerou o tema a tradugdo e interpretagcdo de Libras na EPT, na
forma remota, sendo assim a delimitacdo do tema contemplou que a investigagdo abordard os
impactos da implementacdo do servigo de tradug¢do e interpretagdo de Libras / Lingua
Portuguesa, na forma remota, no Instituto Federal Catarinense durante o periodo da pandemia
da COVID-19.

A pesquisa para a constru¢do deste guia foi inteiramente baseada na legislagdo
especifica do cargo, artigos em periddicos e livros relacionados ao tema. O desenvolvimento
deste Produto Educacional busca contribuir com o uso ¢ a difusao dos servigos de Tradugao e
Interpretacdo em Libras do IFC. Além disso, o Guia tem a inten¢do de contribuir com as
praticas educativas e com a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem mais inclusivos.

O guia foi idealizado para ser em dois formatos: num primeiro momento, em portugués
escrito, atendendo a todos os publicos de servidores, surdos e ouvintes; em um segundo
momento, foi feito a interpretagdo em libras sobre “como”, “quando” e “onde” se busca acesso
e informacao sobre este trabalho realizado no IFC.

Na primeira parte apresento os cinco capitulos, onde fago uma apresentagdo do produto.

No segundo, fago uma breve apresentacao explicando o que ¢ libras conforme imagem a seguir:
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Figura 1 - O QUE E LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS?

2. 0 OUE E LINGUA BRESILEIRA DE SINAIS - LIERAS?

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) & uma lingua visuai- O Decreto n® 5626 de 2005, que regulamenta a Lei
espacial, na qual a comunicagdo se estabelece por meio de de Libras, trouxe alguns aspeclos importantes para as
geslos expressfes flacisis e movimenios corporais. pessoas surdas. Porque era a primeira vez que linha,
Diferentemente de ser apenas uma representagac gesiual da em um documento com forga legal, a definico de
lingua portuguesa, a Libras & uma lingua natural, possuindo sua “pessoa surda”, nido assoctando com a deliciéncia
propria gramatica & astrutura linguistica.

Tambem foram indicadas linhas de inlervengbes, com
A Lei n® 10436, conceitua Lingua Brasileira de Sinais - Libras  reflexos imediatos na educagdo: a inclusdo da Libras
COMo como disclphing curricular, a formag8o e a certificacao
de professor, instrutor e tradutor! intérprete de Libras;
o ensino da Lingua Portuguesa como segunda lingua
para alunos surdos na modalidade escrita

forma de comunicacdo o expressin, om que o sistema
linguisticn de natureza visuab-molors, com astrulura
gramatcal propria, constituem um sistema inguisticn de
transmissdo de delas « fatos, orhindos de comunidadas
de pessoas surdas do Brasil (BRASIL, 2002. p.01),

Além disso, esta Lel apresenta as responsabilidades do Poder
Pdblico e do Sistema de Salde e Educacional, em dar suporte ao
uso e a difusdo da Libras, como melo de

comunicag@o objetiva, principalmente, mas, ndo apenas, para as
comunidades surdas do Brasil. Tambem aponta a garantia de
atendimento e lratamento adequados aos surdos, bem como,
assegura a inclusio do ensino de Libras nos cursos de formagio
de professores de Educagdo Especial, Fonoaudiologia e
Magisterio em nivel medio e superior

Fonte: elaborada pela autora.

No terceiro apresento a tradu¢do e interpretacao de libras portugués na EPT, conforme

a imagem abaixo:
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Figura 2 - TRADUCAO E INTERPRETACAO DE LIBRAS/ PORTUGUES NA EPT

3. TRADUCAD E INTERFRETAGAD DE LIBRAS/PORTUGUES NA
EPI

A chegada dos profissionais Tradutores Intérpretes de
Libras/Lingua Poriuguesa no contexio da educacao
profissional tecnaoldgica, se deu por conta de Intervencoes e
desdobramentos do Decreto n® 5626 de 2005 gue
regulamentou a Lei de Libras, gue servi tambeém como um
propulsor para a jornada de reconhecimento e valorizacao
da profissao tradutor/intérprete de Libras.

Alem disso, na mesma lel diz que o estudante surdo tem o
direito de assistir aula, de acessar o aprendizade na escola
através da lingua de sinais como primeira lingua. Isso lhe e
assegurado desde o ano de 2002, guando a Libras fol
oficializada por meio da Lel 10.436, de 24 de abril de 2002
De acordo com a legislacao vigente, percebe-se que @
assegurado ao surdo a acessibilidade de comunicacao, por
meio da Libras

E perceptivel também a presenca do
aprendizado de Lioras na formacac dos
profissionais da Educacdo, para que o5 mesmos
possam exercer a profissdo.

A lei existe, mas é mediante o trabalbio do
profissional TILSP, que em partes o discente
estd incluso, no que tange a comunicacao e tem
a possibilidade, assim como os outros discentes
em sala de aula, de participar das atividades
pedagdgicas, conversas, planejamentos de
rabalhos, entre outras atividades que fazem
parte dodia a dia de um ambiente escolar

Fonte: elaborada pela autora.

ensino e aprendizagem, conforme imagem abaixo:

No quarto capitulo, fago uma breve contextualizacdao do papel do TILSP no processo de
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Figura 3 - O PAPEL DO TILSP NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

4. 0 PAPEL DD TILSP NO PROCESSO DE ENSIND E
APRENDIZAGEM

No ato tradutério de interpretacdo, o TILSP necessita se
apresentar com imparcialidade, sem interferéncia com opiniao de
cunho pessoal. Deve demonstrar confianca e manter sigilo, caso
Ihe seja pedido.

Deve ainda estabelecer limites no envolvimento durante sua

atuacao e prezar pela fidelidade oral, textual, ou seja, jamais
alterar ou opinar acerca do assunto em questao (Lacerda, 2000).

Fonte: elaborado pela autora.

No quinto capitulo, apresento como ¢ realizado o trabalho dos TILSP, seguindo as

regulamentagdes internas do IFC:
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Figura 4 - COMO O TRABALHO DO TILP DO IFC E REALIZADO

5. COMO O TRABALHD DO TILSP OO0 IFC E REALIZADD

F =
Os profissionais Tradutores e Intérpretes de Libras est3do
alocados finalisticamente ao MNucleo Bilingue Libras - Lingua
Portuguesa do IFC (NUBI), que caracteriza-se como um nucleo
destinado a promover condigcdes igualitarias de acesso e
permanéncia as pessoas surdas na instituicdo, contribuindo
para sva inclusdo social e académica, por meio da garantia do
seu direito linguistico.

. =

10

i ~
A Resolugdo n® 54,/2021, de 11 de novembro de 2021, dispde
sobre a Regulamentagcdo do Servigo de Tradugao e
Interpretagcdo de Lingua Brasileira de Sinais/Lingua Portuguesa
do Instituto Federal Catarinense. Em seu Capitulo Ill, explica

como funciona a atuagadao dos TILSP, na oferta do servigo de
Traducdo e Interpretagdao, e apresenta no Art. 5° Na oferta do
servico de traducado e interpretacdo de Lingua Brasileira de
Sinais/Lingua Portuguesa, que compete ao TILSP:

. 7

Fonte: elaborada pela autora

Ja num segundo momento, no sexto capitulo, apresento o QR Code e um /ink que leva

para video que aborda o fluxo de solicitacdo do servigo em libras, explicando como acessar:
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Figura 5 - COM O FLUXO EM LIBRAS

6. FLUXOD EM LIBRAS

APONTE SUA CAKERA AQUI E ASSISTA O FLUXO EN
LIBRAS l/,

OU ACESSE O LINK:

HTTPS//YOUTUBE/F XBM34UKUWA? SI-BX6F LLF XQAN3J90C B

Fonte: elaborada pela autora.

Apos a conclusdo do guia, buscamos obter andlise e pareceres dos TILSP participantes
das entrevistas e demais servidores, visando contribuir para aprimoramento do produto
educacional. Este guia foi direcionado a todos os TILSP e campi do IFC, visando a ampliagao
de respostas para contribuir com a proposta. O convite, no primeiro momento, foi encaminhado
para o email dos gabinetes de cada campus, com a solicitagdo de que fosse replicado entre os
pares.

A seguir, apresentaremos as respostas obtidas para cada pergunta, acompanhada com o

grafico gerado pelo proprio google formularios:
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Grafico I - Respostas ao seguimento

Qual seu segmento?
12 respostas

® Docente
@ Intérprete de Libras

) Técnico-administrativo em Educagéo
(TAE)

Fonte: elaborado pela autora por meio do Google Forms.

A pesquisa foi enviada para Taes, Docentes e Intérpretes de Libras, porém, pelo grafico
apresentado, ndo obtivemos nenhum retorno do segmento docente. O que sugere que talvez
seja necessario encontrar outra estratégia para que essa informagdo seja acessada pelo

professores.

Grafico II - Respostas para a primeira pergunta
1) Que nota vocé da para o guia?
12 respostas

10,0
5
50

25
1(83%) 1(83%)

0(0% 0(%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) | ‘
g |1 | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fonte: elaborado pela autora por meio do Google Forms.

Ao perguntar que nota daria ao guia, 83,3% dos avaliadores entenderam como nota 10;
8,3% responderam nota 9; e 8,3% nota 8. Estes dados mostram o quanto o produto educacional

foi bem aceito e bem avaliado pela comunidade consultada.
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Grifico III - Respostas para a segunda pergunta

2) De 0 a 10, o guia cumpriu o objetivo em fornecer informacdes relevantes para o acesso ao
servico de Tradugéo e Interpretacéo em Libras?

12 respostas
15
11 (91,7%)
10
5
1(8,3%)
00%) 0(%) 0(0% 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
o L1 | | | | | e |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: elaborado pela autora por meio do Google Forms.

Quando foram questionados “de 0 a 10” se o guia cumpriu o objetivo em fornecer
informacodes relevantes para o acesso ao servigo de Tradugdo e Interpretacao em Libras, 91,7 %
responderam nota 10 e 8,3% deram nota 8. Os dados demonstram que este objetivo do produto

foi alcangado e forneceu informagdes relevantes sobre o acesso ao servigo.
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Grafico IV - Respostas para a terceira pergunta

3) O guia apresenta informag@es pertinentes ao contexto educacional do IFC?
12 respostas

® Sim
® Niao

Fonte: elaborado pela autora por meio do Google Forms.

Ao perguntar se o guia apresenta informacdes pertinentes ao contexto educacional do
IFC, 100 % dos avaliadores responderam que “sim”. Nesta amostragem os dados apontam a

relevancia deste guia de servigo para o contexto educacional.

Griafico V - Respostas para a quarta pergunta

4) Vocé percebeu alguma mudanga em sua perspectiva em relagdo aos profissionais Tradutc

Intérpretes de Libras, apds conhecer o guia?
12 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Questionario elaborado pela autora por meio do Google Forms.

Quando perguntado se percebeu alguma mudanga em sua perspectiva em relagdo aos
profissionais TILSP, ap6s conhecer o guia, 83,3% responderam “sim” e 16,7% responderam
"ndo. Na amostragem demonstra a importancia do guia de servigo para uma melhor

compreensdo sobre o servigo executado por estes profissionais .
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Grafico VI - Respostas para a quinta pergunta

5) De 0 a 10, em que medida o guia pode impactar positivamente a pratica didria dos servidores do
IFC?

12 respostas

8

2 1(8,3%) 1(8.3%)
0(0%)  0(0%) o(cr%) o((‘)%) 0(?%) 0 (0%) o(?%) ‘ :

g L1 | |
0 1 2 3 4 5 6 g 8 9 10

Fonte: Questionario elaborado pela autora por meio do Google Forms.

Nesta pergunta foi solicitado “de 0 a 10”, em que medida o guia poderia impactar
positivamente a pratica diaria dos servidores do IFC: 58,3% responderam 10; 25%
responderam 9; 8,3 % responderam 8§; e 8,3 % responderam 7. Um pouco mais da metade dos
avaliadores afirmam que este produto pode impactar positivamente o cotidiano dos servidores

do IFC

Grafico VII - Respostas para a sexta pergunta

6) Antes de conhecer o guia, vocé ja sabia como solicitar o profissional Tradutor Intérprete de

Libras?
12 respostas

® sim
@® Nao

Fonte: Questionario elaborado pela autora por meio do Google Forms.
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Ao perguntar aos avaliadores se antes de conhecer o guia ja sabia como solicitar o
profissional Tradutor Intérprete de Libras? 56,7% responderam que “ndo” e 33,3%
responderam “sim”. Neste item foi possivel identificar a importancia do produto para
divulgacdo de como funciona o processo de solicitagdo do servi¢o de tradugdo e interpretagao
em Libras no IFC.

Por fim foi solicitado nesse mesmo formulario sugestdes, a partir da experiéncias sobre
0 guia, para o aperfeicoamento deste material para que de fato seja acessivel a todos. A
principio, ndo foi feito nenhuma das adaptacdes ou alteragdes sugeridas, mas com o término
desta dissertacdo, e como faco parte do quadro de servidores do IFC, me comprometo a me

dedicar e melhorar este guia para deixad-lo mais acessivel e inclusivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como tema a traducdo e interpretagdo de Libras na EPT, na forma
remota. O seu objetivo geral foi compreender os impactos da implementacdo do servigo de
tradugdo e interpretacdo de Libras / Lingua Portuguesa, na forma remota, no Instituto Federal
Catarinense durante o periodo da pandemia da COVID-19, nos anos de 2020 e 2021.

Apo6s metodologia aplicada, que contou com entrevista semiestruturada e andlise das
fontes pesquisadas, utilizando a analise do contetido e os fundamentos tedricos referente ao
tema pesquisado, constatou-se que os TILSP do IFC durante a pandemia de COVID-19, nao
mediram esfor¢os para atender a grande demanda remotamente. Além disso, todos apontaram
que tiveram muita dificuldades com os poucos ou inexistentes recursos disponiveis para
realizar o trabalho de forma efetiva e que muitos necessitam fazer investimentos para atuar.
Comentaram também que a saude mental ficou “em certa medida™” abalada, pois conciliar
familia e trabalho e ter que sobreviver nesse periodo foi muito desafiador.

Cabe ressaltar que esses profissionais assumiram acessibilidade de comunicacdo em
libras praticamente sozinhos nesse periodo, para que fosse garantido o direito linguistico dos
estudantes e professores surdos. Durante este percurso, os TILSP buscaram formagdo e os
caminhos necessarios para a comunidade surda, atuando nos trés periodos, melhorando o seu
sistema de internet, comprando iluminagdo, microfone, fone, pintando paredes em sua casa
para ter condigdes minimas de trabalho e garantindo o exercicio da profissdo.

Considero que tratar o tema a tradugdo e interpretagao de Libras na EPT, na forma
remota, ¢ de extrema relevancia porque contribui efetivamente para compreensao deste
trabalho no contexto educacional, nos possibilitando para o aperfeigopamento deste servico no
IFC. Apos a pesquisa e a analise dos dados, elaborada com referéncias em autores que tratam
de temas relacionados as libras, TILSP, educagao de surdos e outros autores que pesquisaram a
influéncia da pandemia nas atividades e trabalhos remotos, foi elaborado como produto
educacional um Guia de Servigo do Tradutor e Intérprete de Libras. Durante a atuagdo remota
nosso trabalho foi evidenciado nos permitindo difundir ainda mais a libras.

Depois de aplicado, ele foi avaliado por servidores do IFC, publico alvo do produto. A
partir das avaliagdes recebidas, entendo que o material tem um potencial para contribuir com o
acesso ao servico de traducdo e interpretagdo do IFC, além de apresentar quem somos € como

trabalhamos a toda comunicada.
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Deste modo, acredito que o produto educacional produzido podera ser utilizado e até
mesmo aperfeicoado, para amplamente ser divulgado entre os servidores que ndo compreendem
0 nosso servigo, podendo assim solicitar quando se fizer necessario. Além disso, considero que
0 objetivo geral e os objetivos especificos foram contemplados e atendidos em minha pesquisa.
Ao percorrer os meus objetivos, foi possivel elucidar o tema e desenvolver um produto que
atendesse de forma pratica ampliagdo de como funciona e solicita o servigo de traducao e

interpretagdo em libras do IFC.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Pesquisadora: Dominique Calixto
Martins Orientador: Prof. Dr. Jorge
Dutra Cunha Entrevistado (a):

1) Vocé atualmente esta atuando como TILSP no IFC? Se sim, quais demandas esta

atendendo no momento?

2) Vocé atuou remotamente como tradutor e intérprete de Libras periodo da pandemia de

covid19? Como foi a experiéncia?

3) Qual o seu papel no processo de implementacao do servigo de tradugdo e interpretagdo remota
de Libras do IFC?

4) Qual a sua percep¢ao em relagdo a prestagao deste servigo de forma remota?

5) Como ocorreu a interacdo entre profissionais da educacdo envolvidos (a saber: alunos,
professores e colegas) no periodo de ensino remoto? Consideras que foi diferente do modo como

ocorre no ensino presencial?

6) Qual a maior dificuldade e desafio que encontrou na época? E como avalia sua experiéncia

no processo?

7) Quais as estratégias e possibilidades que voc€ encontrou para a efetiva prestacdo do servigo

de tradugdo e interpretagdo de libras de forma remota?

8) Quais os recursos tecnoldgicos, mobiliarios, formacdo e ou orientagdes especificas para

prestacao deste servigo que foram ofertados pelo IFC?



APENDICE B —- PRODUTO EDUCACIONAL

Produto educacional: Guia de servigo do tradutor intérprete de libras do IFC.

Link de acesso:

http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/870062
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APENDICE C - AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Avaliagdo do produto educacional.

Link de acesso:

https://docs.google.com/forms/d/13xUh33BHEorHSCabsGY AgzxVMGzbutwi7ka6f s8mOl/ed it?
ts=65c62131



