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RESUMO

O artigo ¢ o resultado de pesquisa realizada no Mestrado Profissional em Educagdo
Profissional e Tecnologica (ProfEPT) do campus Blumenau do Instituto Federal Catarinense
(IFC), inserida na linha de pesquisa "Organizacdo e Memorias de Espagos Pedagdgicos na
Educagao Profissional e Tecnologica (EPT)", no "Macroprojeto 6: Organizagdo de espagos
pedagdgicos na EPT". Esta pesquisa tem como tema o Programa de Auxilios Estudantis
(PAE) do Instituto Federal Catarinense (IFC), que faz parte da politica de assisténcia
estudantil desta institui¢ao. O objetivo geral ¢ analisar o entendimento que os estudantes do
Ensino Médio Integrado (EMI), usuarios do Programa de Auxilios Estudantis no IFC,
possuem em relacdo aos limites e possibilidades desse programa, a fim de criar um produto
educacional que os auxilie na compreensao da politica e de seus direitos. A fundamentagao
teorica utilizada apresenta a histdria da assisténcia estudantil no Brasil e contextualiza o leitor
sobre a assisténcia estudantil no IFC, assim como discute sobre conceitos relacionados ao
ensino médio integrado. Quanto a metodologia, trata-se de um estudo de caso, de abordagem
qualitativa, sendo os dados coletados por questionario on-line, com estudantes do ensino
médio integrado do IFC, usudrios do PAE e com servidores que trabalham nas comissdes de
PAE dos 15 campi do IFC. A partir dos dados coletados, foi desenvolvido o aplicativo
“Descomplica PAE”, avaliado por servidores e estudantes. Como resultado, traz-se a
perspectiva dos estudantes usuarios do PAE e dos servidores atuantes nas comissoes de PAE.
Uma das principais limitagdes apontadas ¢ a dificuldade de compreensdo dos editais por parte
dos estudantes. Quanto ao aplicativo “Descomplica PAE”, observou-se que ele tem potencial
para auxiliar as comissoes de PAE do IFC e amplia a compreensdo dos estudantes sobre a
politica de assisténcia estudantil.

Palavras-Chave: Assisténcia Estudantil; Programa de Auxilios Estudantis; Educagdo
Profissional e Tecnoldgica; Ensino Médio Integrado; Produto Educacional.



ABSTRACT

This article is the final result of a research carried out in the Professional Master's Degree in
Professional and Technological Education (ProfEPT) on the Blumenau campus of the IFC,
inserted in the research line "Organization and Memories of Pedagogical Spaces in
Professional and Technological Education (EPT)", in "Macroproject 6: Organization of
pedagogical spaces in the EPT". The main theme of this research is the Student Aid Program
(PAE) of the Federal Institute of Santa Catarina (IFC), which is part of the student assistance
policy of this institution. The main objective is to analyze the understanding that high school
students, users of the Student Aid Program at IFC, have in relation to the limits and
possibilities of this program, in order to create an educational product that helps them in better
understanding of politics and their rights. The theoretical foundation used presents the history
of student assistance in Brazil and contextualizes the reader about student assistance at the
IFC, as well as discusses concepts related to integrated high school education. As for the
methodology, it is a case study, with a qualitative approach, with the data being collected
through an online questionnaire of IFC high school students, PAE users and IFC employees
who works in the PAE committees of all 15 campuses. From the collected data, the
application “Descomplica PAE” was developed, which was evaluated by IFC employees and
students. As a result, it brings a perspective of student users of the PAE and IFC employees
working in the PAE committees. One of the main limitations pointed out is the students
difficulty in understanding the government publications. As for the “Descomplica PAE”
application, it was noted that it has potential to assist IFC's PAE committees and broadens
students' understanding of student assistance policy.

Keywords: Student Assistance; Student Aid Program; Professional and Technological
Education; Integrated High School; Educational Product.
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APRESENTACAO

O artigo aqui apresentado ¢ o resultado de uma pesquisa realizada no Mestrado
Profissional em Educagdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT) do campus Blumenau do
IFC, inserida na linha de pesquisa "Organizagdo ¢ Memorias de Espagos Pedagogicos na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica” (EPT), no "Macroprojeto 6: Organizacdo de espagos
pedagogicos na EPT". O tema da pesquisa ¢ a Assisténcia Estudantil (AE), politica ptblica da
area educacional que tem como objetivos: democratizar as condi¢des de permanéncia dos
jovens na educacao superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo superior; reduzir as taxas de retencdo e
evasao; e contribuir para a promocao da inclusdo social pela educacao (BRASIL, 2010).

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), regulamentado pelo Decreto
n® 7.234, de 19 de julho de 2010, ¢ desenvolvido pelas diferentes instituicdes publicas de
ensino superior ¢ Institutos Federais (IFs). Nesta pesquisa, tem-se como objeto de estudo o
Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do Instituto Federal Catarinense (IFC). Mais
especificamente, busca-se analisar o entendimento que os estudantes do Ensino Médio
Integrado (EMI), usuérios do PAE no IFC, possuem em relagdo aos limites e possibilidades
desse programa, a fim de criar um produto educacional que os auxilie na melhor compreensao
da Assisténcia Estudantil (AE) e de seus direitos, bem como, busque contribuir com o
aprimoramento da comunicagdo do IFC com a comunidade escolar. A coleta de dados foi
realizada através de questiondrio on-line e por analise dos documentos que regulamentam a
AE no IFC. A partir da analise dos dados, foi desenvolvido o aplicativo “Descomplica PAE”.

Cabe observar que esta pesquisa foi realizada considerando as contradi¢cdes do sistema
capitalista, em que — diferentemente das formas anteriores de sociedade, nas quais a
desigualdade era vista como algo natural — ¢ exaltada a igualdade entre os homens, o que
representa que todos deveriam ter acesso ao patrimonio humano, e ¢ proclamada a formagao
integral como um direito de todos, mas a maior parte da populacdo ¢ excluida do acesso a
esses recursos que proporcionariam essa formacao (TONET, 2006).

Partimos do pressuposto de que, para a educag@o proporcionar uma formag¢ao humana
integral para a populagdo excluida da sociedade, ¢ necessario o acesso a informacdo sobre as
politicas e sua participacdo no desenvolvimento das mesmas. Utilizamos aqui o conceito de
publicizacdo adotado por Raichelis (2006), que se alicerca em uma visdo ampla de
democracia, incorporando novos mecanismos e formas de atuacdo que incentivem a

participacdo social, de maneira que ela tenha mais representatividade nas organizagdes da
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sociedade, em especial as classes dominadas. O produto educacional Descomplica PAE se
baseia nessas concepgoes.

A AE no IFC esta dividida em a¢des universais e agdes do PAE, que diferem conforme
o seu publico alvo. As agdes universais sdo destinadas a todos os estudantes matriculados no
IFC, do ensino médio a pos-graduacdo, e as acdes do PAE sdo destinadas aos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica, conforme Resolucdo n® 5/2019 — Consuper. As agdes
universais oferecidas pelo IFC incluem a moradia estudantil, no regime de internato pleno;
auxilios para eventos e visitas técnicas; formagdo politica; programa de atengdo a saude do
estudante; programa de alimentagdo escolar; atengdo psicologica; assisténcia social; entre
outros.

As acoes do PAE sao destinadas, exclusivamente, aos estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica, configura-se pela concessdao de auxilio financeiro e estd em
conformidade com que preconiza o Pnaes, que ¢ regulamentado pelo Decreto n°® 7.234, de 19
de julho de 2010. Por vulnerabilidade, o regulamento do IFC sobre o PAE entende como
sendo um conjunto de fatores, tais como "incertezas, insegurangas e riscos enfrentados quanto
a fragilizagdo de vinculos familiares e ao acesso e atendimento as necessidades bésicas de
bem-estar social, que envolvem condi¢gdes habitacionais, sanitarias, educacionais, de trabalho,
de renda e de bens de consumo" (IFC, 2019d).

A AE ¢ uma politica relevante diante das problematicas sociais, pois surge de lutas dos
movimentos estudantis e sociais e € também uma questdo educacional, visto que o acesso € a
permanéncia do estudante no espago educacional ¢ um direito de todos (ALBUQUERQUIE,
2017). Além da relevancia social que um programa como o PAE possui para a sociedade,
outro fator que motivou a escolha deste tema de pesquisa deve-se ao fato de que durante as
leituras do referencial bibliografico para o processo seletivo do Mestrado ProfEPT 2019, um
trecho do texto de Maria Ciavatta (2014) chamou a atengdo da mestranda. Nesse trecho, a
autora citava a fala de uma entrevista do socidlogo e educador peruano Oscar Jara, que
questionava a formagdo de cidadaos criticos, capazes de transformar a sociedade, em um
contexto desigual: “[...] Como fazer isso num pais como o Brasil, onde grande parte da
populagdo tem preocupagdes mais urgentes que aprender, como comer e morar?” (JARA s.d.).
Essa passagem me fez refletir sobre a situagdo precaria de grande parte da populagao
brasileira e observar na literatura que um meio de modificar essa realidade ¢ através de
politicas publicas de Estado, que visam garantir a igualdade de direitos entre a populagao.

O percurso realizado para elaboracdo do produto educacional Descomplica PAE e

deste artigo final de mestrado iniciou-se com o pré-projeto, no segundo semestre de 2019 e,
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apos aprofundamento teérico, foi elaborado o projeto de pesquisa. Em junho de 2020 o
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica do IFC e foi qualificado em setembro de 2020,
comegando entdo na sequéncia a coleta de dados, através de questionario on-line, enviado
para os estudantes do EMI usuérios do PAE e servidores atuantes das comissoes de PAE, dos
15 campi do IFC. Com base na andlise dos questiondrios, iniciou-se, em fevereiro de 2021, a
construc¢ao do produto educacional, o aplicativo “Descomplica PAE”, que tem como objetivo
aperfeigoar a comunicagao entre IFC e comunidade escolar sobre o PAE. Como contetidos do
aplicativo tém-se abas sobre: o PAE e suas caracteristicas; objetivos; fungdo na sociedade; o
Pnaes, seu objetivo e legislacdo; historia da AE no Brasil, dividida por décadas, constando
ainda uma linha do tempo; duvidas; glossario; quiz, onde os estudantes podem brincar de
verificar seus conhecimentos sobre o PAE e a AE; contatos das comissdes de PAE nos campi.
O aplicativo possui um layout mais atrativo do que o trazido pelos editais publicados.

Para a realizacdo da pesquisa houve também algumas dificuldades, dentre elas as
limitagdes de participantes na coleta de dados devido a pandemia de Covid-19, em que o
tempo de exposicdo em frente as telas aumentou significativamente, o que pode acarretar
menos pessoas interessadas em responder questionarios e atividades on-line, por exemplo.
Ainda, na produgdo do produto, uma dificuldade observada foi em relacdo ao seu design, em
razao de nao ter sido contratado profissional dessa area para a tarefa. Além disso, o limite de
caracteres do artigo final definido pelo ProfEPT IFC - Blumenau exigiu bastante sintese € em
razdo disso, ndo foi possivel inserir neste artigo todos os resultados dos questionarios
aplicados na pesquisa e a discussdo tedrica com a profundidade que poderia ser abordada.
Parte dos dados foram discutidos e publicados, podendo ser acessados em Rauber e Grimm
(2021a, 2021b).

Este artigo estd organizado em forma de capitulos, iniciando pela introdugdo, que
apresenta a justificativa, a definicdo do problema e os objetivos propostos. Em seguida, o
referencial teorico, para contextualizar o leitor sobre o tema da pesquisa e a perspectiva
adotada neste estudo. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia, que se consistiu em um
estudo de caso de abordagem qualitativa. No capitulo dos resultados e discussdes, apresenta-
se a andlise e interpretacdo dos questionarios aplicados com estudantes do EMI, usuérios do
PAE, e servidores atuantes das comissdes de PAE do IFC. Também, apresenta-se o percurso
percorrido na constru¢ao do aplicativo Descomplica PAE, bem como sua avaliagdo. Por fim,

tem-se as consideragdes finais, onde sdo trazidos os principais resultados da pesquisa.
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1 INTRODUCAO

A educagdo ¢ um direito de todos, previsto na Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil (CF) que em seu artigo 206, paragrafo primeiro, explicita que um de seus
principios ¢ a "igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola" (BRASIL,
1988). A AE ¢ uma politica educacional importante para garantia desses principios,
especialmente para a inclusdo de pessoas em vulnerabilidade socioecondmica através da
educagao (BRASIL, 2010). Entende-se sua importancia, também, considerando o contexto de
sociedade desigual e dual em que vivemos em nosso Pais, heranca de um Brasil coldnia, onde,
em 2019 “a parcela de 10% de pessoas com menores rendimentos domiciliares per capita
percebia uma parcela de 0,8% do total de rendimentos. [...] cabendo aos 10% com maiores
rendimentos 42,9% de todo o rendimento recebido pelas pessoas" (IBGE, 2020, p. 50).

A educagdo de qualidade na vida das pessoas em vulnerabilidade socioecondmica ¢
uma das formas para mitigar a desigualdade social existente, pois “o direito a educagdo ¢
indispensavel para a conquista de verdadeiro e pleno exercicio da cidadania” (HORTA, 2010,
p. 218). A histéria da AE no Brasil ¢ marcada pelas lutas de movimentos e organizagdes
sociais e estudantis e tem alcangado avangos, mas ainda guarda muitos desafios, sobretudo
nas questoes relacionadas ao or¢camento disponibilizado pelo governo, que nao supre a
demanda existente nas Instituicoes de Ensino; o entendimento da populacdo sobre o
significado, importancia e fun¢do dessa politica; bem como seu fortalecimento, por meio da
transformagdo do decreto em uma Lei, garantindo maior seguranga no ordenamento juridico
brasileiro, estabilidade e manuten¢do dos auxilios recebidos pelos estudantes.

Uma das grandes questdes da educacdo no Brasil ¢ torna-la popular e acessivel, "no
que tange a universalizacdo de vagas em seus niveis e modalidades, e requer, além do acesso,
a permanéncia com qualidade" (LIMA, 2010, p. 12). Nessa diregdo, a assisténcia tem como
alguns de seus objetivos contribuir nas condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal e minimizar os efeitos das desigualdades sociais (BRASIL, 2010).

O tema sobre AE passou a ter mais atencdo apos 2007, com a instituicdo do Pnaes
(Portaria Normativa n° 39 — MEC), posteriormente regulamento por meio do Decreto n°
7.234/2010, principalmente no ensino superior. Contudo, com cria¢do dos Institutos Federais,
em 2008, e sua participagdo no Pnaes, passou-se a atender um publico ndo previsto
inicialmente na politica. Desde 2010, tem-se um significativo nimero de pesquisas sobre as
diversas dimensdes do Pnaes no Ensino Superior, todavia um quantitativo menor de estudos

que aborde o ensino médio. Com o advento do Mestrado ProfEPT, ofertado em rede pelos
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IFs, esse tema tem sido explorado com diferentes enfoques (ANDRADE, 2019; SOARES,
2019; OLIVEIRA, 2020).

No IFC, a AE estd dividida em agdes universais ¢ acdes do PAE, que diferem
conforme o seu publico alvo. As agdes universais sao destinadas a todos os estudantes
matriculados no IFC, do ensino médio a pos-graduacdo, e as a¢des do PAE sdo destinadas aos
estudantes em vulnerabilidade socioeconomica, conforme Resolugdo n° 5/2019 -
CONSUPER. Neste trabalho, atemo-nos principalmente ao PAE, sendo nosso objeto de
estudos, trazendo o entendimento dos estudantes do EMI usuarios do PAE e dos servidores
atuantes das comissdes de PAE, dos 15 campi do IFC.

Compreender a visdo dos estudantes pode ser uma forma de aperfeicoar a politica
desenvolvida no IFC, ja que se trata de um assunto relevante e diretamente relacionado a eles.
Segundo Simdes (2010), a preocupacdo dos jovens e da sociedade sobre temas como trabalho
e educagdo ¢ assunto presente em pesquisas sobre juventude, o autor reflete também sobre a
importancia de abordar a realidade dos jovens no sistema capitalista, trazendo as diferentes
relacdes entre trabalho e educacao.

Para fortalecer a politica de AE, entende-se importante a publicizacdo dos dados e
informagdes, conforme determina a CF, em seu art. 5°, inciso XXXIII, que menciona que
“todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral [...], ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”, ainda, considerando os direitos sociais, a Lei Organica
da Assisténcia Social (Loas), em seu artigo 4°, inciso V, também cita o principio da ampla
divulgacao “dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao” (BRASIL, 1993).

Desse modo, entende-se que "[...] os espacgos de representacdo social na organizacao e
gestdo das politicas sociais devem ser alargados para permitir a participagdo de novos e
diversificados sujeitos sociais, principalmente os tradicionalmente excluidos do acesso as
decisdes do poder politico" (RAICHELIS, 2006, p. 6). Assim, esta pesquisa partiu das
seguintes questdes: qual o entendimento dos estudantes do EMI usudrios do Programa de
Auxilios Estudantis do IFC sobre este programa ¢ a AE? Em que medida o uso de um
aplicativo sobre a AE e o PAE pode auxiliar os estudantes na compreensao deste programa?

Para elucidar essas questdes, a pesquisa teve como objetivo principal compreender o
entendimento que os estudantes do EMI, usudrios do PAE no IFC, possuem em relacdo aos
limites e possibilidades desse programa, a fim de criar um produto educacional que os auxilie

na melhor compreensao da politica de AE e de seus direitos.
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E como objetivos especificos, buscou-se:

a) Analisar qual ¢ o entendimento dos estudantes do EMI, usuarios do PAE, sobre os
limites e possibilidades do PAE, no IFC;

b) Identificar as dificuldades e desafios enfrentados pelas comissdes de PAE e o
processo de publicizagao das informagdes sobre o PAE no IFC;

c) Desenvolver e avaliar um produto educacional que possibilite aos estudantes acesso
a informagdes qualificadas referentes ao PAE, no IFC, bem como aprimorar a

comunicacao entre IFC e comunidade escolar sobre esse tema.
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2 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL: DO ASSISTENCIALISMO A
PERSPECTIVA DOS DIREITOS

A politica de AE estd inserida nas politicas sociais que, para Hofling (2001),
determinam o padrao de amparo social realizado pelo Estado a partir de suas agdes que, em
geral, sdo de redistribuicdo de valores monetérios, visando a diminuicdo das desigualdades
estruturais determinadas pelo desenvolvimento socioecondmico. A operacionalizacdo das
politicas educacionais, dentre elas a da politica de AE, é perpassada por questdes estruturais
que, historicamente, sdo conduzidas pelos interesses do capitalismo (NASCIMENTO, 2012).
Assim, embora haja dominagao do capital, e apesar da AE ndo resolver problemas estruturais,
ela pode ser entendida também como um amparo no caminho da luta contra-hegemonica.

A histéria da AE no Brasil pode ser dividida em trés fases distintas, como propoe
Kowalski (2012). No inicio da primeira fase, observa-se que a AE surge voltada para o
atendimento das classes mais altas da sociedade, pois apenas a elite conseguia manter seus
filhos na Universidade. Em 1928, houve a implantacdo da casa do estudante em Paris, que
recebia auxilio do governo brasileiro para manuten¢do e sustento dos estudantes e era
destinada a atender os filhos da elite brasileira que estudavam na Franga (KOWALSKI, 2012;
DUTRA; SANTOS, 2017).

Continuando os fatos historicos da primeira fase, Kowalski (2012) observa que na
década de 30 tem-se a homologagdo de dois importantes decretos para a educagdo superior no
Brasil: n® 19850/1931, que disp0s sobre a criagdo do Conselho Nacional de Educagdo e o n°
19851/1931, que abordava o Estatuto da Organizacao das Universidades Brasileiras. A partir
desses decretos, inicia-se a possibilidade de normatizagdo da assisténcia estudantil. Na
sequéncia, em 1934, a CF, em seu artigo 157, previu que parte dos fundos destinados a
educacdo se aplicariam "em auxilios a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de
material escolar, bolsas de estudo, assisténcia alimentar, dentdria e médica, e para
vilegiaturas” (BRASIL, 1934). Nesse contexto, a educacao foi regulamentada pelo Estado,
passando a ser reconhecida como direito para todos os cidaddos brasileiros (SILVA, 2019).

Em 1937, tem-se a criacdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), organizacio
nacional de representacao estudantil que teve ampla participacdo na luta pela implantagao de
uma politica de AE. Em 1946, ¢ promulgada outra CF que, em seu artigo 172, determinava
que fosse assegurada, através da assisténcia educacional, a possibilidade de eficiéncia escolar
aos alunos "necessitados" (BRASIL, 1946). Em 1961, foi sancionada a primeira Lei de

Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), que determinava a assisténcia social como um direito



20

dos estudantes. Na década seguinte, em 1970, foi criado o Departamento de Assisténcia ao
Estudante, com destaque para programas como alimenta¢do e moradia, tendo sido extinto nos
governos posteriores (KOWALSKI, 2012). A primeira fase da AE ¢ marcada pela
descontinuidade e, principalmente, por agdes que, por sua vez, atendiam um publico elitizado
predominante no Ensino Superior na €poca, estendendo-se por um longo periodo, até o inicio
da democratizagao politica, com o fim da ditadura militar, momento em que se intensificam
os debates pela democratizagao do acesso a educacao superior e sistematiza-se o debate sobre
a AE (DUTRA; SANTOS, 2017).

A segunda fase se inicia em 1987, com a criacdo do Forum Nacional de Pro-reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (Fonaprace), que teve importante papel na luta pelo
reconhecimento da AE como politica (KOWALSKI, 2012). Em 1988, ¢ promulgada a CF, que
determina em seu artigo 6° que o direito a educagdo e a assisténcia aos desamparados ¢ um
direito social (BRASIL, 1988). Outrossim, esses direitos estio mencionados em outros artigos
da Lei Maior, como exemplo o artigo 206, inciso I: “O ensino serd ministrado com base nos
seguintes principios: I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola”
(BRASIL, 1988). Reafirmando o que consta na CF de 1988, a LDB, Lei 9.394/1996, reforca a
importancia da AE ao considerar, no artigo 3°, que o ensino sera ministrado com base no
principio de igualdade de condigdes para acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1996).

A luta pela implementacdo da AE nas Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES)
deu-se através do empenho, principalmente, de entidades como o Fonaprace e do movimento
estudantil, organizado pela UNE (DUTRA; SANTOS, 2017; NASCIMENTO, 2013;
KOWALSKI, 2012). Sob influéncia do Fonaprace, em 10 de janeiro de 2001, foi publicada no
Diario Oficial da Unido a aprovacdo do Plano Nacional de Educagdo (PNE), constando a
incorporacdo da proposta apresentada pelo Fonaprace para AE.

Apods anos de discussdes € movimentagdes para a implantagdo de um programa
nacional de AE, em 12 de dezembro de 2007, o MEC instituiu o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil, através da Portaria Normativa N° 39, sendo considerado um marco na
historia do Fonaprace (FONAPRACE, 2012). A referida portaria foi implementada no ano de
2008, sendo o programa executado e financiado pelo MEC e destinado apenas aos estudantes
matriculados em cursos de graduagdo presenciais das IFES.

A criacao do Pnaes, para Kowalski (2012), marcou o inicio da terceira fase da historia
da AE no Brasil. O Pnaes foi instituido, inicialmente, pela portaria normativa n° 39/2007 e,
apenas em 2010, foi regulamentado por meio do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho. Em 2011, a

Secretaria Profissional e Tecnologica/MEC, através do Oficio Circular n°® 42/2011,
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recomendou que os IFs elaborassem regulamentacdo especifica para o acesso dos varios
segmentos de discentes de origem popular (MEC, 2011), sendo estabelecidos recursos
or¢amentarios especificos para a rubrica de AE nos IFs.

Na conjuntura sociopolitica em que o Pnaes foi instituido no Brasil, a educagao
superior vinha sofrendo um processo de reforma alicer¢ado, principalmente, no destaque dado
ao "discurso da democratizagdo", acompanhadas de um conjunto de politicas de expansdo das
universidades e de ampliacao e democratizagao do acesso e permanéncia no Ensino Superior,
através de programas como o sistema Enem/Sisu!, o Reuni’, e a Lei de Cotas® (DUTRA;
SANTOS, 2017), bem como, a criacdo dos IFs, através da Lei n° 11.892/2008, que oferta
diferentes modalidades de ensino.

Com esses programas de democratizagdo do ensino superior, o perfil dos discentes ¢
alterado, h4 maior rotatividade de estudantes nas Ifes, vagas no ensino superior e mobilidade
académica. Com isso, foram necessarias acdes de monitoramento das taxas de retencdo e
evasdo, sendo que a AE passa a ocupar uma funcdo essencial para o atingimento das metas de
expansdo em desenvolvimento da educagdo publica (NASCIMENTO, 2013).

Todavia, alguns autores apresentam criticas ao modo como a AE foi concebida. Souza
(2017), por exemplo, faz criticas a fun¢do da AE de combater a evasdo, pois entende que a
politica € implementada com o vicio de atender as demandas emergenciais e de conferir agdes
para uma finalidade ja estabelecida, “quando estas podem ir muito além se a insuficiéncia
financeira, antes de ser considerada causa de evasdo, constituir-se em medida de
permanéncia” (SOUZA, 2017, p. 171). Para a autora, o Estado tem uma divida com a classe
trabalhadora e deve salda-la oferecendo uma educag¢do de qualidade e gratuita, sendo a AE
mais uma acao para atender o conjunto de direitos dessa classe.

Por sua vez, Nascimento (2013, p. 48) considera que a AE estd em uma
"democratizagdo fetichizada", um processo de democracia da educacdo a servigo do capital,
cujo "o reconhecimento legal da assisténcia como politica publica e como direito dos
trabalhadores, ainda que tenha contribuido para a redefinicdo de sua pratica, ndo ¢ suficiente
para a superacdo do rango assistencialista que a rodeia". Além disso, também ndo sdo

suficientes para a resolucdo dos problemas de desigualdades sociais que resistem em nosso

'O Sistema de Sele¢do Unificada é o sistema informatizado do Ministério da Educagdo, no qual institui¢des
publicas de ensino superior oferecem vagas para candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio.

2 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais, instituido pelo Governo
Federal do Brasil através do Decreto 6.096, de 24 de abril de 2007.

3Lei N° 12.711, de 29 de agosto de 2012, dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituigdes
federais de ensino técnico de nivel médio e d4 outras providéncias.
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Pais (XAVIER; SANTOS; MATHIAS, 2017), pois os programas de AE possuem limites e ndo
almejam mudangas estruturais, sendo apenas um atenuante para atender as demandas
existentes (ALBUQUERQUE, 2017).

Apesar de ter havido avangos na AE no Brasil, ela ndo abrange a totalidade do publico
estudantil que, tendo em vista sua heterogeneidade, necessita de muitas agcdes nesse campo.
Franca (2010, p. 92) entende que as politicas sociais implementadas sdo frageis, “nao
conseguem alcangar os excluidos e quando os alcangam possuem cardter meramente
compensatorio”.

Souza (2017, p. 169), observa que:

[...] a assisténcia estudantil ¢ bem publico e, como tal deve estar contextualizado no
universo da prote¢do social. E esta contextualizagdo s6 se faz verdadeiramente
unissona quando articula assisténcia ¢ educacdo, sendo que o componente social é
finalistico: contribuir para que o estudante tenha as condi¢cdes necessarias, € nao
minimas, para o seu processo de ensino-aprendizagem, que € progressivo, tendo
como desafio: aliar as diversas demandas estudantis que sdo fruto de necessidades

sociais, para o cumprimento da permanéncia neste espago, visando um
prosseguimento, e ndo uma estagnagéo.

Mesmo diante dos avangos na politica de AE, Nascimento (2012) ressalta que ela ¢
orientada pelo discurso neodesenvolvimentista, implementada baseando-se na "logica dos
minimos sociais", sob a alegacdo de expansdo da quantidade de usudrios, sem considerar a
qualidade dos servicos ofertados. Ainda, Nascimento (2012, p. 23) avalia que as acdes do
Pnaes “prevéem maiores resultados a custa de menores investimentos e a forma como a
politica se estrutura caminha na logica das politicas pobres para os pobres!”.

Desse modo, observa-se que apenas a existéncia das politicas educacionais traz a falsa
ideia de que as necessidades da populagdo estdo sendo atendidas, mas tais politicas estdo
alinhadas para resolver os problemas estruturais apresentados pelo capitalismo e ndo os reais
problemas das desigualdades sociais, passando uma falsa impressdo de atendimento
(XAVIER; SANTOS; MATHIAS, 2017).

Assim, apesar do Pnaes ndo ser considerado de cunho assistencialista, tal como no
inicio do século XX, ele possui outras fragilidades, pois mesmo sendo entendido como um
direito e ndo uma benesse, ainda ¢ necessario permanecer vigilantes e lutando para sua
continuidade e ampliagdo. Entendemos que, mesmo diante das contradi¢des que marcam o
PAE, este ¢ um amparo no caminho da luta contra-hegemdnica e apresenta uma possibilidade
de permanéncia e subsisténcia para estudantes em vulnerabilidade advindos, sobretudo, das

classes trabalhadoras, que precisam conciliar de modo precoce trabalho e escola.
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3 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA PERSPECTIVA DE UM ENSINO MEDIO
INTEGRADO E DE FORMACAO INTEGRAL

O objeto de investigacdo desta pesquisa ¢ a AE na educagdo profissional integrada ao
ensino médio. Quanto ao termo integrado, Ciavatta (2014, p. 197) considera que o ensino
médio além de integrar o ensino médio bdsico ao profissional deve proporcionar uma
formacgao “integrada, plena, vindo a possibilitar ao educando a compreensao das partes no seu
todo ou da unidade no diverso. Tratando-se a educagcdao como uma totalidade social, sao as
multiplas mediagdes histéricas que concretizam os processos educativos”. Tonet (2006)
conceitua o homem integral como sendo um individuo capaz de pensar logicamente, com
independéncia moral; que seja capaz de contribuir para reformas sociais, € também nas areas
da cultura, ciéncia e tecnologia.

Nessa mesma perspectiva, Saviani (2007, p. 161) destaca a importancia da politecnia,
que significa “especializacdo como dominio dos fundamentos cientificos das diferentes
técnicas utilizadas na produ¢do moderna”, sendo o horizonte que deve guiar “a organizacao
do ensino médio ¢ o de propiciar aos alunos o dominio dos fundamentos das técnicas
diversificadas utilizadas na produgdo, e ndo o mero adestramento em técnicas produtivas. Nao
a formacao de técnicos especializados, mas de politécnicos”.

A politecnia, como Saviani (2007) propde, ¢ uma proposta de educagdo integral, que
deve permitir que o estudante compreenda o funcionamento da sociedade, do processo
produtivo do qual faz parte e que a vida em sociedade ¢ fruto da agdo humana, da relagdo do
homem com a natureza e com outros seres humanos. Assim, considera-se que o ensino médio
deve proporcionar essa educacao politécnica, visto que tem uma fun¢do estratégica na vida
dos jovens, pois € uma fase entre a juventude e a vida adulta, onde deve escolher o caminho a
ser seguido.

Além das questdoes curriculares do ensino meédio, devemos nos ater também a
realidade socioeconomica. O fato de os estudantes do EMI precisarem passar o dia na
Institui¢do faz com que eles tenham mais necessidade de auxilio financeiro, principalmente
aqueles em vulnerabilidade socioecondmica, pois além de ndo poderem auxiliar na renda de
casa trabalhando, precisam estar mais tempo fora de casa, tendo que se alimentar e
locomover, gerando despesas.

Para Tonet (2006), somente em uma sociedade que elimine a exploragdo e o controle
do homem sobre o homem ¢ que seré possivel o acesso a uma formagao humana para todos os

individuos. Desse modo, alcancgar esse ensino médio pretendido em um pais como o Brasil ¢
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trabalho 4arduo e quase utopico, por varios motivos, mas em especial por vivermos em um pais
desigual, onde milhdes de brasileiros encontram-se em condi¢des precarias.

A AE busca auxiliar nestas questdes, para que os jovens que necessitem trabalhar em
idade escolar consigam continuar seus estudos. A AE nos IFs visa contribuir para “um
empoderamento educacional que € tido como direito e ndo benesse” (SOUZA, 2017, p. 23),
proporcionando a esses jovens uma educacdo de qualidade e que tenha as condigdes de

permanéncia.
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4 O INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE E SUA POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Em 2008 foi homologada a Lei n°® 11.892, de criagdo dos IFs. Dentre os Institutos
criados, nasce também o Instituto Federal Catarinense, que possui atualmente 15 campi
distribuidos pelo estado de Santa Catarina e € o locus desta pesquisa. A AE no IFC esta
dividida em duas frentes, conforme o seu publico-alvo: agdes universais ¢ agdes PAE. As
agoes universais sao destinadas a todos os estudantes matriculados no IFC, do ensino médio a
pos-graduacdo e as agdes do PAE sdo destinadas aos estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica, conforme Resolu¢do n° 5/2019 - Consuper.

As acdes universais oferecidas pelo IFC incluem a moradia estudantil, no regime de
internato pleno; auxilios para eventos e visitas técnicas; formagdo politica; programa de
atencdo a saude do estudante; programa de alimentacdo escolar; aten¢do psicoldgica;
assisténcia social; entre outros. As agdes do PAE, cerne desta pesquisa, sdo destinadas
exclusivamente aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconOmica e se
configuram pela concessdo do auxilio financeiro, em conformidade com que preconiza o
Pnaes.

Segundo o Censo Interno de setembro de 2019, o IFC tinha 14.333 estudantes
matriculados, entre cursos técnicos, ensino médio integrado e ensino superior (IFC, 2019a).
No que se refere ao PAE, naquele ano, 3.375 estudantes foram atendidos pelos editais do PAE
e 795 estudantes pelos editais de jogos estudantis. O or¢amento total gasto com auxilio
financeiro de AE em 2019 foi de R$ 8.364.936,00, sendo R$ 779.435,00 a mais que no ano de
2018 (IFC, 2019¢). Em 2020 houve redugdo orgamentaria de R$ 279.680,00 em comparagao
com 2019.

Nos processos relacionados ao PAE, ha uma diversidade de atores envolvidos que
participam no desenvolvimento do programa nos diversos campi do IFC e Reitoria: os editais
do PAE sao lancados pela Pro-reitoria de Ensino (Proen) e sdo validos para todos os campi do
IFC (em média sdao publicados de dois a trés editais por ano, conforme disponibilidade
orcamentaria); em cada campus ha uma comissdo constituida por uma equipe multidisciplinar
de no minimo trés servidores, formada anualmente através de portaria e regulamentada pela
Portaria Normativa n® 03 de 2019, nos campi em que ha o profissional de servico social, este
devera, obrigatoriamente, fazer parte da comissao (IFC, 2019b). As comissdes tém entre suas
atribuig¢des verificar a documentagdo apresentada pelos candidatos e fazer o acompanhamento

dos estudantes atendidos pelo programa.
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Os auxilios estudantis sdo lancados em trés categorias: auxilio-moradia; auxilio-
permanéncia I e auxilio-permanéncia II. O auxilio-moradia ¢ concedido aos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica para auxiliar nas despesas com aluguel, por ocasido do
ingresso no IFC. Os auxilio-permanéncia I e o auxilio-permanéncia II sdo destinados aos
estudantes em extrema vulnerabilidade socioecondmica e aos estudantes em vulnerabilidade
socioeconOmica, respectivamente. No permanéncia I tém prioridade os estudantes que
apresentem o Indice de Vulnerabilidade Socioecondmica (IVS) de até 412,50.

Para se inscrever nos editais, os estudantes podem se informar por meio dos murais,
site institucional, e-mail e outras formas de publicizacdo dos prazos estabelecidos nos editais
e das listas dos selecionados para recebimento dos beneficios. Em 2020 e 2021, em razdo da
pandemia do Covid-19, que implicou em aulas remotas, utilizaram-se as midias sociais, e-
mail e celular para tornar as informagdes publicas. ApoOs aptos a receberem o auxilio, os
estudantes devem observar algumas regras expressas no edital para nao perdé-lo. Neste
programa ndo ha uma contrapartida direta, como em bolsas de estudos, por exemplo, onde o
estudante deve realizar algumas atividades especificas.

Conforme pode ser observado, o Pnaes no IFC adquire uma configuragao especifica de
funcionamento, que se diferencia de outras instituicdes, sobretudo das Ifes, por atender
também estudantes do ensino médio. Gomes e Passos (2018, p. 428) observam que os IFs
adaptam o Pnaes a sua realidade especifica, sendo “que a implementacao ¢ uma fase em que
se geram atos e efeitos; em sintese, criam-se politicas”. Lima e Marran (2013), também
destacam que ha uma reinterpretacdo ou ressignificagdo dos profissionais que desempenham
um papel ativo no processo de implementagdo das politicas publicas voltadas a educacao.

Nesse sentido, partindo do conceito de ciclo de politicas de Ball (1997), consideramos
que as politicas sdo construidas em um processo ciclico, marcado por lutas entre projetos
sociais com interesses antagonicos, que emergem de uma continua interagdo entre contextos,
textos, discursos e praticas. Assim, no desenvolvimento da politica de assisténcia estudantil,
no contexto da pratica, nas instituicdes de ensino, a politica € reinterpretada, recontextualizada

e traduzida pelos diferentes agentes, de modo a adequé-las as suas necessidades concretas.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa realizada pode ser classificada como de abordagem qualitativa, ou seja,
"significa que seu raciocinio se baseia principalmente na percep¢do € na compreensao
humana" (STAKE, 2011, p. 21). Quanto aos seus objetivos, a pesquisa ¢ exploratoria, pois
buscou proporcionar proximidade com o fendmeno e o problema proposto, com a inten¢ao de
torna-lo mais compreensivel. O procedimento técnico adotado caracteriza-se como um estudo
de caso referente ao PAE situado no contexto do IFC, que ¢ tunico, apesar de poder ser
semelhante a de outros IFs ou mesmo Universidades, por fim, quanto a sua natureza, a
pesquisa ¢ aplicada, pois desenvolveu um produto educacional a partir do estudo e
compreensao da realidade.

A técnica de coleta de dados ocorreu por questionario on-line, através da plataforma
do Google Forms, para estudantes e servidores, ¢ por meio de pesquisa documental, em que
foram analisadas as informagdes sobre o programa em documentos institucionais do IFC
(Relatorios de Gestao, PDI etc.), nos canais oficiais de comunicagdo (sitio do IFC) e consulta
de informagdes juntamente a Coordenagdo Geral de Politicas e Programas Estudantis
(CGPPE). Outro instrumento utilizado pela pesquisadora foi o diario de campo, que além de
registrar os passos percorridos durante a pesquisa, possibilitou refletir sobre o percurso,
percalgos, mudancas e avangos, principalmente em relagdo ao produto educacional.

Ap0s a realizacdo de um pré-teste do questionario dos estudantes, ele foi aplicado com
os estudantes do EMI, usuérios do PAE, dos 15 campi do IFC. O questionario on-line foi
enviado para 1.117 enderegos, nos meses de outubro e novembro de 2020, tendo-se 217
respondentes, aproximadamente 19,49% de retorno.

O questionario (Apéndice B) possuia 35 perguntas fechadas obrigatérias e uma aberta
opcional, esta tendo 97 respondentes, além das perguntas iniciais relacionadas as exigéncias
do comité de ética. As perguntas estavam divididas nas seguintes categorias: perfil dos
estudantes; participacdo dos estudantes no PAE; acesso a informagao; participacao estudantil;
editais do PAE; sobre o Pnaes; permanéncia e a perspectiva do direito. A pergunta aberta
também foi dividida em categorias, conforme respostas obtidas.

O pré-teste do questiondrio com servidores foi realizado com uma servidora da
CGPPE, que sugeriu melhorias, e foi enviado via e-mail para 102 servidores participantes das
comissoes de PAE do IFC, sendo aplicado no mesmo periodo do questiondrio com os
estudantes, tendo o questionario 34 respondentes, ou seja, 33% de retorno, alcangando pelo

menos um respondente por campus.
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O questionario aplicado com os servidores (Apéndice E) possuia 9 perguntas, destas, 3
fechadas e 6 abertas, separadas por categorias: perfil do servidor; forma de trabalho das
comissoes; forma de comunica¢dao dos editais; duvidas, desafios e dificuldades do PAE no
IFC.

Os dados dos dois questionarios foram analisados através de analise descritiva. Nas
perguntas fechadas, buscou-se descrever o que foi respondido pelos estudantes e servidores e
também as tendéncias de respostas dadas. Nas perguntas abertas, as respostas foram
categorizadas conforme conteudo/temas que mais se manifestaram e se repetiam nas
respostas, por meio de andlise textual. Nos resultados e discussdes, apresentam-se passagens
de respostas de estudantes e servidores, identificados pela letra E (estudante) seguida de
numera¢do e S (servidor) seguida de numeragdo, respectivamente, conforme a ordem das
respostas recebidas.

Nos dois questionarios havia perguntas voltadas, principalmente, para a questdo do
acesso a informagdo, pois um dos objetivos dessa coleta de dados foi ter subsidios para
elaborar o produto educacional. Desse modo, apos andlise e categorizagdo dos dados, foi
planejado e desenvolvido o “Descomplica PAE”. Decidiu-se por construir um produto
hibrido, chamado PWA (Progressive Web App), que pode ser visualizado como pagina da
internet ou como um aplicativo movel, forma pela qual o denominaremos ao longo do artigo.

O aplicativo comegou a ser desenvolvido em fevereiro de 2021, sendo a pesquisadora
responsavel por fazer a parte de conteudos e um profissional de tecnologia da informacao a
parte de desenvolvimento do produto. Apos conclusdo do aplicativo, este foi enviado junto
com um questionario on-line (Apéndice G) a 98 servidores das comissdes de PAE no més de
maio de 2021, para que avaliassem o produto. As questdes foram elaboradas com base em
Leite (2018), contendo 19 perguntas fechadas obrigatorias, todas em Escala Likert e duas
abertas ndo-obrigatorias, tendo a resposta de 23 participantes, 23,47% de retorno. Esse
questionario também foi analisado observando-se o padrao de respostas e categorizando-se as
respostas das perguntas abertas. A partir da avaliagdo, foram realizadas algumas alteragdes
sugeridas no produto.

A versdo aperfeicoada do Descomplica PAE passou pela aplicagdo e avaliagao dos
estudantes. Considerando que o produto ¢ um material educativo, ou seja, uma ferramenta que
deve contribuir para a experiéncia de aprendizado (KAPLUN, 2003), compreende-se a
importancia do seu publico alvo interagir com o produto e também realizar a sua avaliagdo
para aperfeicoamento. Desse modo, foi realizada uma roda de conversa via Google Meet com

estudantes do EMI do campus Rio do Sul, com participagdo de dois servidores da comissao
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do PAE daquele campus. A roda de conversa contou com a presenga de 7 estudantes.

Além da roda de conversa, foi enviado aos estudantes do EMI dos 15 campi do IFC,
usuarios da PAE, o questiondrio de avaliagdao do aplicativo (Apéndice N), nos meses de junho
e julho de 2021, tendo 41 respondentes. Esse questionario tinha, além de perguntas para tragar
o perfil dos respondentes, 10 perguntas fechadas em Escala Likert e duas perguntas abertas.
Semelhantes as perguntas aplicadas na avaliacdo dos servidores, apenas em uma das
perguntas abertas, em vez de perguntar se havia erros constatados, questionou-se se havia
ainda diavidas sobre o PAE e a AE nao apresentadas no Descomplica PAE.

Nos resultados e discussdes, apresentam-se passagens de respostas de estudantes e
servidores aos questiondrios de avaliacdo, identificados pelas letras EA (estudante avaliador)
seguidas de numerag¢do e SA (servidor avaliador) seguidas de numeragdo, respectivamente,
conforme ordem de respostas recebidas.

Todos os termos de consentimento ¢ assentimento da pesquisa estdo disponiveis nos

apéndices C, D, F, H,J, K, L, O e P.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo apresenta-se a percepgao de estudantes do EMI usuarios do programa e
de servidores atuantes das comissdes do PAE sobre a politica de AE do IFC, mais
especificamente sobre o PAE, as dificuldades e possibilidades do programa. Apds essa
analise, aborda-se o processo de desenvolvimento e avaliagdo do produto educacional, o

aplicativo “Descomplica PAE”.

6.1 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA PERCEPCAO DOS ESTUDANTES

No que se refere a categoria perfil dos estudantes, observou-se que dos 217
respondentes 136 (62,7%) sdo do sexo feminino, a faixa etdria até 17 anos equivale a quase
75% do total de respondentes, ¢ 25,3% tem entre 18 ¢ 24 anos. A maioria considera-se da cor
branca (69,6%), 24,4% da cor parda, e os demais (6%) consideram-se pretos, indigenas,
morenos ou amarelos. Ainda, a maior parte dos respondentes ndo possui necessidade
especifica ou deficiéncia fisica, com excecdo de 13 estudantes que informaram possuir
cegueira ou baixa visdo, 2 estudantes com deficiéncia auditiva e 1 autista. A partir desses
dados, observa-se a diversidade dos participantes da pesquisa, que estdo distribuidos pelos 15
campi do IFC.

Na categoria participac¢do dos estudantes no PAE, quando perguntados sobre ja ter tido
um pedido de PAE indeferido, 87,1% responderam que ndo tiveram. Por sua vez, 12,9%
responderam que sim, ja tiveram seu pedido negado ou recusado de algum edital de PAE,
sendo que destes, a maioria foi por questdes relativas & documentacao (30%), seguido de ter
ultrapassado o IVS (26,7%) ou por razao de inconsisténcia de informagdes (6,7%).

Na categoria relacionada ao acesso a informacao, observa-se uma visdao positiva dos
estudantes, sendo que 79,7% consideram que o PAE ¢ amplamente divulgado, 16,6% nao
concordam e nem discordam desta afirmagdo e apenas 3,7% entendem ndo haver uma ampla
divulgacdo do PAE. Também as respostas foram positivas quando perguntados se tomaram
conhecimento sobre o PAE logo que ingressaram no IFC, 77,9% informaram que sim e 12,4%
discordaram desta afirmativa. Os estudantes, em sua maioria (82,9%), sabem onde procurar as
informagdes referentes & AE quando precisam e 74,7% sabem quem s@o os responsaveis pelo
PAE do seu campus.

Com relagdo a maneira como tomaram conhecimento sobre o PAE, 67,3%

responderam que foi por meio da divulgacdo em sala de aula, 57,1% com colegas, 48,4% no
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site do IFC, 43,8% através de murais e 22,6% através de materiais de divulgagdo, como
folders e boletins impressos. Observa-se que apenas 18% conheceram o PAE por meio do
Instagram, 13,8% pelo Facebook e 10,1% em reunides periddicas com a representacdo
estudantil. Esclarecendo que nesta questao, os estudantes podiam marcar mais de uma opg¢ao
de resposta e muitos conheceram o PAE antes da pandemia, pois os ingressantes no IFC pos-
pandemia conheceram o programa apenas por meios digitais.

Ainda sobre o acesso a informacao, os estudantes consideram que as melhores formas
para ter acesso as informagoes sobre o PAE como sendo: um /ink no site do IFC sobre o PAE
(blog): 122 respondentes (56,2%); um aplicativo do PAE: 120 alunos (55,3%); divulgacdo em
sala de aula: 104 alunos (47,9%); divulgagdo em murais do campus: 78 alunos (35,9%); um
perfil no Instagram do PAE: 64 alunos (29,5%).

Na categoria participacdo estudantil, observa-se baixa participagdo dos estudantes em
reunides periddicas que discutem o PAE, reforcada na questdo sobre a participacdo dos
estudantes nos debates e decisdes sobre o PAE, em que 51,1% dos respondentes discordam
que participam; 32,3% ndo concordam e nem discordam e apenas 16,6% concordam com a
afirmac¢ao que participam. Viana (2016, p. 101) entende ser necessario promover uma politica
de AE “que tenha como pauta a participacdo dos alunos na construgdo de novas diregdes e
novas possibilidade de se pensar e fazer a assisténcia estudantil”.

Na categoria editais do PAE, 81,6% dos estudantes respondentes concordam parcial
ou totalmente que conseguem entender as informagdes que estdo nos editais de PAE e apenas
5,1% informaram ndo entender as informacdes. Todavia, quando perguntados sobre se
encontraram dificuldade em realizar a inscri¢do nos editais, 55,3% informaram nao ter
encontrado dificuldade, mas 27,2% disseram ter tido alguma dificuldade. A respeito dos
critérios para ndo ser excluido do edital de PAE, 65% informaram conhecer os critérios;
17,1% nao concordam e nem discordam com a afirmac¢ao ¢ 17,9% disseram ndo conhecer os
critérios para nao serem excluidos do PAE.

Na categoria sobre o Pnaes, permanéncia e a perspectiva do direito, observamos no
que se refere ao entendimento dos estudantes sobre o PAE e a permanéncia no IFC que, para
67,3% dos estudantes, o valor do auxilio ¢ suficiente para se manterem estudando no IFC;
para 69,1% esse valor ¢ decisivo; 35,4% dos estudantes ja pensaram em desistir do EMI do
IFC por questdes financeiras e 45,2% ja pensaram em desistir por questdes além da
financeira; 66,8% dos estudantes respondentes consideram que o PAE melhorou a sua
qualidade de vida e para 24% nao houve concordancia ou discordancia em relagdo a melhora

na qualidade de vida.
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O auxilio financeiro da AE ndo ¢ suficiente para sanar as dificuldades enfrentadas
pelos estudantes, pois a questdo financeira e as necessidades basicas, como moradia,
alimentacdo e transporte, sao apenas um aspecto da vida académica (SCHER; OLIVEIRA,
2020). Bonfante (2020, p. 48), em pesquisa com estudantes do EMI do IFC - Rio do Sul,
observou que para se manterem na instituicdo, muitos estudantes “revelam o esfor¢o dos pais
e a intencdo de trabalhar para complementar a renda para poderem estudar”. Nesse sentido,
Albuquerque (2017, p. 19) observa que a AE ndo garante a permanéncia dos estudantes no seu
curso, tampouco que o concluam, pois esses programas possuem limites e “ndo almejam
transformagoes estruturais, sendo meramente paliativos para o atendimento a demanda”.

Adentrando a questdo do PAE e Pnaes na perspectiva do direito, um dado que chamou
a atenc¢ao foi que 75,2% dos participantes ndo conhecem a historia da assisténcia estudantil no
Brasil, ja 89,8% consideram o PAE como um direito dos estudantes. Um resultado semelhante
a pesquisa de Viana (2016, p. 101), que concluiu que os estudantes “conseguem compreender
essa politica como direito e sua importancia na efetivacdo dos estudos e consequentemente
sua relagdo com a cidadania”.

No questionario para os estudantes havia apenas uma pergunta aberta, ndo obrigatoria,
solicitando que deixassem seu relato, sugestdo de melhoria ou algum comentario sobre o PAE
do IFC, que foi respondida por 97 estudantes (44,7%). As respostas também foram divididas
em categorias, conforme segue: elogios/agradecimentos; criticas; sugestdes de
melhorias/aperfeigoamento; sugestdes de produtos educacionais; historias de vida; questdo
financeira; acesso a informag¢do e modo como o auxilio € gasto. Destaque-se que a maioria
(76%) das respostas apresentavam elogios em relacdo ao programa e aos servidores, como
pode ser percebido no seguinte trecho “As pessoa que trabalham para divulgar e nos ajudar
sdo otimas no que fazem!” (E11, 2020).

Sobre as criticas ao programa, destacamos alguns trechos colocados pelos
respondentes, como E55 (2020), que entende que a “Divulgagdo é fraca e os prazos muito
curtos, sao muito documentos para conseguir em pouco tempo. Ha algo errado nos critérios
de selegdo, pois conhego amigos que precisavam e ndo receberam, enquanto outros
definitivamente ndo precisavam e receberam”. Outro ponto trazido ¢ a dificuldade maior de
quem estd no primeiro ano do EMI: “Bom acredito que no primeiro ano e meio dificil pra
acessar as informagoes sobre axullio e demais assuntos da escola mas eu estou conseguindo
as informagoes sobre a escola mas ndo é facil e muito complicado pelo menos no primeiro
ano de escola” (E62, 2020). Ja para E71 (2020), “Os editais sdo muito densos e o primeiro

ano do ensino médio é pouco instruido a respeito dele, fazendo com que muitos estudantes
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nem tentem por ndo ter conhecimento”. A necessidade de aperfeigoar a comunicagdo entre
comunidade estudantil e IFC foi trazida por um estudante em seu relato:
No dia que fiz minha inscri¢do para a prova de selecdo, la no site estava falando
oque eu iria querer se entrasse no IFC. Se eu iria querer auxilio moradia, alimentar
ou de onibus. Depois que passei na prova, descobri que na verdade o site estava
errado e eu nao teria nada, apenas poderia fazer a inscri¢do na PAE. Queria poder

ter ganhado o dinheiro suficiente para cobrir o custo dos passes. Nao sei qual foi o
critério de avaliag¢do para saber quem ficava com oque (E11, 2020).

Mediante o exposto, observa-se a importancia de aperfeicoar a comunicagao do PAE.
Apesar da maioria dos estudantes considera-la boa, ha estudantes que enfrentam dificuldades
para receber o auxilio. Como sugestdo de melhoria, alguns estudantes solicitaram que o PAE
seja mais divulgado, pois eles ndo tém o habito de olhar, periodicamente, o site do IFC, por
exemplo; que os editais e o programa sejam melhor explicados, principalmente no primeiro
ano de ingresso no IFC; sugeriram também aumentar o valor dos auxilios; lutar para que a
verba do PAE ndo seja cortada; considerar a renda liquida, em vez da bruta do grupo familiar
do estudante candidato ao PAE.

ApoOs observar as consideracdes trazidas pelos estudantes sobre o PAE, percebe-se a
importancia de ouvir os usudrios do programa, pois € um momento que permite verificar os
limites e deficiéncias dele, trazendo a possibilidade de aperfeigoa-lo, além de fazer com que,

em alguma medida, os estudantes reflitam sobre esse tema ao serem questionados.

6.2 REFLEXOES SOBRE O PAE A PARTIR DAS COMISSOES

A partir dos dados coletados com os servidores participantes das Comissdes de PAE,
teve-se 34 respondentes, com representacdo de pelo menos um servidor de cada campus do
IFC. Quanto ao perfil dos servidores, os respondentes ocupam fungdes diversificadas, como
assistente social, assistente de aluno, técnico em assuntos educacionais, professor etc. Quanto
ao tempo de atuacdo na comissdo, 35,3% atuam ha 5 anos ou mais; 20,6% entre 3 e 5 anos;
23,6% entre 1 e 3 anos e 20,6 % ha menos de um ano, indicando a existéncia de um grupo
com um certo acumulo de experiéncia entre os respondentes (55,9 % acima de 3 anos).

No que se refere a comunicagao dos editais, segundo os servidores, esta ¢ realizada
principalmente pelo sife do IFC (canal oficial), divulgacdo em sala de aula e murais e, em
menor escala, nas paginas do Facebook e Instagram do IFC, no Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (Sigaa) e em materiais impressos. Quando perguntados sobre que

estratégias poderiam ser utilizadas para aperfeicoar a comunicagdo do PAE com os
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estudantes, as ideias mais recorrentes foram: reunides de esclarecimentos com pais, estudantes
e/ou lideres de turma; incentivar os estudantes a utilizar mais o Sigaa; videos com tutoriais
(sobre a inscricdo nos editais, principalmente); focar nas midias sociais que os estudantes
mais acessam. Dentre os respondentes, 3 servidores entendem que nao ha o que melhorar.

Na categoria duvidas que os estudantes reportam aos servidores das comissoes, as
mais citadas foram relativas & documentacgdo, principalmente atinente a renda familiar e as
relacionadas ao edital. S12 (2020) relata que os estudantes ‘“tem muita dificuldade em
identificar as informagoes relevantes no meio da linguagem do edital”. Segundo S34 (2020),
eles “consideram os editais longos e dificeis de interpretar”. Ainda, alguns servidores
mencionam que muitos estudantes ndo leem os editais, o que acarreta mais duvidas. Sobre os
editais do PAE, os servidores observam com mais destaque a dificuldade dos estudantes em
relagdo aos editais do que nas respostas dadas pelos estudantes, uma das dificuldades mais
apontada pelos servidores.

O questionamento que gerou maior engajamento dos servidores foi sobre os desafios e
dificuldades enfrentados pela assisténcia estudantil, principalmente com relagdo ao PAE. A
partir das andlises realizadas, as resposta foram separadas nos seguintes temas: or¢camento;
edital; comissdes de PAE; pandemia; sistema informatizado, politica de AE, incompreensodes
sobre o programa, prazos, acompanhamento dos estudantes; documentacao e burocracia; e
identificacdo de estudantes carentes.

Destaca-se, na sequéncia, as repostas que contribuem, sobretudo, para pensar nos
aspectos relativos ao acesso a informacao dos estudantes. Nesse sentido, a questdo do edital e
a dificuldade dos estudantes e seus familiares em o compreenderem ¢ levantada novamente,
como expde S11 (2020), que, na sua opinido: “a maior dificuldades é em relagdo ao
entendimento do edital e muitos formularios para preencher”, também destacando a questao
da documentacdo e burocracia, com a necessidade de os candidatos ao PAE preencherem
varios formularios.

Essas dificuldades apontam os limites da politica no atendimento dos estudantes mais
vulneraveis, que ndo a acessam por desconhecimento ou por ndo conseguirem compreender a
politica e seus ritos, o que, por sua vez, contribui para exclusdo daqueles que mais necessitam
da politica no interior do préoprio sistema de ensino, por conta de dificuldades de ordem
simbolica-subjetiva. Trata-se de um fendmeno, em certa medida, relacionado ao que Bourdieu
e Champagne (1998) conceituam como “excluidos do interior”, fato reforcado na resposta do
estudante E43 (2020), que sugere pesquisar melhor os alunos que realmente precisam do

auxilio, pois alguns “acabam ndo procurando por vergonha”.
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Os servidores também destacam a dificuldade de ndo haver um sistema informatizado
e unificado e criticam o fato do processo relacionado ao PAE ser muito manual e existir a
entrega do mesmo documento na matricula e na inscrigdo no PAE, o que gera retrabalho e
pode confundir alguns estudantes, conforme observado por S12 (2020), que considera ter
muita burocracia nos processos do PAE, “exige-se muitos documentos comprobatorios, e
muitos documentos repetidos por ndo termos uma unifica¢do com o sistema académico”.

De acordo com Cavalheiro (2013, p. 228), “a utilizagdo de ferramentas
computacionais vém para qualificar a agdo profissional, principalmente no que se refere ao
arquivamento de informagdo e a sistematiza¢do dos dados e, ainda, do perfil dos estudantes e
da gestdo de programas”. A autora refere-se, nessa passagem, aos profissionais do Servi¢o
Social, que poderdo utilizar esses recursos de maneira critica e competente, podendo
beneficiar de forma equivalente os demais servidores que atuam nas comissoes de PAE.

A questdo da burocracia apontada em muitas respostas como uma dificuldade nao deve
ser encarada de forma negativa pela sociedade, por mais que o processo exija muitos
documentos e seja dificultosa a sua juntada, deve ser demonstrada a sua importancia aos
estudantes e suas familias. Os documentos exigidos trazem mais transparéncia ao processo,
bem como, auxiliam as comissodes a dirimir possiveis erros e a ndo cometer injusticas.

A falta de compreensdo sobre o PAE ¢ destacada pelos respondentes, conforme pode
ser observado na fala do servidor SO07 (2020), ao destacar que € necessario “(Re) conhecer o
que de fato representa a politica da assisténcia estudantil no contexto mais geral e da rede”,
tanto por estudantes e comunidade em geral, como pelos servidores. Durante a pandemia, as
dificuldades de compreensdo sobre o programa e seus ritos tornaram-se ainda mais dificeis.
Para S13 (2020) “a auséncia do discente no campus devido a pandemia dificultou o contato
direto com o estudante”, reforcando a necessidade de informatizacdo do processo e
centralizacdo das informagdes sobre a PAE em meios digitais, de mais fécil acesso aos
estudantes, seus familiares e comunidade.

Para que haja uma autonomia dos assistentes sociais — e dos demais servidores
atuantes nas comissdes de PAE — em relacdes as acdes de AE, ¢ necessario que eles estejam
“capacitados teorica, metodologica e técnicooperativamente para formularem proposi¢des
coerentes com as condi¢des objetivas de materializagdo do acesso e da permanéncia dos

estudantes de forma qualificada” (CAVALHEIRO, 2013, p. 226).
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6.3 DESCOMPLICAR PARA INCLUIR: PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E
AVALIACAO DO APLICATIVO DESCOMPLICA PAE

Partindo dos dados coletados com estudantes e comissdes de PAE, bem como, com o
intuito de aperfeigoar a comunicacdo em relagdo ao PAE, foi idealizado e desenvolvido o
“Descomplica PAE” (https://descomplicapae.com/), classificado, segundo a Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), na categoria de Software/Aplicativo
(RIZZATTI et al., 2020), trazendo novos elementos e informagdes sobre o PAE, dentro de
uma plataforma inovadora para o IFC nesta area. Trata-se de um PWA (Progressive Web App),
que ¢ uma evolugdo hibrida entre as paginas de internet e os aplicativos. O Descomplica PAE
aborda o PAE do IFC com uma linguagem mais acessivel, sendo o seu menu organizado em 8
temas/abas: a) Sobre; b) PAE; c) Pnaes; d) Historia; e) Duvidas; f) Glossario; g) Quiz; h)
Contatos. Informagdes detalhadas sobre o produto educacional estdo disponiveis no Apéndice
A.

O Descomplica PAE foi avaliado pelos servidores atuantes nas comissdes de PAE e
por estudantes do EMI do IFC, através de questionario on-/ine. O questionario dos servidores
foi baseado nos eixos propostos por Leite (2018) e contou com 23 respondentes. Os
resultados da avaliacdo dos servidores podem ser observados nos graficos que seguem, o

grafico 1 mostra a avaliacao dos servidores sobre o aplicativo de um modo geral:

Grifico 1 — Avaliacdo do PE pelos servidores — topicos gerais

O app DP apresenta uma organizagdo estética visualmente atrativa ‘
e de facil compreensao.

O app DP apresenta um texto atrativo e de facil compreensao.
O app DP apresenta capitulos/menus interligados e coerentes.
O app DP apresenta conceitos e argumentos claros.

O conteudo do aplicativo apresenta potencial para auxiliar na
atuagdo das comissdes de PAE.

O conteudo do app propde reflexdo sobre a realidade do leitor,
levando-o a questionar o modelo de sociedade vigente.

O contetdo do aplicativo aborda aspectos historicos, politicos,
culturais e sociais.

O app DP traz uma nova abordagem sobre o PAE.

0 5 10 15 20

m Discordo totalmente = Discordo parcialmente = Nao concordo, nem discordo = Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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De maneira geral, o aplicativo foi bem avaliado pelos servidores, com destaque para a

concordancia de que o produto pode auxiliar na atuacao das comissdes de PAE, que, apesar de

implicito, ¢ um dos objetivos especificos deste trabalho, pois nesse sentido ¢ possivel

aprimorar a comunica¢do entre IFC e estudantes. Ainda, os servidores consideram que o

aplicativo traz uma nova abordagem sobre o PAE, o que caracteriza a questdo da novidade

que o produto traz para esse assunto, tanto em relagdo a ferramenta quanto ao seu conteudo.

Os servidores foram questionados também sobre a sua opinido a respeito do contetdo

do aplicativo, dividido em abas, conforme pode ser verificado nos graficos 2 e 3:

Grafico 2 — Avaliagao do PE pelos servidores — sobre as abas

Sobre a aba "PAE", as informagdes estdo corretas
e coerentes.

Sobre a aba "PAE", as informagdes estdo
colocadas de forma mais "simples e
descomplicadas" em relagdo a pagina do estudante
do IFC.

Sobre a aba "PNAES", as informacgdes estdo
corretas e coerentes.

Sobre a aba "PNAES", as informagdes estdo
colocadas de forma mais "simples e
descomplicadas" em relagdo a pagina do estudante
do IFC.

Sobre a aba "Historia", as informagdes estdo
corretas € coerentes.

1 Discordo totalmente = Discordo parcialmente

1l

1

f

T T T

5 10 15 20

= Nao concordo, nem discordo ® Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

o

Fonte: elaborado pela autora (2021)
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Grifico 3 - Avaliacao do PE pelos servidores — sobre as abas

Sobre a aba "Duvidas", as informagdes estdo corretas e
coerentes.

Sobre a aba "Duvidas", as informagdes estdo colocadas
de forma mais "simples e descomplicadas" em relagdo a
pagina do estudante do IFC.

Sobre a aba "Glossario", as informagdes estdo corretas
e coerentes.

Sobre a aba "Glossario", as informagdes estiao
colocadas de forma mais "simples e descomplicadas"

em relagdo a pagina do estudante do IFC.
Sobre a aba "Quiz", as perguntas feitas sdo possiveis
de serem respondidas e suscitam reflexdes.
Sobre a aba "Contatos", as informagdes estdo colocadas
de forma mais "simples e descomplicadas" em relagdo a
pagina do estudante do IFC.
T T T T
0 5 10 15 20

1 Discordo totalmente = Discordo parcialmente = Nao concordo, nem discordo = Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Mais uma vez, observa-se a boa avaliagdo do aplicativo por parte dos servidores, uma
vez que mais de 90% (para algumas abas, 100%) responderam que concordam parcial ou
totalmente que as abas apresentadas no Descomplica PAE estdo corretas e coerentes e estdo
colocadas de forma mais “simples e descomplicada” em relagdo a pagina do estudante do IFC,
canal oficial de informacdes relativas ao PAE do IFC.

Nas duas perguntas abertas do questionario de avaliagdo do PE com os servidores,
houve sugestdes de melhorias para o aplicativo que, na medida do possivel, foram realizadas,
como: novos itens para serem incluidos na aba de duvidas; dar mais destaque para alguns
textos ou palavras; fazer tutoriais, entre outros. Algumas sugestdes poderao ser adotadas caso
o IFC continue com o aplicativo, como por exemplo a previsdo de proximos editais, pois a
pesquisadora ndo possui essa informagao.

Muitos servidores teceram elogios ao aplicativo, como pode ser observado nas

palavras de SA17 (2021):

Sensacional essa iniciativa, principalmente em época de pandemia, é fundamental
aperfeicoar o aspecto tecnologico, visando a desburocratiza¢do, o excesso de
papeis e a democratizagdo do acesso a informagdo. Sou totalmente favoravel ao
PAE virtual, [...] sempre [com] o respaldo das comissoes locais, em termos de
informagoes e explicacoes necessarias. Muito interessante esse aplicativo/site,
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considerando a quantidade de informagées disponibilizadas. Parabéns pelo
trabalho de pesquisa! Vai ajudar muito as comissoes locais, principalmente em
termos de orientagdo dos alunos.

Para ASO03 (2021) o “Aplicativo atende as expectativas quanto a facilitar o
entendimento do programa”, SA10 (2021) parabenizou a pesquisadora “pelo excelente
trabalho e pela ideia inédita de criar esse site Descomplica. E incrivel seu produto” e SA16
(2021) considerou que o “O leiaute ¢ excelente, o aplicativo super intuitivo”. Também, SA23
(2021) adentrou em algumas abas:

Muito interessante, facil manuseio para achar as informagdes, a linha do tempo
contextualizando o Pnaes, bem como, os fluxos das modalidades foram muito bem
elaborados. Além disso, o quiz foi muito original, com questdes bem diferentes e que
nos faz pensar e ler com ateng¢do. Parabéns pelo seu trabalho, pelo seu estudo e

dedicagdo, ndo imaginei que ficasse um trabalho tdo maravilhoso e original, nunca
vi nada igual.

A partir dos trechos de respostas demonstrados acima, observa-se a boa aceitagcdo do
Descomplica PAE por parte dos servidores que atuam nas comissdes de PAE, o que indica
que os objetivos propostos pelo produto educacional foram alcancados, principalmente
considerando o momento pandémico que estamos vivendo, em que as ferramentas virtuais
estdo sendo ainda mais utilizadas. Os resultados desse questionario de avaliagdo estdo
apresentados com mais detalhes no Apéndice A.

Isto posto, apos alteragdes sugeridas e realizadas no aplicativo, entendeu-se que o
mesmo estava apto a ser aplicado com os estudantes. Desse modo, em 8 de julho de 2021 foi
realizada uma roda de conversa via Google Meet, com 7 estudantes do EMI do campus Rio do
Sul, com a participacdo de dois servidores que atuam nas comissdes de PAE daquele campus,
e que auxiliaram a pesquisadora para que fosse possivel esse momento. Na roda de conversa,
a pesquisadora apresentou sua pesquisa € o aplicativo (os slides apresentados podem ser
visualizados no Apéndice M). Apesar de ser uma roda de conversa, houve pouca interacao
dos estudantes, que ndo fizeram perguntas sobre o aplicativo.

O numero reduzido de estudantes na roda de conversa deve-se ao fato de que os
mesmos ja possuem muitos compromissos virtuais. O convite, que pode ser visualizado no
Apéndice I, foi feito para varias turmas do EMI do campus Rio do Sul e também para
estudantes que os servidores consideraram possiveis usuarios do PAE. Desse modo, apesar da
pouca participagdo, entendeu-se esse momento como um processo formativo que pode ser
realizado pelos servidores no inicio do ano letivo, por exemplo, disponibilizando aos
estudantes mais uma ferramenta para ampliar o conhecimento sobre o PAE.

Na roda de conversa também foi apresentado o questiondrio de avaliagdo do aplicativo
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Descomplica PAE a ser preenchido pelos estudantes que, ja ap6s o término da conversa, foi
respondido por alguns participantes. No dia posterior & roda, o mesmo questionario foi
enviado aos estudantes usuarios do PAE dos 15 campi do IFC, sendo fechado no dia 20 de
julho, contendo 41 respostas. A maior parte dos respondentes sao do campus Rio do Sul
(29,3%), em razao da corrente de informagdes repassadas nesse campus por ocasido da roda
de conversa ter acontecido 14. Segue o Gréafico 4, contendo a avaliagdo do PE pelos estudantes

do EMI dos 15 campi do IFC:

Grifico 4 - Avaliacao do PE pelos estudantes

Na sua opinido, o app DP ¢ ttil para os estudantes
que ingressam no IFC?

Vocé gostou do layout do aplicativo?

As informagdes sobre o PAE e a AE sdo
apresentadas de forma clara?

As informagdes sobre a historia da AE contribuiram
para ampliar sua compreensao sobre esse tema?

A aba "Duvidas" contribuiu para esclarecer algumas
questdes sobre o PAE e a assisténcia estudantil?

A aba "Glossario" contribuiu para esclarecer
algumas questdes sobre o PAE e a AE?

O "Quiz" foi util para compreensdo dos temas da AE
e do PAE?

Vocé indicaria esse aplicativo para outra pessoa?

0 10 20 30 40

m Discordo totalmente  Discordo parcialmente & Nao concordo, nem discordo ® Concordo parcialmente ® Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2021)

De forma geral, o aplicativo foi bem aceito pelos estudantes. Entretanto, alguns nao
concordam que a aba “duvidas” tenha contribuido para ampliar a compreensao deles sobre o
tema da AE, por exemplo, mas na pergunta aberta — ndo obrigatoria — que questionava se
havia alguma davida ndo sanada pelo aplicativo, e se sim, pedindo para descrevé-la, todos os
16 respondentes responderam que ndo havia.

Na tultima pergunta (aberta e nao obrigatoria), solicitando que os estudantes deixassem
sua opinido, sugestdo de melhoria ou algum comentario em relagdo ao Descomplica PAE,
houve 20 respostas, todas positivas. Apenas dois estudantes deixaram sua sugestdo de
melhoria, sendo que um sugeriu que houvesse um formulario com mensagem direta para o

SISAE e outro sugeriu que os botdes das abas tivessem mais destaque no celular. As
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sugestdes foram consideradas e entendeu-se que nesse momento poderiam ser alteradas
quando, ¢ se, o IFC assumisse o aplicativo, pois entende-se também que o Descomplica PAE
¢ um produto dinamico, que deve ser constantemente atualizado.

Quanto aos elogios ao aplicativo, segue alguns trechos: para EA03 (2021) o aplicativo
¢ “muito bom e pratico, com certeza nos ajudard muito nos envios de documentos e outras
duvidas que sdo bem frequentes em relagcdo ao PAE”; “Nos, como novos ingressantes ficamos
felizes e nos sentimos acolhidos em saber que tém muita gente preocupada com nosso bem
estar e com nossa aprendizagem durante ndo somente a pandemia, mas como estudante de
um Instituto Federal!” (EA12, 2021); EA23 (2021) também considera o aplicativo “Muito
bom, pois podemos tirar nossas duvidas sem ir atras de servidores do instituto, ocasionando
uma certa demora até o servidor responder!”. A partir da fala de EA23 ndo devemos concluir
que a tecnologia substitui o servidor, mas sim refletir sobre o seu papel, que ¢ de agregar,
acrescentar ao trabalho das comissdes, estando a servico da melhoria das condigdes de
permanéncia do estudante.

Diante do exposto, considerando os resultados obtidos nas avaliagdes realizadas com
servidores e estudantes, analisa-se o aplicativo Descomplica PAE com base em Rizzatti et al.
(2020), que elaboraram uma “Proposta de Ficha de Avaliacao de Produto”, que foi embasada
no relatdrio técnico da Capes sobre producao técnica. A ficha considera que os seguintes
aspectos devem ser analisados: 1) Complexidade; 2) Impacto; 3) Aplicabilidade; 4) Acesso;
5) Aderéncia; e, 6) Inovagao.

No quesito complexidade, entende-se que o aplicativo foi concebido a partir de
observagoes e esta atrelado a pesquisa, bem como ¢ baseado no referencial teorico deste artigo
final de mestrado; o produto educacional foi aplicado com estudantes e também servidores o
analisaram, sendo o seu uso imediato; a demanda para sua criacao foi espontinea; o aplicativo
¢ de fécil e livre acesso, bastando baixar o aplicativo ou ter o endereco da pagina e estar
logado a internet. No quesito da aderéncia, entende-se que o PE possui origem e ligagdo com
a linha de pesquisa (organizagdo e memorias de espacos na EPT) do ProfEPT. Por fim, no que
tange a inovagdo, o produto educacional foi criado a partir de algo j& existente (pagina do
estudante do IFC) “revisitado de forma inovadora e original” (RIZZATTI et al., 2020, p. 13).

O objetivo do produto educacional construido nesta pesquisa ¢ de aprimorar a
comunicacdo entre IFC e estudantes e, além disso, busca facilitar o acesso aos documentos e
as informagdes da AE, principalmente do PAE, desenvolvidas no IFC. Além de auxiliar na
comunicagdo dos processos desse programa, o Descomplica PAE problematiza questdes

sociais e faz os estudantes refletirem sobre o porqué de programas como esse € sua
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importancia na sociedade.

Outro enfoque que pode ser analisado ¢ o papel dos técnico-administrativos em
educagao (TAEs) nesse processo. Em varias legislagdes relativas a Educacao Profissional, o
trabalho dos TAEs ¢ colocado como de cunho administrativo, afastado da perspectiva de
educar (MOURA; MAGALHAES; MAGALHAES, 2015). No entanto, o aplicativo
Descomplica PAE intenciona que os TAEs participantes nas comissdes de PAE atuem
também na formacdao dos estudantes, possibilitando a constru¢do de uma visdo critica de

mundo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia estudantil ¢ uma politica publica educacional criada em razao da
necessidade de auxiliar estudantes a se manterem estudando, diante da vulnerabilidade
socioecondmica em que muitos se encontram. Diante disso, apesar das contradicdes em que
essa politica se encontra, no contexto nacional, em que se tem a falsa ideia de que as
necessidades da populagao sejam atendidas e alinhadas para resolver os problemas estruturais
apresentados pelo capitalismo e ndo os reais problemas das desigualdades sociais (XAVIER;
SANTOS; MATHIAS, 2017), o PAE mostrou-se muito importante na vida dos estudantes do
IFC, segundo resultado do questionario aplicado.

Esta pesquisa buscou, como primeiro objetivo especifico, conhecer qual ¢ o
entendimento dos estudantes do EMI, usuarios do PAE, sobre os limites e possibilidades do
PAE, no IFC, programa do qual eles fazem parte, mas muitas vezes ndo o compreendem em
sua totalidade. A percep¢do dos estudantes, apesar de positiva, sobre o PAE, deixa entrever
que alguns aspectos podem ser aperfeicoados, tais como, a facilitacdo do acesso a informacgao
por meio de editais mais compreensiveis, a desburocratizagao dos processos, a promog¢ao da
participagdo dos estudantes no desenvolvimento da politica, ¢ a formacdo dos estudantes por
meio da discussdo continua e sistematizada sobre a assisténcia estudantil como um direito,
abordando seus aspectos historicos e sociais. Consideramos também que, em alguma medida,
esta pesquisa contribuiu para que os estudantes do EMI respondentes buscassem refletir sobre
o tema da AE.

Entende-se que o segundo objetivo especifico: identificar as dificuldades e desafios
enfrentados pelas comissdes de PAE e o processo de publicizacdo das informagdes sobre o
PAE nos sites e redes sociais institucionais, no IFC, também foi alcancado durante a pesquisa.
Por meio dela foi possivel observar as maneiras mais utilizadas de divulgagdo das
informacdes e editais do PAE. Quanto aos desafios e dificuldades enfrentadas pelas
comissdes, destacam-se os aspectos relativos ao acesso a informacao, como a dificuldade de
entendimento do edital por parte dos estudantes, a burocracia e a falta de um sistema
informatizado e unificado. Os servidores, além de relatarem os desafios enfrentados, também
apresentaram estratégias de aperfeicoamento da comunicacdo dos assuntos relacionados ao
PAE com os estudantes, que sao possiveis de serem implementadas.

Assim, podemos inferir que no processo de recontextualizagdo da politica de
assisténcia estudantil no contexto da pratica, no IFC, na percepcdo dos servidores, aspectos

nao planejados no contexto mais amplo, e muitas vezes banais, interferem no fluxo e nos
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processos de desenvolvimento da politica e precisam ser planejados pela instituicdo, tais
como, a capacitacdo dos servidores, o desenvolvimento de um sistema informatizado, a
facilitagdo no acesso a informacdao através de editais mais compreensiveis e a
desburocratizagdo que, para eles, sdo algumas agdes que auxiliariam no aperfeicoamento do
programa.

Entendemos que os servidores sdo pecas-chave no desenvolvimento do PAE e manté-
los engajados nas lutas e pautas trazidas pelos movimentos sociais e capacitados ¢
fundamental para a efetividade do programa, ainda mais considerando o contexto de
contrarreformas e de mercantilizacdo da educagdo pelo qual o Pais passa (CAVALHEIRO,
2013).

Os resultados obtidos nos questionarios trouxeram subsidios para a construgao do
produto educacional Descomplica PAE, que pode auxiliar nas estratégias de comunicacao
com os estudantes, bem como os dados coletados poderdo ser usados pela gestdo e comissdes
de PAE do IFC para aperfeicoar o programa. Isto posto, considera-se o terceiro objetivo
especifico como alcanc¢ado, pois, segundo as avaliagdes do aplicativo, foi criado um produto
educacional que possibilita aos estudantes acesso a informacdes referentes ao PAE, no IFC,
com potencial para auxiliar nas atividades das comissdes de PAE.

O produto educacional foi criado com o intuito de “descomplicar para incluir”,
trazendo o acesso as informacodes relativas ao PAE e a politica de AE de uma forma simples e
descomplicada, incluindo no processo de exercicio da cidadania, os estudantes que tenham
dificuldade de entendimento sobre a politica, auxiliando os estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica a se manterem estudando.

Por fim, considerando a educagdo em uma perspectiva critica e transformadora, que
possibilita o desenvolvimento da cidadania e contribui na luta pela superagdo das
desigualdades e de exclusdo social, reafirmamos a relevincia da politica brasileira de
assisténcia estudantil, bem como ressaltamos a importancia de outras pesquisas. Apesar dos
inimeros estudos sobre a AE e o Pnaes, os dados coletados demonstram que ainda ha espago
para pesquisas que aprofundem o publico do Ensino Médio como usudrio da politica, além de
investigarem a contribuicdo do PAE para a permanéncia e €xito dos estudantes, analisando as
histérias de vida deles, assim como pesquisas sobre AE no IFC, que aprofundem a visao de

estudantes usuarios e ndo usuarios da politica.
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APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL — APLICATIVO DESCOMPLICA PAE

O aplicativo “Descomplica PAE” (https://descomplicapae.com/), PE desenvolvido
nesta pesquisa de mestrado, ¢ um PWA (Progressive Web App), que ¢ uma evolucao hibrida
entre as paginas de internet e os aplicativos e pode ser baixado no aparelho de celular ou ser
acessado com o /ink de enderego da pagina. Ele foi desenvolvido nas horas vagas de um
profissional de TI que nao trabalha com criagdo de sites. O contetido, fotos (a maior parte do
site Freepik) e cores, foram elaborados e escolhidos pela pesquisadora; e, o logotipo foi
elaborado por uma profissional de arquitetura contratada.

O PE foi criado a partir das ideias surgidas das respostas as perguntas feitas aos
estudantes e servidores. Sobre a melhor forma de ter acesso as informagdes do PAE e como
aperfeicoar a comunicacao entre IFC e estudante, 56,2% dos estudantes responderam seria por
meio de um /ink no site do IFC sobre o PAE e 55,3% responderam um aplicativo do PAE. No
questionario com os servidores, a melhor estratégia indicada seria focar nas midias sociais que
os estudantes mais utilizam.

O Descomplica PAE apresenta o Programa de Auxilios Estudantis de uma forma
simples, com uma linguagem um pouco mais acessivel, em comparagdo com os editais e a
pagina do IFC. Buscou-se trazer para dentro do aplicativo algumas questdes mais latentes em
relacdo a AE e ao PAE observadas nos questionarios aplicados com estudantes e servidores,
com o intuito de aprimorar a comunicacao entre IFC e o corpo discente, mas sem o proposito
de resolver todos os problemas apresentados, o que excede as competéncias e o objetivo desta
pesquisa.

No aplicativo ha as seguintes abas/menus para navegar no universo da assisténcia
estudantil: “Sobre”; “PAE”; “Pnaes”; “Histéria”; “Duvidas”; “Glossario”; “Quiz” e
“Contatos”. A aba “Sobre” apresenta o aplicativo, para situar o leitor/usudrio; o “PAE”
apresenta o programa de uma forma geral, trazendo sua fungdo e caracteristicas, além de
informacdes sobre como participar dele; a aba “Pnaes” aborda questdes relacionados ao
Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010; a aba “Historia” apresenta a historia da assisténcia
estudantil no Brasil, a partir da década de 1920, além de apresentar uma linha do tempo,
indicagdo de leitura e referéncias utilizadas; na aba “Duvidas”, os estudantes encontram
situagdes que podem auxilid-los, em forma de perguntas e respostas, além de trazer tutoriais
sugeridos por servidores; na aba “Glossario”, ha palavras ou expressdes do cotidiano e
processos da assisténcia e PAE do IFC para auxiliar os estudantes no entendimento de

algumas situagdes; na aba “Quiz” tem-se um momento de descontracdao, em que os estudantes
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podem responder a 10 perguntas e verificar seu conhecimento sobre o assunto abordado no
aplicativo; por fim, no menu “Contatos” ha a compilagdo de contatos das comissdes de PAE e
SISAE dos 15 campi do IFC.

O aplicativo podera auxiliar os estudantes na compreensdo do edital, pois muitos itens
relativos a ele se encontram de forma simplificada no Descomplica, “permitindo mais
autonomia e conhecimento sobre o que ¢ desenvolvido na instituicdo” (OLIVEIRA, 2020, p.
15), semelhante ao produto educacional da colega pesquisadora do ProfEPT IFFar. Além
disso, o produto educacional propde também que seus leitores e usudrios reflitam sobre a AE
e a sociedade onde vivemos, no contexto da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica em que estes estudantes estio inseridos.

A intengdo de elaboragdo do produto educacional foi de que o IFC pudesse utiliza-lo
em suas atividades e processos cotidianos das comissdes de PAE, ou no ingresso de novos
estudantes no IFC. Segundo o resultado do questionario realizado com as comissdes de PAE,
o aplicativo Descomplica PAE apresenta potencial para auxiliar na atuagdo das comissdes,
tanto que a Instituigdo j4 o estd utilizando, como pode ser verificado em
https://estudante.ifc.edu.br/descomplica-pae/. Apos a validacdo do produto, sera possivel
passar a edi¢do as comissdes de PAE ou a CGPPE da Reitoria do IFC que poderao lapidar o
produto conforme as necessidades forem surgindo, inserindo também as sugestdes propostas
pelos servidores, mas que nao foram adicionadas em um primeiro momento no aplicativo.

O PE foi elaborado levando-se em consideracdo os eixos conceituais de Kaplin
(2003), a ficha de avaliacao de produto, elaborada por Rizzati et al. (2020) e segundo os eixos
avaliativos de Leite (2018). Além de utilizar a legislacdo vigente nessa area (BRASIL, 2010;
IFC, 2019) e autores que estudaram a histéria da AE (KOWALSKI, 2012; NASCIMENTO,
2013), para o menu “Historia”.

Para seu aperfeigoamento, o aplicativo foi avaliado por servidores das comissdes de
PAE e estudantes do EMI do IFC, por questionario on-line, via Google Forms. O questionario
aplicado aos servidores teve 23 respondentes e, de forma geral, foi positivo. Quando
perguntados se o Descomplica PAE apresenta uma organizagdo estética visualmente atrativa e
de facil compreensdo e se apresenta um texto atrativo e de facil compreensdo, teve a mesma
porcentagem de respostas: 91,3% dos respondentes concordam com a afirmacao, um servidor
(4,3%) nao concorda e nem discorda, e um servidor (4,3%) discorda da afirmativa. As
perguntas sobre se 0 Descomplica PAE apresenta capitulos/menus interligados e coerentes e
se apresenta conceito e argumentos claros também obtiveram a mesma porcentagem de

respostas: 94,7% concordam e um servidor (4,3%) discorda sobre essas afirmativas.
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Para 87% dos servidores respondentes, o aplicativo tem potencial para auxiliar na
atuacdo as comissoes de PAE, 2 servidores (8,6%) discordam e um (4,3%) ndo concorda e
nem discorda. O contetido do Descomplica PAE propde reflexao sobre a realidade do leitor,
levando-o a questionar o modelo de sociedade vigente na opinido de 78,3% dos respondentes,
17,4% nao concordam e nem discordam ¢ um servidor ndo concorda. 95,6% dos servidores
respondentes entendem que o aplicativo aborda aspectos historicos, politicos, culturais e
sociais; 78,3% entendem que o Descomplica PAE traz uma nova abordagem sobre o PAE.

Nas perguntas especificas sobre as abas, foram obtidas as seguintes respostas dos 23

respondentes:

Quadro 1 — Distribui¢do das respostas as perguntas sobre as abas do aplicativo Descomplica

PAE
. . Nao
Discordo Discordo Concordo Concordo
Perguntas . concordo e .
totalmente | parcialmente . parcialmente | totalmente
nem discordo
Sobre a aba "PAE", as informagdes estido ) i 430% 17.40% 78.30%

corretas e coerentes.

Sobre a aba "PAE", as informagdes estdo
colocadas de forma mais "simples e

. " s a g - - 4,30% 30,40% 65,20%
descomplicadas" em relagdo a pagina do
estudante do IFC.
Sobre a aba "Pnaes", as informagdes estdo ) i 8.70% 34.80% 56.50%

corretas e coerentes.

Sobre a aba "Pnaes", as informagdes estio
colocadas. de f01"'ma mais ~sm‘lple's e 26.10% 73.90%
descomplicadas" em relag@o a pagina do
estudante do IFC.

([} & PPN : ~
Solzre a aba "Historia", as informagdes 30.40% 69.60%
estao corretas e coerentes.

Solzre a aba "Duvidas", as informagdes ) i 430% 26.10% 69.60%
estao corretas e coerentes.

Sobre a aba "Duvidas", as informagdes
estdo colqcadas "de forma mais §1rpples e 39.10% 60.90%
descomplicadas" em relag@o a pagina do
estudante do IFC.

n Ly || M ~
Sol3re a aba "Glosséario", as informagdes 21.70% 78.30%
estao corretas e coerentes.

Sobre a aba "Glossario", as informagdes
estdo colqcadas "de forma mais §1rpples e ) i i 39.10% 60.90%
descomplicadas" em relagdo a pagina do
estudante do IFC.

Sobre a aba "Quiz", as perguntas feitas sdo
possiveis de serem respondidas e suscitam - - 4,30% 34,80% 60,90%
reflexoes.

Sobre a aba "Contatos", as informagdes
estdo colocadas de forma mais "simples e
descomplicadas" em relagdo a pagina do
estudante do IFC.

- - 8,70% 21,70% 69,60%

Elaborada pela autora (2021).
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Na perguntas abertas sobre se havia algum conteudo a ser corrigido ou melhorado no

Descomplica PAE e para deixarem sua opinido sobre o aplicativo, foram observadas algumas

sugestoes de melhoria, que foram categorizadas conforme quadro abaixo:

Quadro 2 — Categorizagado das sugestdes de melhoria para o aplicativo Descomplica PAE

CATEGORIA SUGESTAO SIM [NAO JUSTIFICATIVA
1 1 licagd list
Documentos Colocar algumas exp icagdes sobr.e a lista de X
documentos necessarios para a inscrigao
Falar também que quando ocorre uma mudanga na
configuracao familiar e o aluno esta recebendo
Documentos - . . . X
auxilio, ele deve avisar as assistentes sociais, para
realizar a atualiza¢do da documentagdo
Sugiro que o Quiz apresente para que quem esta
Layout respondendo quais respostas eram as corretas e as que | X
marcou incorretamente
) licati - .
Layout Colocar em destaqug que o aplicativo no substitui a X
leitura do edital
O email do SISAE de Araquari esta incorreto, foi
Contatos . X
atualizado recentemente
Incluir o e-mail pae.abelardoluz@ifc.edu.br nos
Contatos X
contatos de Abelardo Luz
. Dificuldad ionai
Os menus poderia estar do lado esquerdo da tela para thicuidaces operacionals ©
Layout . . 2. X temporais para realizar a
ser visto com mais facilidade.
mudanga.
Seria interessante um MENU cadastro para os alunos Sugestdo para agdo futura,
Inscri¢ao que desejassem ser notificados quanto a aberturas de X | caso o IFC continue com o
novos editais do PAE. app.
Muito tempo para
Talvez seria legal por alguns videos de orientagdo de elaboragdo, e falta de
Documentos . ~ X .
como organizar a documentagio conhecimento e ferramentas
para sua elaboragdo.
- Um tutorial mais pratico de como se inscrever, tipo O fluxo da aba "pae" ja é um
Inscricao X
um passo-a-passo passo a passo
Exoli . . - :
Documentos xplicar o questionirio socioecondmico seja x
importante
Incorpore também o processo de inscri¢do e uma aba Sugestao para agdo futura,
Inscri¢do com a publicacdo dos editais, documentos para X | caso o IFC continue com o
download e local para submissao app.
Deveria ser desenvolvido ali dentro uma aba com link ~ ~
o . Sugestdo para agdo futura,
para os editais, e posteriormente um local para .
Layout - X | caso o IFC continue com o
carregar os materiais e documentos para os alunos a
que participam dos editais PP-
Sugestao para agao futura,
Inscricao Previsdo de proximos editais X | caso o IFC continue com o
app.
Tutorial como baixar um aplicativo que transforma
Documentos X
documentos em pdf
Tutorial como transformar documentos em pdf
Documentos X

através do celular;
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Tutorial como enquadrar bem os documentos na

Documentos .
Imagem.

Tutorial como inserir varios documentos em um
Documentos . . X
unico arquivo pdf;

Como fazer fotos das carteiras de trabalho de acordo
Documentos . .. X
com o previsto nos editais;

Tutoriais sobre o acesso aos sites/links de outros
orgdos oficiais onde os estudantes acessam
Documentos | informagdes tais como: CNIS, extrato de beneficio X
previdencidrio, que sdo exigidos em Edital para
comprovagdo das informagdes

Orientagdo sobre o preenchimento dos questionarios
socioecondmicos (que sdo os anexos norteadores do

Documentos A X
processo de conferéncia dos documentos e estudo
socioecondmico).
Talvez seria interessante passar o site por uma
Revisdo revisdo. Alguns termos, pontuagdo, podem ser X

melhorados

Elaborada pela autora (2021).

As colunas “Sim” e “Nao” sdo sobre se a sugestdo foi acatada nesse primeiro
momento ou ndo, caso nao tenha sido, foi informada uma justificativa na ultima coluna. Os
demais comentarios foram relacionados a elogios, principalmente parabenizando a
pesquisadora pelo produto educacional.

Apo6s ajustes sugeridos, o aplicativo foi aplicado durante uma roda de conversa com
estudantes do EMI do campus Rio do Sul, ocasido em que foi apresentado aos estudantes o
aplicativo. Essa dinamica realizada ¢ uma proposta de momentos futuros, em que as
comissoes de PAE ou servidores dos campi poderdo realizar a apresentacdo do PAE através do
aplicativo, principalmente para as turmas ingressantes no IFC, que foram as que mais
apresentaram dificuldade de entendimento no processo. Também, a partir da utilizagao do
produto educacional pelos estudantes, ¢ possivel que haja uma procura menor dos estudantes
com duvidas aos servidores, pois eles poderdo ir diretamente ao aplicativo para sané-las.

Ainda, apos a roda de conversa, abriu-se a avaliagdo via questionario on-/ine com
estudantes do EMI dos 15 campi do IFC. Foi enviado e-mail aos estudantes que receberam o
auxilio do PAE em 2021, mas na mensagem enviada a eles foi informado que eles poderiam
compartilhar o aplicativo e o questiondrio com seus colegas. O questiondrio teve a
participacao de 41 estudantes, apenas os campi Luzerna e Sao Francisco do Sul ndo tiveram
participantes, € o campus mais cooperativo foi Rio do Sul, com 12 respondentes (29,3%), em
razdo da roda de conversa ter acontecido 14.

Dos respondentes, a maioria tem idade de até 17 anos (75,6%). Dos respondentes,

51,2% ¢ do 2 ano do EMI, 24,4% do primeiro ano e 22% do terceiro ano. Apenas 7 estudantes
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(17,1%), nunca receberam o auxilio do PAE. 75,6% dos respondentes abriram o aplicativo no
seu celular, 22% no notebook/computador.

A respeito da opinido dos estudantes sobre o Descomplica PAE, 92,7% gostou do
layout do DP, considera o aplicativo util para os estudantes que ingressam no IFC e também
considera que as informagdes apresentadas sobre o PAE e o Pnaes estdo claras. Além disso,
90,2% entendem que as informagdes sobre a historia da AE contribuem para ampliar sua
compreensdo sobre esse tema. Para 92,7%, a aba “Duvidas” contribui para esclarecer algumas
questoes sobre o PAE e a AE, e o “Glossario” contribui para 90,2%, trés estudantes discordam
destas duas afirmativas sobre as respectivas abas. Também 92,7% té€m a opinido de que a aba
“Quiz” ¢ util para a compreensao dos temas sobre AE e PAE.

Dentre os respondentes, 37 (90,2%) indicariam o aplicativo para outra pessoa; dois
ndo indicariam. Na pergunta aberta, ndo obrigatdria, sobre se havia divida sobre o PAE e a
AE que ndo havia sido apresentada no aplicativo, todos os 16 respondentes informaram nao
haver. Na ultima pergunta, aberta e ndo obrigatdria também, era solicitado aos participantes
que deixassem sua opinido, sugestdo de melhoria, elogio ou algum comentario que quisessem
fazer a respeito do Descomplica PAE, as respostas foram positivas, pois os estudantes teceram
elogios ao produto educacional e apenas dois sugeriram melhoria.

Segue dados técnicos sobre o produto educacional:

J4

Origem do produto: o aplicativo/site “Descomplica PAE” ¢ resultado do projeto de pesquisa,

13

intitulado “..., desenvolvido no Mestrado Profissional em Educagcdo Profissional e
Tecnologica (ProfEPT) do polo Blumenau.

Area do conhecimento: ensino.

Publico-Alvo: estudantes do Instituto Federal Catarinense, do Ensino Médio a Graduagao,
que tenham interesse no assunto da Assisténcia Estudantil e/ou que sejam possiveis
beneficidrios do Programa de Auxilios Estudantis.

Categoria deste produto: Software/Aplicativo.

Finalidade: o produto educacional foi criado com o intuito de “descomplicar para incluir”,
trazendo o acesso as informagdes relativas ao PAE e a politica de AE de uma forma simples e
descomplicada, incluindo no processo de exercicio da cidadania, os estudantes que tenham
dificuldade de entendimento sobre a politica, auxiliando os estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica a se manterem estudando.

Registro do produto: Biblioteca do Instituto Federal Catarinense (IFC).

Avaliacao do produto: a avaliagdo deu-se através de questiondrio online, via Google Forms,

com estudantes do EMI dos 15 campi do IFC e servidores atuantes das comissdes de PAE;
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roda de conversa com estudantes do EMI do campus Rio do Sul, e; pela banca de defesa do
artigo final e produto educacional.

Disponibilidade: irrestrita.

Divulgacao: digital.

Instituiciao envolvida: Instituto Federal Catarinense (IFC).

URL: https://descomplicapae.com/, também disponivel no repositério da EduCapes e na

pagina do estudante do IFC (https://estudante.ifc.edu.br/descomplica-pae/).

Idioma: portugués.
Pais: Brasil.

Na sequéncia, apresenta-se o inicio (em razdo do tamanho e espacgos disponiveis) da
pagina inicial e das abas do aplicativo “Descomplica PAE” acessado através de
notebook/computador (no celular o /ayout altera um pouco, pois se adapta a tela), que pode

ser acessado através do enderego https://descomplicapae.com/.

Figura 1 — Pagina inicial do aplicativo Descomplica PAE

QDO pescompuica Sobre PAE  PNAES Histéria Dividas Glossario Quiz  Contatos

G PAE
DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

Venha conhecer mais sobre o PAE e a Politica de Assisténcia Estudantil. Seja bem vindo!

SELERNETE

PAE

O Programa

O PAE é para vocé, estudante
que precisa de auxilio
financeiro para se manter
estudando, com qualidade, no
IFC. Para participar desse

En
Por que precisamos

de programas como o
PAE?

Porque vivemos em uma
sociedade desigual, em que
os filhos de trabalhadores

A Rln Al A AmAs w A

x

Para quem é?

O PAE ¢ destinado aos
estudantes em
vulnerabilidade

socioecondmica (com renda
por pessoa da familia de até

Fonte: https://descomplicapae.com/. Acesso em: 23 out. 2021.

Auxilios

Ha trés tipos de auxilio
financeiro no IFC: auxilio-
moradia, auxilio-permanéncia
| e auxilio-permanéncia Il. Os
valores dos auxilios sao: 10

B Y


https://descomplicapae.com/
https://estudante.ifc.edu.br/descomplica-pae/
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Figura 2 — Aba “Sobre” do aplicativo Descomplica PAE

QQ DESCOMPLICA Sobre PAE  PNAES  Histéria Dividas Glossério Quiz  Contatos

@D PAE

DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

para acessar os editais.

SOBRE

Ola, estudante!

O Descomplica PAE é um produto educacional que foi idealizado a
partir de uma pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional em

Educacao Profissional e Tecnologica - do campus Blumenau do IFC -

sobre a assisténcia estudantil no ensino médio integrado do IFC. P RO F E PT

O foco principal de estudo da pesquisa éo Programa de Auxilios MESTRADO PROFISSIONAL EM
Fetudantic IPAFY dn IEQ M ia dala na vida EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Fonte https //descomphcapae com/. Acesso em: 23 out. 2021.
Figura 3 — Aba “PAE” do aplicativo Descomplica PAE

QMO pescompuca Sobre PAE  PNAES Histéria Dividas Glossario Quiz  Contatos

Gt PAE
DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

para acessar os editais.

PAE

O que é?

O PAE é o Programa de Auxilios Estudantis do IFC, destinado a ajudar estudantes com uma
quantia de dinheiro mensal por um periodo de tempo. Esse programa faz parte da Politica de
Assisténcia Estudantil do IFC, que é orientada pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, o
PNAES. A Resolucao N° 5/2019 - CONSUPER é que regulamenta o PAE do IFC.

Fonte: https://descomplicapae.com/. Acesso em: 23 out. 2021.
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Figura 4 — Aba “Pnaes” do aplicativo Descomplica PAE

GD DESCOMPLICA Sobre PAE  PNAES Histéria Davidas Glossario Quiz  Contatos

@GP PAE
DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

para acessar os editais.

PNAES

O que é o PNAES?

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), como o proprio nome ja diz, € um
programa nacional, que fez da assisténcia estudantil um direito, através do Decreto N° 7.234, de
19 de julho de 2010. E um programa amplo e que no diz respeito apenas ao auxilio financeiro,

mas atua em diversas areas.

As acbes relativas a assisténcia estudantil do PNAES devem ser nas areas de moradia estudantil,

alimantanfin trancnarkn atanein & anlida inaliedn dinital Acloara fenarda aracha annie o

Fonte: https://descomplicapae.com/. Acesso em: 23 out. 2021.

Figura 5 — Aba “historia” do aplicativo Descomplica PAE

QDO pescomprica Sobre PAE PNAES Histéria Dividas Glossario Quiz  Contatos

G PAE
DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

para acessar os editais.

-

'HISTORIA

Histéria da Assisténcia Estudantil

A politica de assisténcia estudantil faz parte de um processo de lutas dos movimentos sociais e estudantis. A sua histéria foi sendo construida ao
longo dos anos, com a participacao dos dos movimentos sociais, em algumas épocas de maneira mais expressiva, em outras mais contida,
dependendo dos grupos que dominavam o Estado na época. A histéria da assisténcia estudantil & condicionada pelo contexto politico, social e
econdmico. Para organizar de uma forma mais facil, essa narrativa esta separada por décadas com destaque para as agoes mais importantes do

ponto de vista da legislagdo, comegando na década de 1920 do século XX.

Fonte: https://descomplicapae.com/. Acesso em: 23 out. 2021.
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Figura 6 — Aba “Duvidas” do aplicativo Descomplica PAE

GDDESCOMP“CA Sobre PAE  PNAES  Histéria Davidas Glosséric Quiz  Contatos

G PAE

DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

para acessar os editais.

'DUVIDAS

Voceé esta com dividas em relagao ao PAE e a outros assuntos relacionados a assisténcia estudantil? Essa pagina pode ajudar vocé a sana-las!
Duvidas com formularios ou documentos? Tutoriais aqui!
Eu estando matriculado no IFC ja tenho direito aoc PAE? 4
Como posso ter acesso ao PAE?

O que sao os editais do PAE?

Fonte: https://descomplicapae.com/. Acesso em: 23 out. 2021.

Figura 7 — Aba “Glossario” do aplicativo Descomplica PAE

QD pescompuica Sobre PAE PNAES Histéria Dividas Glossaric Quiz  Contatos

GO PAE

DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

para acessar os editais.

A

ASSISTENTE SOCIAL

Profissional que atua no IFC buscando que os estudantes tenham acesso as politicas e direitos sociais, esse servidor atua nas comissoes de PAE

e faz as analises e pareceres socioeconodmicos dos estudantes que se inscrevem nos editais do PAE.

c

CRONOGRAMA

Fonte: https://descomplicapae.com/. Acesso em: 23 out. 2021.
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Figura 8 — Aba “Quiz” do aplicativo Descomplica PAE

QDO pescompuica Sobre PAE  PNAES Histéria  Dividas Glossarioc Quiz  Contatos

GO PAE
DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

para acessar os editais.

E ai, vamos exercitar nossos conhecimentos sobre o PAE e

a assisténcia estudantil?
Partiu responder ao PAE Quiz entio!

Iniciar PAE Quiz

Fonte: https://descomplicapae.com/. Acesso em: 23 out. 2021.

Figura 9 — Aba “Contatos” do aplicativo Descomplica PAE

QDDESCOMPUCA Sobre PAE  PNAES Histéria Dividas  Glossario Quiz  Contatos

@D PAE

DESCOMPLICAR
PARA INCLUIR

Entenda como funciona o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC, de uma forma simples e

descomplicada.

para acessar os editais.

'CONTATOS

Caso voceé precise entrar em contato com os servidores das comissoes de PAE, segue abaixo os contatos dos respectivos campus, lembrando
que os servidores estao trabalhando de forma remota, assim, o melhor meio de comunicagao é através do e-mail. Essas informagdes foram
retiradas da pagina do estudante do IFC e do item 12.12 do edital N° 27/2021.

Campus Abelardo Luz

Telefone: (47) 3331-7881 / (47) 3331-7891
E-mail: sisae.abelardoluz@ifc.edu.br; pae.abelardoluz @ifc.edu.br

Campus Araquari

Telakmma. [AT\ ABAR TAAA 1 14T\ ARAR TAAA

Fonte: https://descomplicapae.com/. Acesso em: 23 out. 2021.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO COM ESTUDANTES USUARIOS DO
PAE DO EMI DO IFC — PERIODO OUTUBRO E NOVEMBRO DE 2020

Secao 1 de 6

Questionario sobre o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC

Ola, estudante!

Meu nome ¢ Daniela Rauber, sou aluna do Mestrado Profissional em Educagao Profissional e
Tecnoldgica, no IFC - Campus Blumenau, e estou fazendo uma pesquisa sobre a assisténcia

estudantil no IFC.

Para o desenvolvimento da pesquisa preciso muito de sua participacao respondendo este
questionario. O preenchimento dura cerca de 15 minutos e as informagdes fornecidas serdo

mantidas no anonimato.

Antes de preencher pega a autorizagdo de seus pais ou responsaveis. No link:
https://bit.ly/3hWaY5u e https://bit.ly/30hMfD1 vocé terd acesso ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) - para os pais - e, ao Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

(TALE) - para os estudantes.

Se vocé tiver davidas ou problemas para preencher o questiondrio, vocé poderd entrar em

contato comigo pelo e-mail daniela.rauber@ifc.edu.br ou WhatsApp, (47) 98822-2839.

Antecipadamente agradego sua participagdo!

Endereco de e-mail

Eu e meus pais ou responsdvel concordamos com a minha participagdo nesta pesquisa € nos
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as nossas duvidas.

() Concordamos (¢ direcionado para as perguntas)
() Nao concordamos (¢ direcionado para o final do questionario)

Nome completo do(a) estudante:
Nome completo do(a) responsavel:
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Parentesco ou justificativa para guarda:

Secao 2 de 6

Identificacio - para conhecer vocé melhor

Qual ¢ o campus que vocé estuda? () Abelardo Luz ( ) Araquari ( ) Blumenau ( )
Brusque () Camboriu () Concordia () Fraiburgo ( ) Ibirama ( ) Luzerna ( ) Rio do Sul
() Santa Rosa do Sul () Sao Bento do Sul ( ) Sao Francisco do Sul () Sombrio ()
Videira

Qual a sua faixa etaria? ( ) ATE 17 ANOS () DE 18 A 24 ANOS () DE 25 A 35 ANOS
( )DE36 A50ANOS ( )APARTIR DE 51 ANOS

Sexo: () Feminino ( ) Masculino () Outro

Como vocé define a sua cor? () Amarela ( ) Branca () Indigena ( ) Parda ( ) Preta ( )
Outros

Vocé possui alguma deficiéncia e/ou necessidade especifica? ( ) Nao () Sim, visual (baixa
visdo ou cegueira) () Sim, auditiva () Sim, motora/fisica ( ) Sim, intelectual/mental ( )
Outros

Qual ¢ o curso que vocé estd matriculado no IFC? () Agropecudria () Informatica ()
Quimica () Eletromecanica ( ) Controle Ambiental ( ) Hospedagem ( ) Alimentos ( )
Administragdo () Vestuario () Automagdo Industrial () Seguranga do trabalho ( )
Agroecologia () Guia de turismo () Eletroeletronica () Outro

Em que turno vocé estuda? ( ) Manha () Tarde ( ) Manha e tarde

Secao 3 de 6

Sobre sua participacio no Programa de Auxilios Estudantis

Quais destes auxilios do Programa de Auxilios Estudantis vocé recebe no momento? (pode
marcar mais de uma op¢ao) ( ) Auxilio Moradia (R$ 300) ( ) Permanéncia I (R$ 400) ()
Permanéncia II (R$ 200) () Nao sei

Hé quanto tempo vocé recebe o auxilio estudantil referente ao PAE? () Até 6 meses () De
6 mesesalano( )Del anoa?2anos( )3 anosoumais

Vocé ja teve o pedido indeferido (negado ou recusado) de algum edital do Programa de
Auxilios Estudantis do IFC? (') Sim ( ) Nao

Se sim, por qual ou quais motivos? () Nao estar com a matricula regularizada ( ) Nao estar
cursando o minimo de 4 disciplinas () Nao ter preenchido o pré-cadastro () Ultrapassou o
indice de Vulnerabilidade Socioeconémica (IVS) ( ) Inconsisténcia de informagdes ( ) Falta
de documentos () Outros
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Se vocé ja sentiu a necessidade de fazer alguma reclamac¢do com relacdo ao Programa de
Auxilios Estudantis do IFC, nesse momento vocé procurou quem para ajuda-lo? () Nao
houve necessidade de reclamacdo () Ouvidoria ( ) Secretaria Académica ( ) Professor ()
Diretor do campus ( ) Integrantes da comissdo do Programa de Auxilios Estudantis do
campus () E-mail assuntos.estudantis@ifc.edu.br ( )Nao procurei auxilio () Outros

Secao 4 de 6

Sobre o Programa de Auxilios Estudantis
De acordo com o seu entendimento sobre o Programa de Auxilios Estudantis do IFC
(Permanéncia I, Permanéncia Il e Moradia Estudantil), assinale nas sentencas abaixo (1) para
discordo totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) ndo concordo, nem discordo, (4) concordo
parcialmente e (5) concordo totalmente.

Na minha opinido, o Programa de Auxilios Estudantis do IFC ¢ amplamente divulgado.
Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Quando ingressei no IFC logo tomei conhecimento do Programa de Auxilios Estudantis do
IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Eu sei onde procurar as informacgdes referentes a assisténcia estudantil quando preciso.
Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Eu sei quem sdo os responsaveis/gestores do Programa de Auxilios Estudantis do IFC no
campus em que estudo. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Os estudantes participam dos debates e decisdes que dizem respeito ao Programa de Auxilios
Estudantis do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Conheco como ¢ realizada a selecao (processo de escolha) para o ingresso nos editais do
Programa de Auxilios Estudantis do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo
Totalmente

Eu consigo entender as informacdes que estdo nos editais do Programa De Auxilios
Estudantis do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Encontrei dificuldades para fazer minha inscri¢do nos editais do PAE. Discordo Totalmente
(1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Conheco como ¢ feita a classificagdo (ordem em que ficam os estudantes classificados) para o
recebimento do auxilio referente aos editais do Programa de Auxilios Estudantis do IFC.
Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Conheco os critérios para nao ser excluido do Programa de Auxilios Estudantis do IFC.
Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O valor recebido através dos editais do Programa de Auxilios Estudantis sdo suficientes para
que eu continue no curso que frequento no IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5)
Concordo Totalmente
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O auxilio estudantil que recebo é decisivo para que eu consiga me manter estudando no
ensino médio integrado do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Ja pensei em desistir do Ensino Médio Integrado do IFC por problemas financeiros. Discordo
Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

J& pensei em desistir do Ensino Médio Integrado do IFC por alguma outra questdo além da
financeira. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O Programa de Auxilios Estudantis melhorou minha qualidade de vida. Discordo Totalmente
(1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Conheco a histéria da assisténcia estudantil no Brasil. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5)
Concordo Totalmente

Na minha opinido, o Programa de Auxilios Estudantis ¢ um direito dos estudantes. Discordo
Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Na minha opinido, ha estudantes que recebem o auxilio do Programa de Auxilios Estudantis
sem ter direito. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Na minha opinido, a origem social do estudante interfere na trajetdria académica e
profissional dele. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Sofro ou ja sofri algum tipo de discriminacao por ser beneficidrio do Programa de Auxilios
Estudantis. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Secao S de 6

Sobre o acesso as informacoes do Programa de Auxilios Estudantis

Como vocé soube da existéncia do Programa de Auxilios Estudantis do IFC? (pode assinalar
mais de uma op¢ao) () Site do IFC () Facebook do IFC ( ) Instagram do IFC ( ) SIGAA
(Sistema Integrado de Gestao Académica) () Colegas () Divulgacao em sala de aula ( )
Reunides periddicas com representagao estudantil () Divulgagdo em murais () Materiais de
divulgacao (folders, boletins impressos, dentre outros) () Outros

De que forma vocé tira suas dividas sobre o Programa de Auxilio Estudantil do IFC? (pode
assinalar mais de uma op¢ao) () Nunca precisei () Lendo o edital () Contato com os
membros da comissdo do Programa de Auxilios Estudantis do campus () Site do IFC ( )
Facebook do IFC ( ) Instagram do IFC ( ) SIGAA (Sistema Integrado de Gestao
Académica) () Colegas do IFC () Reunides periddicas com representagdao estudantil ()
Informacgdes divulgadas nos murais do campus () Materiais de divulga¢ao (folders, boletins
impressos, dentre outros) () Outros.

Para vocé qual seria a melhor forma de ter acesso as informagdes sobre o Programa de
Auxilios Estudantis do IFC? (pode assinalar mais de uma op¢ao) () Um link no site do I[FC
sobre o Programa de Auxilios Estudantis (blog) ( ) Uma pagina no Facebook do Programa
de Auxilios Estudantis () Um perfil no Instagram do Programa de Auxilios Estudantis ( )
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Um aplicativo do Programa de Auxilios Estudantis () SIGAA (Sistema Integrado de Gestao
Académica) () Divulgacdo em sala de aula () Divulgagdo em murais do campus ( )
Colegas () Materiais de divulgacgao (folders, boletins impressos, dentre outros) () Outros

Secao 6 de 6

Sua opinido sobre o Programa de Auxilios Estudantis

Deixe aqui seu relato, sugestdo de melhoria, elogio ou algum comentéario que queira fazer
com relagdo ao Programa de Auxilios Estudantis do IFC:
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
— PARA OS PAIS - QUESTIONARIO ESTUDANTES

Prezado pai, mae e/ou responsavel legal,

Gostariamos de convidar seu(sua) filho(a) a participar como voluntério(a) da pesquisa
“0O PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC NA VISAO DOS
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO INTEGRADO”, desenvolvida por Daniela Thomas
Rauber, discente do Mestrado Profissional, no Programa de Pés-graduacao em Educagdo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus
Blumenau, sob orientacdo da Professora Doutora Viviane Grimm e autorizada pelo Comité de
Etica em Pesquisa do IFC (CEPSH).

"O objetivo geral da pesquisa é analisar o entendimento que os estudantes do
ensino médio integrado, usuarios do Programa de Auxilios Estudantis (PAE) no IFC,
possuem em relacio a esse programa, a fim de criar um produto educacional que os
auxilie ampliar a compreensao sobre o desenvolvimento do PAE e, consequentemente,
da politica de assisténcia estudantil no IFC". O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa
¢ “contribuir para o aperfeicoamento da politica e comunica¢do do programa de auxilios
estudantis do IFC"'.

Caso concorde com a participacdo do seu(sua) filho(a), ele(a) realizard a seguinte
atividade: “responder questionario online, através da plataforma do Google Forms"'. Esta
pesquisa tem alguns riscos, que sdo: “invasao de privacidade; tomar o tempo do estudante
ao responder ao questionario; revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao
revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados”. Mas, para diminuir a chance desses
riscos acontecerem, “buscaremos garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos;
minimizando desconfortos, garantindo liberdade para nio responder questoes
constrangedoras; assegurando a confidencialidade e a privacidade, a protegendo a
imagem e a ndo estigmatizacdo, garantindo a nao utilizacdo das informacées em
prejuizo das pessoas, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdomico —
financeiro. Evitaremos cuidadosamente perda ou roubo do material do questionario.
Além do mais, buscaremos garantir que seja indenizado por eventual dano decorrente
da pesquisa, nos termos da Lei e o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes

de sua participacio na pesquisa”.
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Cabe esclarecer que vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem

financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com
seu(sua) filho(a) nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.
Além disso, vocé terd todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
consentir ou ndo a participacdo de seu(sua) filho(a). Mesmo que vocé acorde com a
participagdo agora, vocé podera retirar o consentimento ou interromper a participacdo de
seu(sua) filho(a) a qualquer momento. A participagdo ¢ voluntaria e o fato de ndo querer
participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé ¢
atendido(a).

Em nenhum momento da pesquisa o nome de seu(sua) filho(a) serd divulgado
pela pesquisadora e os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada.
Vocé e seu(sua) filho(a) também nao serdo identificados em nenhuma publicagdo que possa
resultar dessa pesquisa.

Os resultados da pesquisa originardo um artigo ¢ um produto educacional que serdo
apresentados no programa de Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense como
requisito para conclusdo do mesmo e ficardo a disposicao da Institui¢ao.

Uma via deste termo de consentimento ficara com vocé e uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel (sera enviado via Google Forms, apos o questionario ser
respondido, o TCLE constara em um link de acesso na mensagem inicial do
questionario). Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliard
0os documentos para a sua destinacdo final, de acordo com a legislagdo vigente. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os
interesses dos sujeitos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade.
Caso persistam duvidas, sugestdes e/ou dentincias apoOs os esclarecimentos dados pela equipe
cientifica desta pesquisa, o Comité estara disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC esta
localizado no IFC- Campus Camboriu, atendendo pelo telefone (47) 2104- 0882 e enderego

eletronico cepsh@ifc.edu.br.
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Desde ja, agradecemos o consentimento para participacdo de seu(sua) filho(a) nesta pesquisa!

Nome do Pesquisador Responsavel: Daniela Thomas Rauber
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

CEP: 89051-000

Fone: (47) 9 8822 - 2839

E-mail: danitrauber@gmail.com; daniela.rauber@jifc.edu.br

Nome da Orientadora Responsavel: Viviane Grimm
Instituto Federal Catarinense - campus Blumenau
CEP: 89070-270

E-mail: vivi.grimm@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2558624064834423

Declaro que entendi os objetivos e condicoes da participacio do meu filho(a) na pesquisa

e concordo com a participacio.


mailto:danitrauber@gmail.com
mailto:daniela.rauber@ifc.edu.br
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APENDICE D - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) —
PARA ESTUDANTES MENORES DE IDADE - QUESTIONARIO ESTUDANTES

Prezado (a) Estudante, vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa
intitulada “O PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC NA VISAO DOS
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO INTEGRADO”, desenvolvida por Daniela Thomas
Rauber, discente do Mestrado Profissional, no Programa de Pos-graduacao em Educagdo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus
Blumenau, sob orientacdo da Professora Doutora Viviane Grimm e autorizada pelo Comité de
Etica em Pesquisa do IFC (CEPSH).

"O objetivo geral da pesquisa é analisar o entendimento que os estudantes do
ensino médio integrado, usuarios do Programa de Auxilios Estudantis (PAE) no IFC,
possuem em relacio a esse programa, a fim de criar um produto educacional que os
auxilie ampliar a compreensido sobre o desenvolvimento do PAE e, consequentemente,
da politica de assisténcia estudantil no IFC". O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa
¢ “contribuir para o aperfeicoamento da politica e comunicacio do programa de auxilios
estudantis do IFC"'.

Caso concorde em participar, voce¢ realizarda a seguinte atividade: “responder
questionario online, através da plataforma do Google Forms'. Esta pesquisa tem alguns
riscos, que sdo: “invasdo de privacidade; tomar o tempo do estudante ao responder ao
questionario; revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar
pensamentos e sentimentos nunca revelados”. Mas, para diminuir a chance desses riscos
acontecerem, “buscaremos garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos;
minimizando desconfortos, garantindo liberdade para nio responder questoes
constrangedoras; assegurando a confidencialidade e a privacidade, a protegendo a
imagem e a nio estigmatizacdo, garantindo a nao utilizacdo das informacdes em
prejuizo das pessoas, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdomico —
financeiro. Evitaremos cuidadosamente perda ou roubo do material do questionario.
Além do mais, buscaremos garantir que seja indenizado por eventual dano decorrente
da pesquisa, nos termos da Lei e o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes
de sua participacdo na pesquisa”.

Para participar desta pesquisa, o responsavel por vocé deverd autorizar e assinar um

termo de consentimento. Cabe esclarecer que vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera
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qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das
atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.

Além disso, vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara
livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé€ queira participar agora, vocé
pode voltar atrds ou parar de participar a qualquer momento. A sua participacao ¢ voluntaria e
o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em
que voceé ¢ atendido(a).

Em nenhum momento da pesquisa seu nome serd divulgado pela pesquisadora e os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Vocé também ndo serad
identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar dessa pesquisa. O responsavel por
vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua participacao a qualquer momento.

Os resultados da pesquisa originardo um artigo € um produto educacional que serdo
apresentados no programa de Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense como
requisito para conclusao do mesmo e ficardo a disposicao da Instituicao.

Uma via deste termo de consentimento ficara com vocé e uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel (sera enviado via Google Forms, apds o questionario ser
respondido, o TALE constara em um link de acesso na mensagem inicial do
questionario). Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara
os documentos para a sua destinacdo final, de acordo com a legislagdo vigente. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os
interesses dos sujeitos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade.
Caso persistam dividas, sugestdes e/ou denuncias apds os esclarecimentos dados pela equipe
cientifica desta pesquisa, o Comité estarad disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC esta
localizado no IFC- Campus Camborit, atendendo pelo telefone (47) 2104-0882 e endereco

eletronico cepsh@ifc.edu.br.

Desde ja, agradecemos a sua participagao!


mailto:cepsh@ifc.edu.br
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Nome do Pesquisador Responsavel: Daniela Thomas Rauber
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

CEP: 89051-000

Fone: (47) 9 8822 - 2839

E-mail: danitrauber@gmail.com; daniela.rauber@jifc.edu.br

Nome da Orientadora Responsavel: Viviane Grimm
Instituto Federal Catarinense - campus Blumenau
CEP: 89070-270

E-mail: vivi.grimm@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2558624064834423

Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes, € o0 meu responsavel
podera modificar a decisdo de participar se assim o desejar. Tendo o consentimento do meu
responsavel, declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.


mailto:danitrauber@gmail.com
mailto:daniela.rauber@ifc.edu.br
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APENDICE E — QUESTIONARIO APLICADO COM SERVIDORES DAS
COMISSOES DE PAE IFC — PERIODO OUTUBRO E NOVEMBRO DE 2020

Secdo 1de3
Questionario sobre o Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do IFC

014, servidor(a)!

Meu nome ¢ Daniela, sou discente do Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnologica (ProfEPT), campus Blumenau, e estou fazendo uma pesquisa sobre a assisténcia
estudantil no IFC, para o meu artigo final do curso. O objetivo principal dessa pesquisa €
analisar a visdo dos estudantes do ensino médio integrado sobre o Programa de Auxilios
Estudantis (PAE) no IFC, a fim de produzir um produto educacional que os auxilie na

compreensdo deste programa.
Para mapear o fluxo do PAE no IFC e as informagdes disponiveis nos canais de comunicagao
institucionais, elaborei um questionario para ser respondido pelos servidores que trabalham

com esta politica nos campi. Assim, pego sua contribui¢do respondendo a este questionario.

Se vocé tiver dividas ou problemas no preenchimento, vocé podera entrar em contato comigo

pelo e-mail daniela.rauber@ifc.edu.br ou WhatsApp, (47) 98822-2839.

Neste link https://bit.ly/2G40tzL vocé terd acesso ao Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE), para acessar as informacdes relativas a esta pesquisa.

Desde ja, agradego a sua disposi¢ao em participar da pesquisa!

Enderecgo de e-mail

Concordo em participar da pesquisa € me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas davidas.

() Concordo (¢ direcionado para as perguntas)

() Nao concordo (¢ direcionado para o final do questiondrio)

Secao 2 de 3

Identificacao
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l. Qual ¢é o campus que vocé trabalha? () Abelardo Luz ( ) Araquari ( ) Blumenau
() Brusque () Camborita ( ) Concoérdia () Fraiburgo () Ibirama ( ) Luzerna ( ) Rio do
Sul () Santa Rosa do Sul () Sao Bento do Sul ( ) Sao Francisco do Sul ( ) Sombrio ( )
Videira () Reitoria

2. Qual ¢ seu cargo/fung¢do no IFC?

3. 3) Ha quanto tempo vocé atua na comissao do PAE no IFC? () Até 1 ano ( ) Entre 1
e2anos( )Entre2e3anos( )Entre3 e 5 anos( )5 anos ou mais

Secao 3 de 3

Sobre o PAE no seu campus

4. Como sdo escolhidos os membros da comissdo do PAE no seu campus? Quem
compoe essa comissao?

5. A comissdo do PAE atua o ano inteiro ou apenas por demanda de trabalho? () Ano
inteiro () Por demanda de trabalho () Outros

6. A divulgagdo dos editais do programa de assisténcia estudantil sdo comunicados aos
discentes por meio de: () Site do IFC () Facebook ( ) Instagram do IFC ( ) SIGAA
(Sistema Integrado de Gestao Académica) () Divulgagdo em sala de aula () Reunides
periddicas com representacdo estudantil () Divulgacdo em murais () Materiais de
divulgacdo (folders, boletins impressos, dentre outros) () Outros...

7. Que estratégias poderiam ser utilizadas para aperfeigoar a comunicacdo do PAE com
os estudantes?

8. Quais sdo as davidas mais frequentes que os estudantes reportam a vocés com relagdo
aos editais do PAE?

9. Para vocé, quais sdo os desafios e/ou dificuldades enfrentadas hoje pela assisténcia
estudantil, principalmente com relacdo ao PAE?
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
— QUESTIONARIO SERVIDORES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Servidor(a), vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “O
PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC NA VISAO DOS ESTUDANTES
DO ENSINO MEDIO INTEGRADO?”, desenvolvida por Daniela Thomas Rauber, discente
do Mestrado Profissional, no Programa de Pods-graduagdo em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus Blumenau, sob
orientacio da Professora Doutora Viviane Grimm e autorizada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do IFC (CEPSH).

"O objetivo geral da pesquisa é analisar o entendimento que os estudantes do ensino
médio integrado, usuarios do Programa de Auxilios Estudantis (PAE) no IFC, possuem
em relacdo a esse programa, a fim de criar um produto educacional que os auxilie
ampliar a compreensido sobre o desenvolvimento do PAE e, consequentemente, da
politica de assisténcia estudantil no IFC". O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa €
“contribuir para o aperfeicoamento da politica e comunica¢do do programa de auxilios
estudantis do IFC".

Caso concorde em participar, vocé realizard a seguinte atividade: “responder questionario
online, através da plataforma do Google Forms" . Esta pesquisa tem alguns riscos, que sao:
“invasdo de privacidade; tomar o tempo do servidor ao responder ao questionario;
revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e
sentimentos nunca revelados”. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem,
“buscaremos garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos; minimizando
desconfortos, garantindo liberdade para ndo responder questdes constrangedoras;
assegurando a confidencialidade e a privacidade, a protegendo a imagem e a nio
estigmatizacio, garantindo a nao utilizacdo das informacdes em prejuizo das pessoas,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou economico — financeiro. Evitaremos
cuidadosamente perda ou roubo do material do questionario. Além do mais, buscaremos
garantir que seja indenizado por eventual dano decorrente da pesquisa, nos termos da
Lei e o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua participacdo na

pesquisa”.
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Cabe esclarecer que vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com
vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.

Além disso, vocé terd todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode
voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e o
fato de ndo querer participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que
voceé ¢ atendido(a).

Em nenhum momento da pesquisa seu nome sera divulgado pela pesquisadora e os resultados
da pesquisa estarao a sua disposi¢ao quando finalizada. Vocé€ também ndo serd identificado(a)
em nenhuma publicagdo que possa resultar dessa pesquisa.

Os resultados da pesquisa originardo um artigo e um produto educacional que serdo
apresentados no programa de Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense como
requisito para conclusao do mesmo e ficarao a disposicao da Instituicao.

Este termo de consentimento sera enviado por e-mail para o endereco eletréonico do
servidor participante, e uma via sera arquivada pela pesquisadora responsavel (sera
enviado via Google Forms, apos o questionario ser respondido, o TCLE constara em um
link de acesso na mensagem inicial do questionario). Os dados coletados na pesquisa
ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos.
Decorrido este tempo, a pesquisadora avaliard os documentos para a sua destinagao final, de
acordo com a legislagdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolu¢do N°® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH)
do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os interesses dos
sujeitos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade. Caso persistam
duvidas, sugestdes e/ou dentincias apos os esclarecimentos dados pela equipe cientifica desta
pesquisa, o Comité estara disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC estd localizado no IFC-
Campus Camboriti, atendendo pelo telefone (47) 2104-0882 e endereco eletronico

cepsh@ifc.edu.br.

Desde ja, agradecemos a sua participagao!


mailto:cepsh@ifc.edu.br

Nome do Pesquisador Responsavel: Daniela Thomas Rauber
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

CEP: 89051-000

Fone: (47) 9 8822 - 2839

E-mail: danitrauber@gmail.com; daniela.rauber@jifc.edu.br

Nome da Orientadora Responsavel: Viviane Grimm
Instituto Federal Catarinense - campus Blumenau
CEP: 89070-270

E-mail: vivi.grimm@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2558624064834423
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mailto:daniela.rauber@ifc.edu.br
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APENDICE G — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE PE APLICADO COM
SERVIDORES DAS COMISSOES DE PAE IFC — MAIO DE 2021

Secao 1 de 2

Questionario de avaliacido - Descomplica PAE - Comissées de PAE
Ol4, servidor(a)!
Meu nome ¢ Daniela Rauber, sou aluna do Mestrado Profissional em Educagao Profissional e
Tecnologica, no IFC - Campus Blumenau, e estou fazendo uma pesquisa sobre a assisténcia

estudantil no IFC e o desenvolvimento de um produto educacional.

Esse questionario ¢ direcionado aos servidores(as) que atuam diretamente com o PAE, com
intuito de fazer uma avaliag¢do do aplicativo Descomplica PAE (https://descomplicapae.com).

Considerando sua experiéncia com o conteido do aplicativo, sua participacdo ¢ de
fundamental importancia para o aperfeicoamento do aplicativo antes de testar o uso com os

estudantes.

Se vocé tiver duvidas ou problemas no preenchimento, vocé€ podera entrar em contato comigo
pelo e-mail daniela.rauber@ifc.edu.br ou WhatsApp (47) 98822-2839.

Neste link https://bit.ly/308pSdD vocé terd acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), para acessar as informacdes relativas a esta pesquisa.

Desde ja, agradego a sua disposi¢ao em participar da pesquisa!

Endereco de e-mail

Concordo em participar da pesquisa e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas davidas.

() Concordo (¢ direcionado para as perguntas)

() Nao concordo (¢ direcionado para o final do questiondrio)

Secédo 2 de 2

Sobre o aplicativo Descomplica PAE
De acordo com a sua avaliacdo sobre o aplicativo Descomplica PAE, assinale nas sentengas
abaixo (1) para discordo totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) ndo concordo, nem
discordo, (4) concordo parcialmente e (5) concordo totalmente.

O aplicativo Descomplica PAE apresenta uma organizagdo estética visualmente atrativa e de
facil compreensao. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O aplicativo Descomplica PAE apresenta um texto atrativo e de facil compreensdo. Discordo
Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O aplicativo Descomplica PAE apresenta capitulos/menus interligados e coerentes. Discordo
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Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O aplicativo Descomplica PAE apresenta conceitos e argumentos claros. Discordo Totalmente
(1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O conteudo do aplicativo apresenta potencial para auxiliar na atuacdo das comissoes de PAE.
Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O conteudo do aplicativo propoe reflexao sobre a realidade do leitor, levando-o a questionar o
modelo de sociedade vigente. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O conteudo do aplicativo aborda aspectos histdricos, politicos, culturais e sociais. Discordo
Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

O aplicativo Descomplica PAE traz uma nova abordagem sobre o PAE. Discordo Totalmente
(1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "PAE", as informagdes estdo corretas e coerentes. Discordo Totalmente (1) (2)
(3) (4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "PAE", as informagdes estdo colocadas de forma mais "simples e
descomplicadas" em relacdo a pagina do estudante do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3)
(4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "Pnaes", as informacdes estdo corretas e coerentes. Discordo Totalmente (1) (2)
(3) (4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "Pnaes", as informagdes estdo colocadas de forma mais "simples e
descomplicadas" em relacdo a pagina do estudante do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3)
(4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "Historia", as informagdes estdo corretas e coerentes. Discordo Totalmente (1) (2)
(3) (4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "Duvidas", as informagdes estdo corretas e coerentes. Discordo Totalmente (1)
(2) 3) (4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "Duvidas", as informagdes estdo colocadas de forma mais "simples e
descomplicadas" em relacdo a pagina do estudante do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3)
(4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "Glossério", as informagdes estdo corretas e coerentes. Discordo Totalmente (1)
(2) 3) (4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "Glossario", as informagdes estdo colocadas de forma mais "simples e
descomplicadas" em relacdo a péagina do estudante do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3)
(4) (5) Concordo Totalmente

Sobre a aba "Quiz", as perguntas feitas sdo possiveis de serem respondidas e suscitam
reflexdes. Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente
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Sobre a aba "Contatos", as informagdes estdo colocadas de forma mais "simples e
descomplicadas" em relacdo a pagina do estudante do IFC. Discordo Totalmente (1) (2) (3)
(4) (5) Concordo Totalmente

Caso vocé€ tenha observado algum contetido que precisa ser corrigido ou melhorado no
aplicativo Descomplica PAE, fique a vontade para indica-lo abaixo.

Deixe aqui sua opinido ou algum comentario que queira fazer com relagdo ao aplicativo
Descomplica PAE.
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APENDICE H - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
— QUESTIONARIO AVALIACAO PE SERVIDORES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) servidor(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “O
PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC NO ENTENDIMENTO DOS
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO INTEGRADO?”, desenvolvida por Daniela Thomas
Rauber, discente do Mestrado Profissional, no Programa de Pds-graduagdo em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus
Blumenau, sob orientacdo da Professora Doutora Viviane Grimm e autorizada pelo Comité de
Etica em Pesquisa do IFC (CEPSH).

"O objetivo geral da pesquisa é analisar a visio dos estudantes do ensino médio
integrado sobre o programa de auxilios estudantis no IFC, a fim de produzir um
produto educacional que os auxilie a melhor compreender este programa''. O motivo que
nos leva a realizar esta pesquisa ¢ “contribuir para o aperfeicoamento da politica e
comunicacio do programa de auxilios estudantis do IFC".

Caso concorde em participar, vocé realizara a seguinte atividade: “avaliar o produto
educacional 'Descomplica PAE' respondendo a um questionario online do Google
Formularios". Esta pesquisa tem alguns riscos, que sdo: “invasdo de privacidade; tomar o
seu tempo respondendo ao questionario online e analisando o aplicativo Descomplica
PAE; revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e
sentimentos nunca revelados”. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem,
“buscaremos garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos; minimizando
desconfortos, garantindo liberdade para nio responder questdoes constrangedoras;
assegurando a confidencialidade e a privacidade, protegendo a imagem e a nio
estigmatizacio, garantindo a nao utilizacio das informacdes em prejuizo das pessoas,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou economico — financeiro. Evitaremos
cuidadosamente a perda ou roubo do material da roda de conversa. Além do mais,
buscaremos garantir que seja indenizado por eventual dano decorrente da pesquisa, nos
termos da Lei e o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua

participacdo na pesquisa”.
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Cabe esclarecer que vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com
vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.

Além disso, vocé terd todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode
voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e o
fato de ndo querer participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que
voceé ¢ atendido(a).

Em nenhum momento da pesquisa seu nome sera divulgado pela pesquisadora e os resultados
da pesquisa estarao a sua disposi¢cdo quando finalizada. Vocé também nao sera identificado(a)
em nenhuma publicagdo que possa resultar dessa pesquisa.

Os resultados da pesquisa originardo um artigo ¢ um produto educacional que serdo
apresentados no programa de Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense como
requisito para conclusao do mesmo e ficardo a disposicao da Instituicao.

Uma via deste termo de consentimento ficara com vocé e uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel, solicitamos a gentileza de informar no final desta via o seu
numero de WhatsApp ou endereco de e-mail, para que a pesquisadora possa enviar o
link do questionario online. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a
pesquisadora responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o
pesquisador avaliard os documentos para a sua destinagdo final, de acordo com a legislacao
vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo,
atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH)
do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os interesses dos
sujeitos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade. Caso persistam
duvidas, sugestdes e/ou dentincias apos os esclarecimentos dados pela equipe cientifica desta
pesquisa, o Comité estara disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC esta localizado no IFC-
Campus Camboriti, atendendo pelo telefone (47) 2104-0882 e endereco eletronico

cepsh@ifc.edu.br.

Desde ja, agradecemos a sua participagao!


mailto:cepsh@ifc.edu.br
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Nome do Pesquisador Responsavel: Daniela Thomas Rauber
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

CEP: 89051-000

Fone: (47) 9 8822 - 2839

E-mail: danitrauber@gmail.com

Nome da Orientadora Responsavel: Viviane Grimm
Instituto Federal Catarinense - campus Blumenau
CEP: 89070-270

E-mail: vivi.grimm@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2558624064834423

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de

ler e esclarecer as minhas duvidas.


mailto:danitrauber@gmail.com

84

APENDICE I - CONVITE RODA DE CONVERSA “CONHECENDO O APLICATIVO
DESCOMPLICA PAE” — COM ESTUDANTES DO EMI DO CAMPUS RIO DO SUL

Convite para Roda de Conversa:

(©) bEscompLICA
) PAE

Quando? Dia 8 de julho de 2021, as 18h30min.

Onde? Via Google Meet.

O link da sala sera enviado via e-mail apés o estudante e seu
responsavel concordarem com a participacao do estudante na

roda de conversa, respondendo ao seguinte formulario.
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APENDICE J - FORMULARIO COM TCLE (PAIS) E TALE (ESTUDANTES
MENORES DE IDADE) - RODA DE CONVERSA

Secao 1 de 2

TCLE Roda de conversa
Ola, estudante!

Meu nome ¢ Daniela Rauber, sou aluna do Mestrado Profissional em Educacao Profissional ¢
Tecnoldgica, no IFC - Campus Blumenau, e estou fazendo uma pesquisa sobre a assisténcia
estudantil no IFC.

Gostaria de convida-lo(la) para participar de uma roda de conversa, no dia 08 de julho de
2021, as 18 horas 30 minutos, via Google Meet (reunido virtual do Google), sobre o produto
educacional Descomplica PAE, aplicativo desenvolvido nessa pesquisa de mestrado.

Esse questionario é para vocé€ conhecer um pouco da pesquisa e concordar ou ndo em
participar da roda de conversa, caso concorde, sera enviado para o seu e-mail o link do Meet
(reunido virtual) para a roda de conversa. O preenchimento dura cerca de 3 minutos e as
informacgdes fornecidas serdo mantidas no anonimato.

Antes de preencher, peca a autorizacdo de seus pais ou responsaveis. No link:
https://bit.ly/31QoX0Y e https://bit.ly/3gP7VODb vocé tera acesso ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) - para os pais - e, ao Termo de Assentimento Livre e Esclarecido
(TALE) - para os estudantes.

Se vocé tiver duvidas ou problemas para preencher o questiondrio, voc€ poderd entrar em
contato comigo pelo e-mail daniela.rauber@ifc.edu.br ou WhatsApp, (47) 98822-2839.

Antecipadamente agradego sua participagao!

Endereco de e-mail

Eu e meus pais ou responsavel concordamos com a minha participagdo nesta pesquisa € nos
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as nossas duvidas.

() Concordamos (¢ direcionado para as perguntas)
() Nao concordamos (¢ direcionado para o final do questiondrio)

Secao 2 de 2

Nome completo do(a) estudante:

Nome completo do(a) responsavel:

Parentesco ou justificativa para guarda:
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Qual ¢ o campus que vocé estuda? () Abelardo Luz ( ) Araquari ( ) Blumenau ( )
Brusque () Camborit () Concérdia () Fraiburgo () Ibirama ( ) Luzerna ( ) Rio do Sul
() Santa Rosa do Sul ( ) Sao Bento do Sul ( ) Sao Francisco do Sul ( ) Sombrio ()
Videira

Qual a sua faixa etaria? ( ) ATE 17 ANOS () DE 18 A 24 ANOS () DE 25 A 35 ANOS
( )DE36 A50ANOS ( )APARTIR DE 51 ANOS

Em que ano do Ensino Médio Integrado vocé esta estudando?
( )1°Ano

( )2°Ano

( )3°Ano

() Outro

Vocé ja recebeu algum auxilio do Programa de Auxilios Estudantis do IFC?
() Sim
( ) Nao
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APENDICE K —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
— PARA PAIS — RODA DE CONVERSA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado pai, mae e/ou responsavel legal,

Gostariamos de convidar seu(sua) filho(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa
“O PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC: DESCOMPLICANDO
PARA INCLUIR”, desenvolvida por Daniela Thomas Rauber, discente do Mestrado
Profissional, no Programa de Pds-graduagdo em Educag¢do Profissional e Tecnologica
(ProfEPT) do Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus Blumenau, sob orientacdo da
Professora Doutora Viviane Grimm e autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFC
(CEPSH).

"O objetivo geral da pesquisa é analisar o entendimento que os estudantes do
ensino médio integrado, usuirios do Programa de Auxilios Estudantis (PAE) no IFC,
possuem em relacdo a esse programa, a fim de criar um produto educacional que os
auxilie ampliar a compreensio sobre o desenvolvimento do PAE e, consequentemente,
da politica de assisténcia estudantil no IFC". O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa
¢ “contribuir para o aperfeicoamento da politica e comunica¢io do programa de auxilios
estudantis do IFC".

Caso concorde com a participagdo, seu filho realizard a seguinte atividade:
“participar de roda de conversa via Google Meet". Esta pesquisa tem alguns riscos, que
sdo: “invasao de privacidade; tomar o tempo do estudante ao participar da reuniio;
revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e
sentimentos nunca revelados”. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem,
“buscaremos garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos; minimizando
desconfortos, garantindo liberdade para nio responder questées constrangedoras;
assegurando a confidencialidade e a privacidade, protegendo a imagem e a nio
estigmatizacio, garantindo a nao utilizacio das informacdes em prejuizo das pessoas,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdmico — financeiro. Evitaremos
cuidadosamente a perda ou roubo do material da roda de conversa. Além do mais,
buscaremos garantir que seja indenizado por eventual dano decorrente da pesquisa, nos
termos da Lei e o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua

participacdo na pesquisa”.
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Cabe esclarecer que vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com
seu(sua) filho(a) nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.

Além disso, vocé terd todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estarad
livre para consentir ou ndo a participagdo de seu(sua) filho(a). Mesmo que vocé acorde com a
participagdo agora, vocé podera retirar o consentimento ou interromper a participagdo de
seu(sua) filho(a) a qualquer momento. A participagdo ¢ voluntaria e o fato de ndo querer
participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé ¢
atendido(a).

Em nenhum momento da pesquisa o nome de seu(sua) filho(a) sera divulgado
pela pesquisadora e os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada.
Vocé e seu(sua) filho(a) também ndo serdo identificados em nenhuma publicagdo que possa
resultar dessa pesquisa.

Os resultados da pesquisa originardo um artigo e um produto educacional que serdo
apresentados no programa de Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense como
requisito para conclusdo do mesmo e ficardo a disposicao da Instituig¢ao.

Uma via deste termo de consentimento ficara com vocé e uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel (sera enviado via Google Forms, apds o questionario ser
respondido, o TCLE constara em um link de acesso na mensagem inicial do
questionario). Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara
0os documentos para a sua destinacdo final, de acordo com a legislagdo vigente. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os
interesses dos sujeitos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade.
Caso persistam duvidas, sugestdes e/ou dentincias apoOs os esclarecimentos dados pela equipe
cientifica desta pesquisa, o Comité estara disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC esta
localizado no IFC- Campus Camboriu, atendendo pelo telefone (47) 2104- 0882 e enderego

eletronico cepsh@ifc.edu.br.



89

Desde ja, agradecemos o consentimento para participacdo de seu(sua) filho(a) nesta pesquisa!

Nome do Pesquisador Responsavel: Daniela Thomas Rauber
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

CEP: 89051-000

Fone: (47) 9 8822 - 2839

E-mail: danitrauber@gmail.com; daniela.rauber@jifc.edu.br

Nome da Orientadora Responsavel: Viviane Grimm
Instituto Federal Catarinense - campus Blumenau
CEP: 89070-270

E-mail: vivi.grimm@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2558624064834423

Declaro que entendi os objetivos e condicées da participacio do meu filho(a) na pesquisa

e concordo com a participacio.


mailto:danitrauber@gmail.com
mailto:daniela.rauber@ifc.edu.br
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APENDICE L —- TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) —
PARA ESTUDANTES MENORES DE IDADE — RODA DE CONVERSA

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Estudante, vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa
intitulada “O PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC:
DESCOMPLICANDO PARA INCLUIR”, desenvolvida por Daniela Thomas Rauber,
discente do Mestrado Profissional, no Programa de Pds-graduagdo em Educacdo Profissional
e Tecnologica (ProfEPT) do Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus Blumenau, sob
orientagdo da Professora Doutora Viviane Grimm e autorizada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do IFC (CEPSH).

"O objetivo geral da pesquisa é analisar o entendimento que os estudantes do
ensino médio integrado, usuarios do Programa de Auxilios Estudantis (PAE) no IFC,
possuem em relacio a esse programa, a fim de criar um produto educacional que os
auxilie ampliar a compreensao sobre o desenvolvimento do PAE e, consequentemente,
da politica de assisténcia estudantil no IFC". O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa
¢ “contribuir para o aperfeicoamento da politica e comunica¢do do programa de auxilios
estudantis do IFC"'.

Caso concorde em participar, vocé realizard a seguinte atividade: “participar de roda
de conversa via Google Meet". Esta pesquisa tem alguns riscos, que sdo: “invasdo de
privacidade; tomar o tempo do estudante ao participar da reunido; revitimizar e perder
0 autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados”.
Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, “buscaremos garantir o acesso aos
resultados individuais e coletivos; minimizando desconfortos, garantindo liberdade para
niao responder questoes constrangedoras; assegurando a confidencialidade e a
privacidade, protegendo a imagem e a nio estigmatizacio, garantindo a nao utilizacio
das informacdes em prejuizo das pessoas, inclusive em termos de autoestima, de
prestigio e/ou econdomico — financeiro. Evitaremos cuidadosamente a perda ou roubo do
material da roda de conversa. Além do mais, buscaremos garantir que seja indenizado
por eventual dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei e o ressarcimento das

despesas diretamente decorrentes de sua participacio na pesquisa”.
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Para participar desta pesquisa, o responsavel por vocé devera autorizar e assinar um

termo de consentimento. Cabe esclarecer que vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se vocé€ tiver algum dano por causa das
atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.
Além disso, vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode
voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e o
fato de ndo querer participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que
vocé ¢ atendido(a).

Em nenhum momento da pesquisa seu nome sera divulgado pela pesquisadora e os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Vocé também ndo serd
identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar dessa pesquisa. O responsavel por
vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua participagdo a qualquer momento.
Os resultados da pesquisa originardo um artigo ¢ um produto educacional que serdo
apresentados no programa de Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense como
requisito para conclusdo do mesmo e ficardo a disposicao da Institui¢ao.

Uma via deste termo de consentimento ficara com vocé e uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel (sera enviado via Google Forms, apds o questionario ser
respondido, o TALE constara em um link de acesso na mensagem inicial do
questionario). Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara
0os documentos para a sua destinacdo final, de acordo com a legislagdo vigente. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolugao N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Ftica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH)
do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os interesses dos
sujeitos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade. Caso persistam
davidas, sugestdes e/ou denuncias apds os esclarecimentos dados pela equipe cientifica desta
pesquisa, o Comité estard disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC est4 localizado no IFC-
Campus Camborit, atendendo pelo telefone (47) 2104-0882 e enderego -eletronico

cepsh@ifc.edu.br.



mailto:cepsh@ifc.edu.br
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Desde ja, agradecemos a sua participagao!

Nome do Pesquisador Responsavel: Daniela Thomas Rauber
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

CEP: 89051-000

Fone: (47) 9 8822 - 2839

E-mail: danitrauber@gmail.com; daniela.rauber@jifc.edu.br

Nome da Orientadora Responsavel: Viviane Grimm
Instituto Federal Catarinense - campus Blumenau
CEP: 89070-270

E-mail: vivi.grimm@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2558624064834423

Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes, e 0 meu responsavel
poderad modificar a decisdo de participar se assim o desejar. Tendo o consentimento do meu
responsavel, declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.


mailto:danitrauber@gmail.com
mailto:daniela.rauber@ifc.edu.br
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APENDICE M — SLIDES APRESENTADOS NA RODA DE CONVERSA — EM 08 DE
JULHO DE 2021

rodade ,////////]]]]

conversa

- Conhecendo o aplicativw
Descomplica PAE ™ 'lv
-y

Apresentacao

-----

Discente: Daniela Thomas Rauber
Orientadora: Prof. Dra. Viviane Grimm

Mestrado Profissional em Educacao Profissional e



A pesquisa

e Titulo: 0 PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC: DESCOMPLICANDO PARA INCLUIR;
e (Objetivos:

O objetivo principal analisar o entendimento que os estudantes do ensino médio integrado, usuérios do
Programa de Auxilios Estudantis no IFC, possuem em relagdo aos limites e possibilidades desse programa, a
_fim de criar um produto educacional que os auxilie na melhor compreenséo desse programa e de seus direitos.
E como objetivos especificos: a) Conhecer qual é o entendimento dos estudantes do Ensino Médio Integrado,
"usuérios do PAE, sobre os limites e possibilidades do PAE, no IFC; b) Identificar o processo de criagéo e
“publicizagdo das informagdes sobre o PAE nos sites e redes sociais institucionais, no IFC; ¢) Criar um produto
educacional que possibilite aos estudantes acesso a informag@es qualificadas referentes ao PAE, no IFC.

e Comité de ética: TCLE E TALE.

Assisténcia Estudantil

% 0 MEC instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES,
através da Portaria Normativa N2 39, em 12 de dezembro de 2007;

% A assisténcia estudantil tornou-se direito através do Decreto N2 7.234,
de 19 de julho de 2010, que regulamentou o Programa
Assisténcia Estudantil (PNAES);

PNAES, sendo regulamentado pela Resolugao
de 26 de margo de 2019. O PAE é um program ili | =
para 0s estudantes do IFC que estao em vulnerabilidade
socioeconémica.
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Objetivos do PNAES (Decreto N° 7.234/2010)

Democratizar as condicies de permanéncia dos
jovens na educagao superior publica federal

| 4 O 2 Minimizar os efeitos das desigualdades sociais

e regionais na permanéncia e conclusao da

educagdo superior
Resultados da pesquisa: perfil dos respo

03 Reduzir as taxas de retencéo e evasio

O 4 Contribuir para a promog&o da inclusdo social
pela educacao

e Realizado questionario online, via Google Forms, obtendo 217 respostas dos estudant
dos 15 campi do IFC;

e Faixa etéria dos respondentes: 162 alunos (74,7%) de até 17 anos e 55 alunos (25,3%) de 18 a
24 anos;
136 sao alunas e 81, alunos;
Como os respondentes definiram sua cor: 201 alunos, branca (69,6%); 53 alunos, parda(24,4%);
10 alunos, preta (4,6%); 1 aluno, indigena (0,6%); 1 aluno, morena (0,6%), e; 1 aluno, amarela
(0,5%).

" e Sobre se os respondentes possuiam alguma deficiéncia ou necessidade especifica: 201 alunos

(92,6%), ndo possuem deficiéncia; 13 alunos (6%) indicaram baixa visdo ou cegueira; 2 alunos
(0,9%) indicaram deficiéncia auditiva, e; 1 aluno, Autismo, aspeger (0,6%).

A
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Resultados da pesquisa

Para 79,7% o PAE & amplamente divulgado, e 3,7% dos estudantes entendem que ndg;
74,7% sabem quem sdo os responsaveis/gestores do PAE, 10,2% n&o conhecem essa
informacao;

Quanto a participagdo estudantil, 51,1% entendem que ndo ha participagdo estudantil nos
debates e decisfes sobre o PAE, 16,6% entende que héa participacao e 32,3% ndo concordam e
nem discordam de que haja participagao;

Para 69,1% dos respondentes, o PAE é decisivo para gue eles se mantenham estudando no IFC,
12% entendem ndo ser um fator decisivo;

35,4% dos respondentes ja pensaram em desistir do EMI por problemas financeiros, 54% néo
pensou;

Ja 45,2% dos estudantes respondentes ja pensaram em desistir do EMI por alguma outra

questdo, alem da financeira, 43,8% nao penSﬁi

Resultados da pesquisa

/

A qualidade de vida de 66,8% dos respondentes melhorou com o PAE, para 9,3% n&o hojyfve,
melhora e 24% ndo concorda e nem discorda com a melhora na qualidade de vida;

75,2% dos respondentes informaram ndo conhecer a historia da assisténcia estudantil, 9,6%
dizem conhecer;

89,8% dos respondentes concordam que a assisténcia estudantil & um direito dos estudantes,
9,2% ndo concorda e nem discorda e para 0,8% n&o é um direito;

42 9% dos estudantes entendem que ha estudantes que recebem o PAE sem ter direito, 24% n&o
concordam e nem discordam e 33,2% dos estudantes discordam dessa afirmativa;

A origem social do estudante interfere na sua trajetéria académica e profissional para 58% dos
respondentes, 19,8% entendem que nao interfere e 22,1% nao concorda e nem discorda dessa

afirmativa.



Resultados da pesquisa

"Sa tenho a dizer que os proximos 5-7 anos
podem e serdo definidos por esse auxilio,
consequentemente minha vida profissional e
académica como cidada”

financeira guanto na parte emocional,
auxilio o estudante
estudando

tem um

JULYX

———

A

Produto educacional: aplicativo Descomplica

PAE

Produto

No Mestrado Profissional, para
obter o titulo de mestre, é
preciso elaborar um produto
educacional.

"0 auxilio ajuda muito os estudantes tanto na parte
pois ao receber o
incentivo a continuar

97

"0 auxilio ajuda muitos que nao possuem
condicdes de permanecer no campus, 0 gue
facilita com gue se tenha uma educacio de
qualidade e exceléncia.”

"Bom. Gragas ao auxilio gue muitos

estudantes tem a oportunidade de ter
uma condicdo de ensino melhor.”

A

Educacional

0 Descomplica PAE é um

aplicativo/site que tem o
objetivo de aprimorar a
comunicagao entre 0s

estudantes e o IFC sobre a AE.
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Obrigada pela sua atencdoe
participacao!

(©) (47) 9 8822-2839

% danitrauber@gmail.com
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APENDICE N - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE PE APLICADO COM
ESTUDANTES DO EMI DO IFC - JULHO DE 2021

Secao 1 de 4

Questionario de avaliacdo — Descomplica PAE

0Ola, estudante!

Meu nome ¢ Daniela Rauber, sou aluna do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, no IFC - Campus Blumenau, e estou fazendo uma pesquisa sobre a assisténcia

estudantil no IFC.

Esse questiondrio ¢ para conhecer a opinido do publico que acessou o aplicativo Descomplica
PAE, com o objetivo de aprimora-lo sempre mais. O preenchimento dura cerca de 10 minutos

e as informagoes fornecidas serdo mantidas no anonimato.

Antes de preencher, caso tenha menos de 18 anos, peca a autorizagdo de seus pais ou
responsaveis. No link: https://bit.ly/3vGqWI6 e https://bit.ly/3xMM40n vocé terd acesso ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - para os pais - e, ao Termo de

Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) - para os estudantes.

Se vocé tiver duvidas ou problemas para preencher o questiondrio, vocé podera entrar em

contato comigo pelo e-mail daniela.rauber@ifc.edu.br ou WhatsApp, (47) 98822-2839.

Antecipadamente agradego sua participagdo!

Endereco de e-mail

Eu e meus pais ou responsdvel concordamos com a minha participagdo nesta pesquisa € nos
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as nossas duvidas.

() Concordamos (¢ direcionado para as perguntas)
() Nao concordamos (¢ direcionado para o final do questiondrio)

Qual a sua idade?
() Menos de 18 anos (¢ direcionado para a proxima sec¢ao)
() Mais de 18 anos (¢ direcionado para a se¢do 3)
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Secao 2 de 4

Nome completo do(a) estudante:
Nome completo do(a) responsavel:
Parentesco ou justificativa para guarda:

Secao 3 de 4

Identificacao do estudante

Qual ¢ o campus que vocé estuda? () Abelardo Luz ( ) Araquari ( ) Blumenau ( )
Brusque () Camborit () Concérdia () Fraiburgo () Ibirama ( ) Luzerna ( ) Rio do Sul
() Santa Rosa do Sul () Sao Bento do Sul ( ) Sdo Francisco do Sul ( ) Sombrio ()
Videira

Qual a sua faixa etaria? ( ) ATE 17 ANOS () DE 18 A 24 ANOS () DE 25 A 35 ANOS
( )DE36 A50ANOS ( )APARTIR DE 51 ANOS

Em que ano do Ensino Médio Integrado vocé est4 estudando?
( )1°Ano

( )2°Ano

( )3°Ano

() Outro

Voceé ja recebeu algum auxilio do Programa de Auxilios Estudantis do IFC?
( ) Sim
( ) Nao

Vocé abriu o aplicativo Descomplica PAE pelo celular ou pelo notebook/computador?
() Celular

() Notebook/computador

() Outro

Secao 3 de 4

Sobre o aplicativo Descomplica PAE
De acordo com a sua avaliagdao sobre o aplicativo Descomplica PAE, assinale nas sentengas
abaixo (1) para discordo totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) ndo concordo, nem
discordo, (4) concordo parcialmente e (5) concordo totalmente.
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1) Na sua opinido, o aplicativo Descomplica PAE ¢ util para os estudantes que ingressam no
IFC? Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

2) Vocé gostou do layout (modo como estdo distribuidos os elementos graficos) do
aplicativo? Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

3) Na sua opinido, as informagdes sobre o PAE e a assisténcia estudantil sdo apresentadas de
forma clara? Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

4) As informagdes sobre a historia da assisténcia estudantil contribuiram para ampliar sua
compreensao sobre esse tema? Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

5) Na sua opinido, a aba "Duvidas" contribuiu para esclarecer algumas questdes sobre o PAE
e a assisténcia estudantil? Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

6) Na sua opinido, a aba "Glossario" contribuiu para esclarecer algumas questdes sobre o PAE
e a assisténcia estudantil? Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

7) Na sua opiniao, o "Quiz" foi util para compreensao dos temas da assisténcia estudantil e do
PAE? Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

8) Vocé indicaria esse aplicativo para outra pessoa? Discordo Totalmente (1) (2) (3) (4) (5)
Concordo Totalmente

9) Vocé tem alguma duvida sobre o PAE e a assisténcia estudantil que ndo foram
apresentadas no aplicativos? Se sim, nos conte abaixo.

10) Deixe aqui sua opinido, sugestdo de melhoria, elogio ou algum comentario que queira
fazer com relagdo ao aplicativo Descomplica PAE:
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APENDICE O —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
— PARA PAIS — QUESTIONARIO AVALIACAO PE ESTUDANTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado pai, mae e/ou responsavel legal,

Gostariamos de convidar seu(sua) filho(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa
“O0 PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC: DESCOMPLICANDO
PARA INCLUIR”, desenvolvida por Daniela Thomas Rauber, discente do Mestrado
Profissional, no Programa de Pos-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT) do Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus Blumenau, sob orientacdo da
Professora Doutora Viviane Grimm e autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFC
(CEPSH).

"O objetivo geral da pesquisa é analisar o entendimento que os estudantes do
ensino médio integrado, usuarios do Programa de Auxilios Estudantis (PAE) no IFC,
possuem em relacio a esse programa, a fim de criar um produto educacional que os
auxilie ampliar a compreensio sobre o desenvolvimento do PAE e, consequentemente,
da politica de assisténcia estudantil no IFC". O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa
¢ “contribuir para o aperfeicoamento da politica e comunicac¢io do programa de auxilios
estudantis do IFC".

Caso concorde com a participagdo, seu filho realizard a seguinte atividade: “avaliar o
produto educacional 'Descomplica PAE' respondendo a um questionario online do
Google Formularios". Esta pesquisa tem alguns riscos, que sdo: “invasdo de privacidade;
tomar o tempo do estudante ao responder o questionario e analisando o aplicativo
Descomplica PAE; revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar
pensamentos e sentimentos nunca revelados”. Mas, para diminuir a chance desses riscos
acontecerem, “buscaremos garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos;
minimizando desconfortos, garantindo liberdade para nio responder questoes
constrangedoras; assegurando a confidencialidade e a privacidade, protegendo a
imagem e a ndo estigmatizacdo, garantindo a nao utilizacdo das informacées em
prejuizo das pessoas, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdomico —
financeiro. Evitaremos cuidadosamente a perda ou roubo do material da roda de

conversa. Além do mais, buscaremos garantir que seja indenizado por eventual dano
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decorrente da pesquisa, nos termos da Lei e o ressarcimento das despesas diretamente
decorrentes de sua participacio na pesquisa”.

Cabe esclarecer que vocé nao vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem

financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com
seu(sua) filho(a) nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.
Além disso, vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
consentir ou nao a participagdo de seu(sua) filho(a). Mesmo que vocé€ acorde com a
participacdo agora, vocé podera retirar o consentimento ou interromper a participacao de
seu(sua) filho(a) a qualquer momento. A participacdo € voluntaria e o fato de ndo querer
participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé ¢
atendido(a).

Em nenhum momento da pesquisa o nome de seu(sua) filho(a) serd divulgado
pela pesquisadora e os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada.
Vocé e seu(sua) filho(a) também ndo serdo identificados em nenhuma publicagdo que possa
resultar dessa pesquisa.

Os resultados da pesquisa originardo um artigo e um produto educacional que serdo
apresentados no programa de Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense como
requisito para conclusdo do mesmo e ficardo a disposi¢do da Instituigdo.

Uma via deste termo de consentimento ficara com vocé e uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel (sera enviado via Google Forms, apos o questionario ser
respondido, 0 TCLE constara em um link de acesso na mensagem inicial do
questionario). Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara
os documentos para a sua destina¢do final, de acordo com a legislagdo vigente. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os
interesses dos sujeitos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade.
Caso persistam dividas, sugestdes e/ou denuncias apds os esclarecimentos dados pela equipe

cientifica desta pesquisa, o Comité estard disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC esta
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localizado no IFC- Campus Camboriu, atendendo pelo telefone (47) 2104- 0882 e enderego

eletronico cepsh@ifc.edu.br.

Desde ja, agradecemos o consentimento para participagdo de seu(sua) filho(a) nesta pesquisa!

Nome do Pesquisador Responsavel: Daniela Thomas Rauber
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

CEP: 89051-000

Fone: (47) 9 8822 - 2839

E-mail: danitrauber@gmail.com; daniela.rauber@jifc.edu.br

Nome da Orientadora Responsavel: Viviane Grimm
Instituto Federal Catarinense - campus Blumenau
CEP: 89070-270

E-mail: vivi.grimm@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2558624064834423

Declaro que entendi os objetivos e condicoes da participacio do meu filho(a) na pesquisa

e concordo com a participacio.


mailto:danitrauber@gmail.com
mailto:daniela.rauber@ifc.edu.br
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APENDICE P - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) —
PARA ESTUDANTES MENORES DE IDADE — QUESTIONARIO AVALIACAO PE
ESTUDANTES

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Estudante, vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa
intitulada “O PROGRAMA DE AUXILIOS ESTUDANTIS DO IFC:
DESCOMPLICANDO PARA INCLUIR”, desenvolvida por Daniela Thomas Rauber,
discente do Mestrado Profissional, no Programa de Pds-graduagdo em Educacdo Profissional
e Tecnologica (ProfEPT) do Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus Blumenau, sob
orientacdo da Professora Doutora Viviane Grimm e autorizada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do IFC (CEPSH).

"O objetivo geral da pesquisa é analisar o entendimento que os estudantes do
ensino médio integrado, usuiarios do Programa de Auxilios Estudantis (PAE) no IFC,
possuem em relacdo a esse programa, a fim de criar um produto educacional que os
auxilie ampliar a compreensio sobre o desenvolvimento do PAE e, consequentemente,
da politica de assisténcia estudantil no IFC". O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa
¢ “contribuir para o aperfeicoamento da politica e comunica¢io do programa de auxilios
estudantis do IFC".

Caso concorde em participar, vocé realizard a seguinte atividade: “avaliar o produto
educacional 'Descomplica PAE' respondendo a um questionario online do Google
Formularios". Esta pesquisa tem alguns riscos, que sdo: “invasao de privacidade; tomar o
tempo do estudante ao responder o questionario e analisando o aplicativo Descomplica
PAE; revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e
sentimentos nunca revelados”. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem,
“buscaremos garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos; minimizando
desconfortos, garantindo liberdade para ndo responder questdes constrangedoras;
assegurando a confidencialidade e a privacidade, protegendo a imagem e a nio
estigmatizaciao, garantindo a nio utilizacio das informacdes em prejuizo das pessoas,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico — financeiro. Evitaremos

cuidadosamente a perda ou roubo do material da roda de conversa. Além do mais,
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buscaremos garantir que seja indenizado por eventual dano decorrente da pesquisa, nos
termos da Lei e o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua
participacio na pesquisa”.

Para participar desta pesquisa, o responsavel por vocé devera autorizar e assinar um

termo de consentimento. Cabe esclarecer que vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das
atividades que fizermos com vocé€ nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizagao.
Além disso, vocé terd todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé€ queira participar agora, vocé pode
voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e o
fato de ndo querer participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que
voceé ¢ atendido(a).

Em nenhum momento da pesquisa seu nome sera divulgado pela pesquisadora e os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Vocé também ndo serd
identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar dessa pesquisa. O responsavel por
vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua participacao a qualquer momento.
Os resultados da pesquisa originardo um artigo ¢ um produto educacional que serdo
apresentados no programa de Poés-graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT), do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense como
requisito para conclusdo do mesmo e ficardo a disposi¢do da Instituicao.

Uma via deste termo de consentimento ficara com vocé e uma sera arquivada pela
pesquisadora responsavel (sera enviado via Google Forms, apds o questionario ser
respondido, o TALE constara em um link de acesso na mensagem inicial do
questionario). Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara
0os documentos para a sua destinacdo final, de acordo com a legislacdo vigente. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolucao N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Ftica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH)
do Instituto Federal Catarinense (IFC). O Comité tem por objetivo assegurar os interesses dos
sujeitos participantes de pesquisas cientificas, em sua integridade e dignidade. Caso persistam
duvidas, sugestdes e/ou dentincias apds os esclarecimentos dados pela equipe cientifica desta

pesquisa, o Comité estara disponivel para atendé-lo. O CEPSH do IFC esté localizado no IFC-
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Campus Camboriu, atendendo pelo telefone (47) 2104-0882 e endereco -eletronico

cepsh@ifc.edu.br.

Desde ja, agradecemos a sua participagao!

Nome do Pesquisador Responsavel: Daniela Thomas Rauber
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

CEP: 89051-000

Fone: (47) 9 8822 - 2839

E-mail: danitrauber@gmail.com; daniela.rauber@jifc.edu.br

Nome da Orientadora Responsavel: Viviane Grimm
Instituto Federal Catarinense - campus Blumenau
CEP: 89070-270

E-mail: vivi.grimm@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/2558624064834423

Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes, € o meu responsavel podera

modificar a decisdo de participar se assim o desejar. Tendo o consentimento do meu

responsavel, declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.


mailto:cepsh@ifc.edu.br
mailto:danitrauber@gmail.com
mailto:daniela.rauber@ifc.edu.br

ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA DO IFC

CATARINENSE asil

( EPSH INSTITUTO FEDERAL Q Plotaforma

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO MEDIO INTEGRADO: UM ESTUDO A
PARTIR DA VISAD DOS ESTUDANTES DO IFC

Pesquisador: DAMNIELA THOMAS RAUBER

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 32415020.5.0000.8049

Instituigio Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ CIENCIA E TECNOLOGIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 4.112.071

Apresentagiao do Projeto:

“A presente intencdo de pesquisa tem como tema a assisténcia estudantil no IFC, insenda em um contexto
de um pais com grandes desigualdade sociais e de dualidade estrutural. O objetivo geral da pesguisa e
analisar a visdo dos estudantes do ensinoc medio integrado, dos 1% campi do IFC, sobre o programa de
auxilios estudantis no IFC &, por fim, elaborar um produto que possibilite uma melhor compreensao dos
estudantes sobre a assisténcia estudantil no IFC. O foco da pesquisa sera o Programa de Auxilios
Estudantis (FAE), do IFC. Quanto a fundamentagao tedrica, foram aprofundados os temas bases da EFT, o
ensino medio integrado & a histdria da assisténcia estudantil no Brasil. A metodologia a ser utilizada sera de
abordagem gqualitativa, podendo ser classificado coma um estudo de caso. A técnica de coleta de dados
sera por meio de gquestionario online, com estudantes beneficiarios do PAE e servidores integrantes das
comissoes de PAE, dos campi e reitoria do IFC. A pesquisa buscara confribuir para o aperfeigoamento da
politica 8 comunicagao do programa de auxilios estudantis do IFC."

“Metodologia Proposta: A metodologia a ser utilizada sera de abordagem gualitativa, podendo ser
classificado como um estudo de caso. A técnica de coleta de dados sera por meio de questionario online,
com estudantes beneficiarios do PAE e servidores integrantes das comissies de PAE, dos campi e reitoria
do IFC. As listas de estudantes beneficiados serdo solicitadas as comissies do PAE, coordenacio dos
cursos efou com os servidores da Coordenagdo Geral de Politicas e Programas Estudantis (CGFPPE), da
Reitoria do IFC. A lista dos servidores sera solicitada a CGPPE.
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Antes de iniciarem o guestionario, os estudantes menores de idade receberao o "Termo de Consentimento
Livre & Esclarecido" (TCLE), para assinatura do pai, mae ou responsavel e um "Termo de Assentimento
Livre & Esclarecido” (1 ALE), dando a possibiidade ao estudante de acertar ou Nag paricipar da pesguisa. A
pesquisadora solicitara ajuda dos servidores dos campi para entregarem os TCLE & TELE aos discentes
participantes, onde estes informarao seu e-mail ou nimero de celular na via que ficara com a pesquisadora,
para possa enviar o questionario online para os estudantes. Para os servidores havera um TCLE na primeira
pagina do questionario online, que, com o aceite do participante, sera enviado para o seu enderego de

email.”

Criterio de Inclusao: Alunos regularmente matriculados no ensino médio integrado do IFC; alunos
beneficiados dos editais de Programa de Auxilios Estudantis (PAE) do ano de 2020, do IFC; servidores dos
campi integrante das comisstes de PAE, e; servidores da reitoria que trabalham diretamente com o PAE.
Critério de Exclusdo: Alunos do ensino superior; alunos gue nao recebam o auxilio do PAE; servidores da
FROEMN gue nao trabalham diretamente com o PAE; servidores de outras pro-reitorias; servidores dos campi

gue nao fagcam parte da comissao do PAE (estes todos ndo participarao da pesquisa).

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario: Analisar a visdo dos estudantes do ensino meédio integrado sobre o programa de auxilios
estudantis no IFC, a fim de produzir um produto educacional gue os auxilie a melhor compreender este
programa.

Objetivo Secundario: Mapear o fluxo do programa de auxilios estudantis no IFC, sua gestio nos diferentes
campus e as informagoes disponiveis nos canais de comunicagao institucionais; ldentificar o pertfil
socioecondmico dos estudantes do ensino meédio integrado do IFC beneficiados pelo programa de auxilios
estudantis;Analisar a compreensao dos estudantes sobre o programa de auxilios estudantis do IFC, suas
patencialidades e seus limites;Criar um blog da assisténcia estudantil do IFC com o intuito de possibilitar
uma melhor compreensao sobre este programa

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Invasao de privacidade; tomar o tempo do estudante ac responder ao gquestionario; revitimizar e
perder o autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados. Mas, para
diminuir a chance desses riscos acontecerem, "buscaremos garantir o acesso aos resultados individuais e

coletivos; minimizando desconfortos, garantindo liberdade para nao
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responder questbes constrangedoras; assegurando a confidencialidade e a privacidade, a protegendo a
imagem & a ndo estigmatizagdo, garantindo a ndo utilizaggo das informagies em prejuizo das pessoas,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio elou econdémico — financeiro. Evitaremos cuidadosamente
perda ou roubo do material do guestionario. Além do mais, buscaremos garantir gue seja indenizado por
eventual dano decorrente da pesqguisa, nos termos da Lei e o ressarcimento das despesas diretamente
decorrentes de sua participagdo na pesguisa”.

Beneficios: A pesguisa buscara contribuir para o aperfeigcoamento da poliica & comunicagdo do programa
de auxilios estudantis do IFC.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:
O projeto atende aocs aspectos tedricos e metodoldgicos exigidos em uma pesquisa desta natureza e
também as resclugies que embasam o sistema CEF/COMEF (Resolugdo 510/16).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
O projeto apresenta todos os elementos exigidos pela Resolugao 510M16.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O protocolo esta aprovado, pois esta de acordo com as prerrogativas éticas exigidas na Resolugao CHS
51018

Em conformidade o CNS - CONEP & as "Orientagdes para Condugdo de Pesquisas e Atividades dos CEP
durante a Fandemia provocada pelo Coronavirus SARS-COV-2{COMID-19) de 09 de maio de 2020" pagina
inicial da Plataforma Brasil. |l. Onentacoes Para Pesquisadores. 3. Orientagies Gerais para a Condugio de
Protocolos de Pesquisa. "0s documentos submetidos ao Sistema CEP/Conep que necessitam de assinatura
dos responsaveis devem ser encaminhados, preferencialmente, com certificagdo digital ou por documento
digitalizado. Durante o periodo em que estiverem instaladas as medidas de seguranga para a saude pdblica,
serdao aceitos em carater excepcional os documentos necessarios para a submissio dos protocolos de
pesquisa preenchidos sem assinaturas. O PESQUISADOR DEVE EXFRESSAMENTE SE COMPROMETER
A INCORPORAR 05(s) DOCUMENTOS(s) DEVIDAMENTE ASSINADOS TAO LOGO SEJA POSSIVEL NA
PLATAFORMA BRASIL.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Recomenda-se manter o CEPSH do IFC informado, sempre que houver mudangas no protocolo, por meio
de submiss&o para analise da Emenda de protocolo, bem como solicita-se apresentar o Relatdrio final {12
meses apds a aprovacao) - Conforme Resolugdo CHNS 510/16.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

INSTITUTO FEDERAL
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Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagio
Informactes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P 13/08/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1559755 pdf 23:06:52
TCLE /! Termos de | TCLE_pais_2.pdf 13/06/2020 |DANIELA THOMAS Aceito
Assentimento f 22:50:52 |RAUBER
Jusfificativa de
LAusEncig
TCLE /! Termos de | TELE_Discente_menor_de_idade_2.pdf | 13/06/2020 |DANIELA THOMAS Aceito
Assentimento f 22:50:30 |RAUBER
Justificativa de
LAusEncig
TCLE / Termos de | TCLE servidores 2 pdf 13/06/2020 |DANIELA THOMAS Aceito
Assentimento / 22:48:17 |RAUBER
Jusfificativa de
LAusEncia
TCLE/ Termos de | TCLE Discente_maior_de idade 2.pdf | 13/06/2020 |DANIELA THOMAS Aceito
Assentimento f 22:4T7:52 |RAUBER
Jusiificativa de
LAuSENCia
Outros METODOLOGIA. pdf 13/06/2020 |DANIELA THOMAS Aceito

22:46:53 |RAUBER
Outros Email e termo enviado proreitora pdf 23/05/2020 |DANIELA THOMAS Aceito
15:11:01 RALIBER
Outros Termo_de_ autorizacao_da PROEN_ass) 23/05/2020 |DANIELA THOMAS Aceito
inada. pdf 15:08:58 |RAUBER
Projeto Detalhado / | Projeto_comite_de_etica.pdf 23/05/2020 |DANIELA THOMAS Aceito
Brochura 15:03:17 |RAUBER
Lnvestigador
Folha de Rosto Folha_de rosto assinada.pdf 23/05/2020 |DANIELA THOMAS Aceito
15:00:49 |RAUBER

Situagao do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

CAMBORIU, 25 de Junho de 2020

Assinado por:

Michele Catherin Arend

(Coordenador(a))



