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RESUMO

Ao se pensar em “valor”, logo nos vem a mente sua concepgédo econémica, baseada
na ideia de troca de mercadorias, sob as quais os individuos que as preferem,
geralmente, as associam a um perfeito equivalente monetario. Contudo, por meio do
método qualitativo, a presente pesquisa observa uma outra forma de valoracao, que
emerge, neste trabalho, por meio da identificagdo de beneficios que configurariam um
“valor social”, observados no processo de formagao e utilizagdo do cdo-guia, treinado
no Centro de Formacao de Treinadores e Instrutores de Caes-Guia, pertencente, por
sua vez, ao Instituto Federal Catarinense de Camboriu. Ainda, considerando o animal
como tecnologia assistiva e como acgédo inclusiva para as pessoas com deficiéncia
visual, sendo, simultaneamente, resultado complementar dos processos de formacao
de treinadores e instrutores de caes-guia. O conceito de valor social aqui referido é
aquele que se aproxima do estabelecido no modelo SROI (Social Return on
Investiment), onde beneficios alcangados sdo componentes deste valor por conta do
investimento no projeto que promove tais formagdes. A pesquisa tende demonstrar a
sociedade estas vantagens. Elegeu-se para participar da pesquisa, 0s cegos usuarios
de cées-guia e suas familias; cegos ainda nao usuarios de caes-guia; as familias
socializadoras de caes; os servidores que atuam ou atuaram diretamente no projeto
e, ainda, os estudantes formados no mesmo projeto. No mais, para se alcangar o
objetivo geral correspondente a identificagao de beneficios componentes do chamado
valor social do cdo-guia treinado no Centro, desejou-se levantar beneficios diretos e
indiretos agregados ao processo de sua formagao e utilizagdo. Este levantamento foi
possivel por meio de entrevistas realizadas com os envolvidos. Ainda, se recorreu a
pesquisa bibliografica para que se pudesse alcangar a identificagdo dos beneficios
componentes de valor social. Ao final, como resultado da pesquisa, além de ser
confeccionado este artigo e, ainda, elaborado como produto educacional um audio
(podcast) para conscientizacdo da sociedade sobre o tema proposto, foram
identificados beneficios diretos e indireto possiveis de compor o valor social. Esta linha
de pesquisa esta vinculada: Organizacao e Memoria de Espagos Pedagdgicos na EPT

e ao Macroprojeto 6 — Organizagao de Espagos Pedagdgicos da EPT.

Palavras-Chave: cdo-guia; deficiéncia visual; Centro de Formacao de Treinadores e

Instrutores de Caes-guia; valor social; SROI.



ABSTRACT

The term “value” brings to mind its economic meaning, based on the idea of the
exchange of goods, under which individuals who prefer them generally associate them
with a perfect monetary equivalent. However, through the qualitative method, this
research observes another form of valuation , which emerges through the identification
of benefits that would configure a “social value” given to the guide dogs trained at the
Guide Dog Trainers and Instructors Training Center, at Instituto Federal Catarinense
de Camboriu. Still, considering these animals, also, as an assistive technology and as
an inclusive action for the visually impaired, being, simultaneously, as a
complementary result of the training processes of guide dog trainers and instructors.
The concept of social value referred to here is one that is close to that established in
the SROI (Social Return on Investment) model, where benefits achieved are
components of this value due to the investment in the project that promotes such
training. The search aims to demonstrate these advantages to Society.Blind users of
guide dog and their families; blind people who are not yet guide dog users; dog
socializing families; the servers that work or acted directly in the project, and the
students trained in the same project were selected to participate in the research.
Furthermore, to achieve the general objective corresponding to the identification of
benefits that are components of the so-called social value of de guide dog trained of
the Center, we raised the direct and indirect benefits of training and using the guide
dog. This survey was possible through interviews carried out with those involved.
Furthermore, bibliographical research was used to identify the component benefits of
social value. At the end, as a result of the research, in addition to this article being
prepared and an audio (podcast) designed as an educational product to raise society's
awareness of the proposed theme, direct and indirect benefits possible to compose
the social value were identified. This line of research is linked to: Organization and
Memory of Pedagogical Spaces at EPT and Macroproject 6 — Organization of

Pedagogical Spaces at EPT.

Keywords: guide dog; visual impairment; Guide Dog Trainers and Instructors Training
Center; social value; SROI.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Beneficios diretoS ......ccooeeii i 39
Quadro 2 — Beneficios iNdiretos ........coooeeiiieeeie e 40
Quadro 3 — Beneficios iNdiretos ........ccooeeiiiiiiii e 42
Quadro 4 — Beneficios iNdiretos ........ccooeeeiiieiee e 42
Quadro 5 — Beneficios iNdiretos ........ccooeeeiieeiee e 42
Quadro 6 — Resumo da avaliagado do podcast............ccceeeeeeeeiieiiiiiiiieeeeeeee e 44

Quadro 7 — Resumo das sugestdes e consideragies .........cooeeeeveeeiieeeiieeeeeeeeeeeeeenn 45



ACT
CFTICG
CTS
CTSA
EPT
IBGE

IF

IFC
MEC
MDH
NAPNE
ONU
PE
ProfEPT
SC
Setec
SNPD

SROI
TA
TCLE
TUNI

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Alfabetizacao Cientifico e Tecnoldgica

Centro de Formacgao de Treinadores e Instrutores de Caes-guia
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e Ambiente

Educacao Profissional Tecnoldgica

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Federal

Instituto Federal Catarinense

Ministério da Educacao.

Movimento de Direitos Humanos.

Nucleo de Atendimento de Pessoas com Necessidade Especifica
Organizagao das Nagdes Unidas

Produto Educacional

Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnoldgica
Santa Catarina

Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnoldgica

Secretaria Nacional de Promocido dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

Social Return on Investment

Tecnologia Assistiva

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Utilizacdo de Nome e Imagem



SUMARIO

APRESENTAGAOQ .....coeteireeirieessassessessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssnees 15
1 INTRODUGAOD. .......coeerirerereseeseseeseeses e ese e ssessessessessessesssesessesssssesssssesssssssnsnns 17
2 REFERENCIAL TEORICO........cccoiiiiiieeescereessesaessssessesssssssssssssssssssesssssssssssasns 20
2.1 Atecnologia.......coiiiiiiiiiiiiiiii i ——————————————— 23
2.2 A tecnologia assistiva e a inclusao social ........c.ccoormmeiiiiirccciiireccs s 24
2.3 O cao-guia como tecnologia assSistiva ........ceeeeiiiiiiiimirieeeecnnin e 26

2.4 O Instituto Federal Catarinense e o Centro de Formagao de Treinadores e

Instrutores de CAeS-gUIA .........cuuuummummmmmnnnnninnnnnnsasnnsns s ssnns s ss s s ns s nnn s s annnnanns 28
2.5 O valor de uma agGao SOCIAl .....ccveeeuueiiiiiiiiiirrrnns s e s e e s 29
3 METODOLOGIA .......oooieeeeeeee e e s ssnresssne e s snne e s ssesssne s e s ne e s ssmnesssnnenssnneessannens 34
3.1 Produto educacional............couviiimmmmnniisss s 37
4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES).......cccceceererernencne. 38
I \"7: YR 7:Yo.Yo T o 2 21 2T 510 1 (o TS 44
6 CONCLUSOES (CONSIDERAGOES FINAIS) .......cceurermrreeereeeresesesseereseneenes 48

REFERENCIAS.......cciurtiueerereesertsesssesesssssesasssesesssssssas st sessssssssssssssasassseas 50

APENDICE A — PRODUTO EDUCACIONAL .......ccceueueeerrrneeeeerensaesesssasassenens 56

APENDICE B — D@SCItOreS.......ccueueeeueereraceeseseessesessssessssesssssssssssessssssssssessns 58

ANEXO A —ESCAla LIKEIt......eeeeeeeeeeee et ieeec e e e s e s e s s s smssmsmnsmsmnn e smnsmnnnn 59



15

APRESENTAGAO

O presente trabalho é resultado da pesquisa cujo objeto de estudo é o processo
de formacéo e utilizagdo do cdo-guia formado no Centro de Formagao de Treinadores
e Instrutores Céaes-guia, pertencente ao Instituto Federal Catarinense (IFC) de
Camboriu. Esta pesquisa foi desenvolvida entre os anos de 2019 e 2021 durante a
participagdo no Programa de Mestrado Profissional em Educagado Profissional e
Tecnologia (PROFEPT).

O estimulo a pesquisar sobre o tema se deu por conta da possibilidade de
divulgacéao do projeto, agora programa, “caes-guia”, estabelecido em Camboriu (ainda
considerado algo novo), e por me sensibilizar com a possibilidade de melhoria da vida
de pessoas com deficiéncia visual, por ter em meu seio familiar duas pessoas com
deficiéncia intelectual. Por conta desse contato, percebo que, em nosso pais, a
desigualdade social entre pessoas com necessidades especiais e pessoas tidas como
normais ainda é grande.

Quanto ao fornecimento de caes-guia a populacédo de cegos ou baixa visao, ao
notar o dificil acesso a essa tecnologia assistiva, por conta de seu alto custo de
formacgado, o que o torna indesejado pelo mercado enquanto mercadoria de troca,
tendo a perceber o necessario investimento por parte do Estado nessa iniciativa.
Observo que dentro dessa perspectiva é que se eleva o grau de importancia dado aos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), os quais propdéem a plena
inclusdo de toda a sociedade na educacéao e, por meio dela, na vida cotidiana. Mais
ainda, agora, por participar diretamente na formagéao de tecnologia assistiva que se
inclina na diregédo da inclusdo de pessoas com deficiéncia visual.

O tema conversa com beneficios alcangados pela formacao e utilizagao do cao-
guia frente ao necessario investimento no projeto/programa caes-guia. Essa
comparabilidade entre esses dois componentes revela o conceito de valor social
estabelecido na metodologia de precificagdo conhecida como Social Return on
Investiment (SROI). Entretanto, neste trabalho, da metodologia apenas desejamos
abstrair o conceito de valor social, sem seguir critérios especificos para seu
desenvolvimento. A questdo aqui tratada guarda relagcdo com o desejo de encontrar
esses beneficios.

A pesquisa ora apresentada esta vinculado a linha de pesquisa: Organizagao

e Memodria de Espagos Pedagdgicos na EPT e ao Macroprojeto 6 — Organizagao de
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Espacos Pedagogicos da EPT, onde sao acolhidos os projetos que se relacionam a
questdes relativas a organizagao e planejamento de espagos pedagodgicos formais e
nao formais, da pesquisa, do ensino, da extensao e da gestdo da EPT. Isto com o
intuito de investigar as associagdes da EPT com estes espacos.

Ainda, a partir da pesquisa realizada, um produto educacional (PE) péde ser
construido para demonstrar as percepgoes dos participantes no processo de formagao
e utilizagdo de cées-guia. Trata-se de um podcast que aborda tais perspectivas.

O trabalho encontra-se organizado em: Introduc&o, por meio da qual o assunto
€ apresentado e o leitor convidado as reflexdes sobre valores, inclusdo social,
formacao de caes-guia, Tecnologia Assistiva e legislagao pertinente; também séao
apresentados o Centro de Formacado de Treinadores e Instrutores de Caes-Guia
(CFTICG) e a justificativa para este trabalho. O capitulo seguinte apresenta o
referencial tedrico onde se vislumbram conceitos acerca de trabalho, educacéo,
inclusdo e, ainda, valorizacdo de acbes sociais € métodos. Na sequéncia, a
metodologia, a analise dos dados, a avaliagdo da aplicagdo do produto e as
consideracgdes finais. Por fim, as referéncias, os apéndices e os anexos, onde s&o

expostos documentos em geral, que servem de complemento a argumentacao.
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1 INTRODUGAO

Entre diversas reflexdes sobre a ideia de valoragdo das “coisas”, ha quem
imagine que o unico valor a ser dado a elas diz respeito a sua valoragao econdémica,
isto €, aos valores de troca ou aos precgos praticados pelo mercado. Entretanto, ha um
tipo de valor que surge em determinadas esferas da sociedade, como, por exemplo,
a valoragdo subjetiva, estabelecida em determinados sentimentos imensuraveis,
como, por exemplo, amor, empatia e amizade. Uma acao social, por exemplo, apesar
de sua aparente valoragdao subjetiva, pode ser sujeitada a esfor¢os para a sua
precificacdo. Neste sentido, pode-se citar a técnica Social Return on Investiment
(SROI), por meio da qual se deseja medir o impacto financeiro de uma determinada
acao social, estabelecendo-se uma relagdo entre beneficios gerados pelo
programal/projeto social e o valor monetario investido. Esse impacto é considerado o
valor social do projeto/programa observado (NICCOLINI, 2015).

Entre agbes tidas como de cunho social, elege-se para reflexdo a que trata da
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, por intermédio da iniciativa da
construgdo de Centros de Formagado de Treinadores e Instrutores de Caes-guia
(CFTICG) em IFs, por meio dos quais, além de se formar o profissional para atuar
como treinador de caes e instrutor de duplas, também ¢é fornecido o produto
complementar cao-guia ao cego ou pessoa com baixa visao.

Na busca de promover a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia visual,
aumentando-se, assim, a oferta de caes-guia por motivo de sua escassez, o IFC
promoveu, com pioneirismo, estas duas formagdes — a do cado e a do profissional. Isto
por meio da criacdo de um centro especifico para tal finalidade, sob a tutela de normas
como o Decreto n° 7.612/2011, amparado pelo Decreto Legislativo 186/2008 e
promulgados pelo Decreto n° 6.949/2009, ainda, a Lei n°11.126/2005, regulamentada
pelo Decreto n° 5.904/2006 (SOUZA et al., 2019).

Durante muito tempo, até o final da década de 80, em nosso pais, as pessoas
com deficiéncia visual eram compelidas a adaptarem sua vida a sociedade.
Entretanto, atualmente, por conta do alinhamento a iniciativas de ambito internacional,
como por exemplo, promovidas pela Organizagédo das Nagdes Unidades (ONU) e pelo
Movimento de Direitos Humanos (MDH), surgem normas que tratam do tema
deficiéncia, no sentido de inclusdo (BRUMER et al., 2004). No caso da deficiéncia

visual, destaca-se uma das normas, a ja mencionada Lei n°11.126/2005, pela qual se
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garante o acesso de pessoas com deficiéncia visual na companhia de seu cao-guia
em ambientes publicos e que, ainda, sugere outros programas voltados a incluséo
social por intermédio de politicas publicas.

O céo-guia é um animal treinado, que apresenta como finalidade, guiar cegos.
Ou, melhor dizendo, € um animal que apds um determinado tempo de treinamento é
levado a desenvolver certas aptiddes, pelas quais se proporciona ao usuario a
melhoria na sua capacidade de locomocao e também interagao social.

Conforme Rosa (2018), o cao passou a ser utilizado como cao-guia a partir do
sec. XVIII, porém com maior relevancia a partir do séc. XX. Escolas com finalidade de
formar este animal surgiram na Alemanha, Italia, Suica e Estados Unidos, em um
primeiro momento para amparar soldados feridos na Primeira Grande Guerra.
Apreende-se entdo que as guerras se constituem com motores quanto ao inicio da
concepgao e utilizagado da Tecnologia Assistiva (TA). Quanto a utilizagdo do cao-guia,
seu inicio se da por conta da Primeira Guerra Mundial.

No mais, de acordo com Borges e Tartuce (2017), a TA é considerada como
parte do conhecimento, de aspecto multidisciplinar, que objetiva potencializar a
extingdo de barreiras quanto a participagao integral da pessoa com deficiéncia nas
mais variadas areas a que a sociedade em geral possui acesso. Atua contra a
restricdo de capacidades funcionais e, ainda, contra a mobilidade reduzida de
individuos com deficiéncia. Assim, percebe-se que este tipo de tecnologia possui a
pretensdo de colocar o individuo em pé de igualdade funcional com outras pessoas
tidas como normais sob a perspectiva de incluséo social.

De acordo com Maciel (2000), ao se pensar em inclusao social considera-se
que as pessoas, de maneira geral, devem possuir as mesmas oportunidades de
acesso ao que a sociedade pode oferecer, sem considerar distingdes por conta de
determinados individuos possuirem algum tipo de deficiéncia. As interagcdes entre
pessoas com e sem deficiéncias devem ocorrer. Apreende-se, entédo, que sob a égide
da inclusdo social, a discriminagao contra a pessoa com deficiéncia ndo deve
prosperar, pois somos “todos” pessoas e merecemos ser inseridos em todas as
possibilidades de vivéncia permitidas pela sociedade e o cado-guia favorece esta
possibilidade.

A quantidade de caes-guia no Brasil, até o ano de 2016, ndo superava as 160
unidades formadas, sob o custo individual atual que gira entre R$ 55.000 e R$ 60.000
por animal (FREITAS, 2016; HELEN KELLER, 2021). Percebe-se entado, se levarmos
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em consideracao os 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, consideradas no
censo demografico de 2010, que ha uma grande escassez de animais formados para
atender esta quantidade de usuarios em potencial. Observa-se, também, seu
consideravel custo de formacéo individual.

Sob a perspectiva econbmica, o CFTICG, quando de sua construcdo,
demandou uma consideravel quantia financeira para ser realizado e, para sua
manutengdo, tende a necessitar também de uma grande quantidade de recurso
financeiro, muitas vezes recursos observados por atores sociais e politicos.

Em termos gerais, a pesquisa tende a demonstrar aos atores politicos a
possibilidade de existirem beneficios possiveis de compor o valor social associado a
um determinado projeto/programa custoso. No mais, o conceito € extraido do modelo
SROI, entendendo-se beneficios como o componente de valor social, que rivaliza com
o0 componente investimento.

Neste trabalho, interessam as percepcdes alcangadas pela influéncia do céo-
guia nas vidas das pessoas diretamente envolvidas. Essas percepgdes subjetivas em
relagdo a melhoria da vida das pessoas envolvidas com a formacéao e a utilizacdo dos
caes-guia sao chamadas, neste trabalho, de beneficios.

Sendo assim, dentro desse contexto, indaga-se: Quais beneficios compdem o
valor social do cao-guia, treinado no Centro de Treinadores e Instrutores de Caes-
guia, do Instituto Federal Catarinense?

A partir do problema de pesquisa, o objetivo geral foi definido como: Identificar
os beneficios que compdem o valor social do cdo-guia treinado no Centro de
Treinadores e Instrutores de Caes-guia do Instituto Federal Catarinense.

Para dar conta deste objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: 1) Realizar o levantamento de beneficios diretos, agregados ao processo
de formacéo e utilizacdo do cdo-guia; 2) Realizar o levantamento de beneficios
indiretos, agregados ao processo de formacéao e utilizagdo do cao-guia; 3) Produzir
conteudo em audio (podcast) educativo que contribua para demonstrar a sociedade
os beneficios do projeto caes-guia.

Por beneficio direto, entendo que sdo as vantagens diretamente observadas
quando da formacgéo e utilizagdo dos caes-guia por seus usuarios. Ja beneficios
indiretos sdo aquelas vantagens ndo perfeitamente condizentes com a finalidade da
tecnologia assistiva, mas que surgem quando da formacgao e utilizacdo de caes-guia

por seus usuarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa sobre o tema em questdo foi realizada tendo como bases
conceituais as investigacbes que guardam relagcdo com a educagao profissional e
tecnoldgica e sua interagédo com o trabalho. Mais especificamente, as reflexdes foram
realizadas sobre trabalho, educacgao e inclusao.

Na sequéncia, valendo-se de outras bases, se pretendeu alcancar a discussao
sobre um possivel valor social de projetos publicos de inclusdo social, tendo como
alvo pessoas com deficiéncia, mais precisamente, com deficiéncia visual. Neste
estudo referimo-nos especificamente ao projeto que possibilita a formagéo de
treinadores e instrutores de caes-guia, bem como a formagao do préprio cdo-guia,
alcancado por meio da implantacdo e manutencao de Centros especializados para tal
finalidade. Entre outras coisas, esta agado ajuda que pessoas com deficiéncia visual
possam adentrar ao mundo trabalho.

O trabalho é visto como atividade humana por meio da qual a natureza pode
ser transformada em nosso favor, por conta de nossas necessidades existenciais,
diferentemente de outros animais que se adaptam a ela. Por meio do trabalho, é
possivel modificar os elementos naturais com ajuda de determinadas ferramentas, no
intuito de se alcancgar possiveis objetivos (SAVIANI, 2007).

Segundo Padoin e Amorim (2016, p. 2):

Os homens, ao contrario dos outros seres vivos, tecem relagdes sociais e
com a natureza, para sua sobrevivéncia. Se considerarmos as relagbes que
os homens construiram ao longo da histéria, € possivel perceber que o
trabalho esta nas entrelinhas de todo este processo. O trabalho pode ser
considerado uma categoria fundante da humanidade, incorporando todos os
elementos que movem as relagdes humanas: linguagem, cultura, politica,
educacao, ciéncia e técnica.

Ap0s a terra tendo sido apropriada e com a produgéo fabril ao longo do tempo,
houve o que se chama de divisdo do trabalho, assumindo-se, assim, uma nova
configuracdo da sociedade capitalista em duas classes: os donos dos meios de
producao e trabalhadores. Nesse horizonte, sob a figura dos donos dos meios de
produgao € que os “nao donos” tiveram que vender sua forga de trabalho a estes,
para que, desse modo, pudessem sobreviver enquanto alimentavam os que nao
trabalhavam (SAVIANI, 2007).

Quando se pensa em mundo do trabalho, mais precisamente no trabalho que

proporciona a subsisténcia do individuo por meio do consumo em um sistema
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econdmico capitalista, ndo se pode esquecer que pessoas com deficiéncia também
necessitam ser acolhidas no mundo do trabalho, pois, além de necessitarem de uma
atividade para manutenc¢ao de suas vidas, também contribuem para a manutengao da
de sociedade de consumo. Ao considerar as pessoas com deficiéncia como capazes
de promover seu sustento, por adquirirem bens de consumo, revela-se, ainda, a
possibilidade de que elas possam n&o necessitar de auxilios praticados pelo Estado
(BAHIA, 2006 apud MONTEIRO et al., 2011).

Para Passerino e Pereira (2014), ha varias discussdes sobre inclusdo de
pessoas com deficiéncia no trabalho, na escola e na sociedade. Entretanto, observa-
se que se avancou muito pouco na pratica, pois esse desafio de inclusdao encontra,
ainda, obstaculos a serem superados. No mais, de acordo com Silva (2016), o Brasil
€ considerado como um dos poucos paises que possuem legislagdo apropriada
aplicada ao trato sobre deficiéncia, entretanto, os numeros revelam que pessoas com
deficiéncia no pais ainda sao socialmente excluidas.

Segundo o mesmo autor, numeros demonstrados pelo censo ocorrido em 2010
permitem extrair que apenas 15,74% das pessoas entrevistadas, a partir dos 65 anos,
consideradas “deficientes”, possuem ocupacgao. Ainda, 57,48% destas pessoas com
idade entre 15 e 64 anos e 6,27% destas pessoas com idade entre 0 e 14 anos,
possuem ocupacgao. Ja, para o grupo de “nao deficientes”, 24,36% destas pessoas
com 65 anos ou mais, 65,17% destas pessoas com idade entre 15 e 64 anos e 6,22%
destas pessoas com idade até 14 anos, possuem ocupagao. Assim, € percebido que
ha uma clara diferenca entre os percentuais de pessoas com deficiéncia que estao
ocupadas e pessoas ocupadas sem deficiéncia, entre as idades de 15 a 64 anos (faixa
muito ligada a atividade laboral). Diferenca relevante também percebida quando da
comparagao entre as taxas de ocupacio para pessoas com idades a partir dos 65
anos. Porém, ndo é percebida uma diferenca relevante quando da comparacéao entre
as taxas de ocupacao entre pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia, entre
0 e 14 anos. Nesse ultimo caso, por ser proibido o0 acesso ao trabalho remunerado
por pessoas até 14 anos, constata-se uma certa igualdade entre as condigbes
estabelecidas para cada grupo (SILVA, 2016).

De acordo com Maia e Carvalho-Freitas (2015), apesar de leis tentarem
aproximar as pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho, por conta do conceito
de incluséo e diversidade, ainda ha dificuldades quanto a esta possibilidade. O mundo

empresarial, por exemplo, ainda as tem visto como pessoas com pouca qualidade
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profissional e as empresas nao estao totalmente adaptadas a recebé-las e coloca-las
em seu quadro funcional. Percepgdes negativas sobre elas, quanto sua possibilidade
acerca de educagao; discriminagbes ocorridas por colegas por conta do
desconhecimento em relagdo a deficiéncia; separagdo dos grupos majoritarios no
ambiente de trabalho; incapacidade de observar o potencial que pessoas com
deficiéncia possuem e falta da habilidade empresarial em adaptar sua rotina de
trabalho sdo exemplos do que acontece no interior de empresas nao totalmente
adaptadas ao trabalhador com deficiéncia.

Quanto a possivel forma de que pessoas com deficiéncia se coloquem no
mundo do trabalho, esse processo pode ser faciltado quando da utilizacdo de
Tecnologia Assistiva (TA)'. Segundo Pelosi e Nunes (2009), a TA possibilita a
acessibilidade, tendo a autonomia e independéncia de pessoas com deficiéncia
aumentada em atividades ocupacionais.

No mais, nao é referenciado com especificidade, o termo “Tecnologia Assistiva”
em legislagdo que tratam de processos de inclusdo no mundo do trabalho. As
normativas fazem mencao a necessidade de determinadas adaptacdes, por meio das
quais o sujeito que trabalha possa desenvolver suas atividades de labor com
qualidade. Por exemplo, é de responsabilidade da empresa contratante, com mais de
100 funcionarios, a criacdo de agdes afirmativas que possam dar respaldo ao
cumprimento legal acerca do percentual de cotas destinadas as pessoas com
deficiéncia e reabilitadas, em consonancia ao dispositivo legal 8.213/1991. Muitas
vezes, lidar com TA por parte do empregador pode nao ser tarefa facil, pois ainda ha
desconhecimento sobre ela (RODRIGUES; COUTINHO, 2018).

Reflete-se, também, sobre a possibilidade de labor de pessoas com deficiéncia,
a partir da perspectiva da educagao, alinhada a formacao profissional e que torne
estas pessoas produtivas, o que em tempo anterior era visto como uma
impossibilidade. Os sujeitos eram vistos como incapazes e o maximo que se fazia era
cuidar deles. Assim, um trabalho decente, autonomia e reconhecimento destes
sujeitos eram impraticaveis (PASSERINO; PEREIRA, 2014). Ou seja, ha clara
percepcao acerca da exclusdo que estes individuos tendem a sofrer por conta de suas
necessidades especiais.

No mais, sob a perspectiva de uma educagcao emancipadora dos setores

1O conceito de Tecnologia Assistiva sera abordado no item 2.2 desta dissertacgao.
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excluidos da sociedade e com o alinhamento a um projeto democratico e popular, é
que se originaram os IFs, trazendo a proposta de expansao da educagao profissional
durante o governo Lula, em 2003 (PACHECO, 2015). Dentro dessa perspectiva
emancipadora, além de oportunizar que milhdes de jovens advindos de classes
trabalhadoras possam adentrar ao sistema de ensino, também se permite a
possibilidade de inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual nos diferentes
segmentos da sociedade por meio da criagdo dos Centros de Formagédo e
Treinamento de Caes-Guia dentro do IFC de Camboriu, o que sera visto mais adiante,

assim como o conceito de TA.

2.1 A tecnologia

Neste instante, se esta diante da Terceira Revolugdo industrial, também
conhecida por Revolugao Técnico-Cientifica, que traz como caracteristica principal a
utilizagcado de tecnologias avancadas em sistemas industriais de produgédo e guarda
relagdo com a inovagcdo em termos de producao e consumo. Essa revolugao industrial
caracteriza-se pela adogdo, essencialmente, das tecnologias de informacdo e
comunicagéao, da internet, da automacgao, da inteligéncia artificial e da biotecnologia.
Todavia, ultrapassa-se esse estagio para um proximo, o qual, por sua vez, se refere
aos avangos ligados a estudos diversos, a pesquisas e, em ultima analise, ligados a
importante utilizagado dos recursos associados a nanotecnologia. Assim, aos poucos,
caminha-se para a Quarta Revolugédo Industrial (CONTREIRAS, 2015).

Importante destacar que a primeira Revolugao Industrial compreendeu o
periodo entre 1760 e 1840, que teve como caracteristica principal o desenvolvimento
e utilizagdo da maquina a vapor. Ja na segunda Revolucdo Industrial, que aconteceu
entre 1850 e 1870, houve o aprimoramento da tecnologia utilizada na primeira
Revolucgao Industrial. Por exemplo, foram aprimorados motores a combustao interna,
houve o advento da eletricidade e, ainda, desenvolvimento no ambito da industria
quimica (CONTREIRAS, 2015).

Pelo exposto, pode-se constatar que tecnologias foram criadas e aprimoradas
em trés revolugdes industriais, partindo-se agora para uma Quarta Revolugéo
Industrial.

Nos tempos atuais, pode-se instituir vinculagdo entre a ciéncia e o

desenvolvimento da tecnologia.



24

A “ciéncia e tecnologia” sdo tidas como unidade pelo publico em geral, sendo
que ha uma tendéncia de valorizacdo da ciéncia como produtora da tecnologia,
entretanto a tradicdo da ciéncia moderna preceitua que tecnologia é apenas um
subproduto da ciéncia. No mais, a ciéncia se destaca em relagdo a tecnologia por
conta da compreensdo do mundo que ela oferece. Ou seja, a tradicao estabelece a
ciéncia como a “coisa” que tem sua existéncia fundamentada na apreensao da
estrutura causal do mundo e da sumarizacdo de suas préprias possibilidades, nao
apenas por conta de seu subproduto tecnolégico (LACEY, 1998 apud SCHOR, 2007).

Para Frigotto, a tecnologia quando observada com extensdo dos sentidos e
membros humanos com o intuito de dilatar o tempo livre que da condigcdo ao
desenvolvimento das qualidades proprias do ser humano, pode ser considerada uma
boa tecnologia (FRIGOTTO, 2009).

Apesar da diferenciagao exposta entre ciéncia e tecnologia, com a chegada da
Terceira Revolugcdo Industrial, conhecida, também, como Revolugdo Técnico-
Cientifica e, ainda, como Revolugdo Molecular-Digital ou Informatica, é que esta
havendo a anulagdo da fronteira que existia entre elas. Hoje, as duas estdo sendo
trabalhadas em um mesmo processo e em uma mesma unidade teérico-metodoldgica.
Faz-se ciéncia enquanto se faz tecnologia e se faz tecnologia enquanto se faz ciéncia.
Ou seja, ndo ha produtos tecnoldgicos a disposicdo, a parte, que possam ser
usufruidos sem a ciéncia que os tenha produzido e, por outro lado, ndo pode haver
conhecimento cientifico sem a tecnologia adequada (OLIVEIRA, 2013).

Por meio do acima demonstrado, constata-se que a tecnologia observada como
uma espécie de subproduto da ciéncia pela tradigdo cientifica, agora emerge sob a
condigao de parceira da ciéncia em mesmo pé de igualdade, pois uma proporciona a
consecucgédo da outra. Isto, por conta da chegada da Terceira Revolug&o Industrial.

2.2 A tecnologia assistiva e a inclusao social

A tecnologia assistiva (TA) surge, historicamente, em fungdo da agressividade
provocada pela guerra ao corpo humano dos soldados que lutaram na Segunda
Guerra Mundial. Ou seja, foi a forma de reabilitagdo encontrada por conta dos danos
de natureza fisica e mental produzidos nos homens e mulheres que participaram do
conflito (CONTE et al., 2017).

Sua conceituagao, segundo o artigo 3° da Lei 13.146/2015 é assim definida:
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Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagcéo
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social;

Pode-se assimilar, entdo, que a TA incorpora recursos que possam ser
utilizados pelas pessoas com deficiéncia, no sentido de melhoramento de sua vida
social. Entretanto, ela também se relaciona a produtos, contextos organizacionais e
modos de agir, que demandam tecnologias para o alcance da inclusao humana.

Ou seja, a TA identifica uma profusédo de recursos e servigos que possibilitam
que pessoas com deficiéncia das mais diversas origens, possam ter suas habilidades
funcionais melhoradas com o intuito de potencializar sua inclusdo social (BERSCH;
TONOLLI, 2006 apud BERSCH, 2017).

Ainda, segundo Castro et al. (2011), trata-se de um tema ainda a ser
desenvolvido, pois € novo em nosso cenario nacional, a qual promove a acessibilidade
e consequente inclusao social.

Quanto a ideia de inclusédo social, houve a busca de novos direitos por parte
das pessoas com deficiéncia, de forma intensificada, apds a Segunda Guerra Mundial,
cenario em que estes individuos comegaram a ser reconhecidos como sujeitos desses
direitos (BRUMER et al., 2004).

Assim, é proposto por intermédio da inclusdo social, um grupo de ag¢des que
potencializam a participagado de maneira equanime a todos os sujeitos pertencentes a
sociedade, independentemente de classe social, de condi¢ao fisica, de educacéo, de
género, orientagdo sexual e etnia, por exemplo.

Segundo Marques e Romualdo (2015, p. 271), ha de se verificar que:

[...]¢6 no contexto social que se manifestam as mais variadas formas de
preconceito e/ou aceitagao daquilo que se apresenta como ‘o diferente’ ou ‘o
indesejado’, atitudes contra as quais Freire? sempre se posicionou de forma
contundente.

Seguindo na mesma linha, de acordo com a Organizacdo Pan-Americana
(2003) e conforme afirmado por Mazzota e D’Antino (2011, p. 378), pode-se extrair
que “a inclusédo social € entendida como a participagao ativa nos varios grupos de
convivéncia social, e a deficiéncia, como qualquer perda ou anormalidade de uma

estrutura ou fungao corporal, incluindo a fungéo psicolégica.”

2 Paulo Reglus Neves Freire foi um educador e fildsofo brasileiro. E considerado um dos pensadores
mais notaveis na histéria da pedagogia mundial, tendo influenciado o movimento chamado pedagogia
critica. E também o Patrono da Educacéo Brasileira.
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Pelo exposto, para incluir socialmente um determinado individuo ou grupo de
individuos discriminados, deve haver um esfor¢co no sentido de respeitar a diferenca
e dar condi¢des de igualdade a todos os participantes da sociedade, pois a sociedade
tende a ser preconceituosa com aquilo que se manifesta de forma diferente.

Como complemento, segundo Galvao Filho (2013), no Brasil, a TA era
praticamente desconhecida pela populacao e instituicbes até o momento em que se
iniciaram novas politicas publicas no sentido de sua promogao. O termo foi introduzido
pela Comissédo de Conceituagdo e Estudo de Normas atrelada ao Comité de Ajudas
Técnicas, pertencente, por sua vez, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, no ano de 2007.

Ainda, segundo o autor, um exemplo de politicas publicas € o plano de
acessibilidade “Viver sem Limites”, instituido por meio do Decreto 7.612 de 17 de
novembro de 2011, lancado pelo Governo Federal e realizado entre 2011 e 2014. Por
intermédio de recursos publicos, o plano favoreceu um contingente de pessoas com
deficiéncia com a implementac¢ao de projetos e programas importantes relacionados
aTA.

Entre os projetos/programas relacionados a pessoa com deficiéncia, pode-se
citar: o Projeto de Implantagdo de Centros Tecnoldgicos de Caes-Guia, o Programa
Nacional de Inovagcdo em Tecnologia Assistiva, o Centro Nacional de Referéncia em
Tecnologia Assistiva e o Crédito facilitado para aquisicdo de produtos de tecnologia
assistiva (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, por entender que a pessoa com deficiéncia pode, por intermédio
de uma determinada tecnologia assistiva (alcang¢ada, por sua vez, por importantes
programas/projetos de acessibilidade), tomar as rédeas de sua vida, € que esta
pesquisa se volta ao estudo sobre uma delas, ao se considerar um determinado céo
como uma possivel extensdo de seu corpo humano, no sentido de contribuir para

emancipacao e liberdade do sujeito que o utiliza enquanto guia.

2.3 O cao-guia como tecnologia assistiva

A utilizagdo de cdes como tecnologia assistiva para auxilio de pessoas com
cegueira ou baixa visdo remonta ao menos ao séc. XVIII, porém foi no séc. XX que se
comegou a utilizar o cdo como guia com maior popularidade. Isto, por conta do

aparecimento de escolas destinadas a sua formacgao, pelo motivo do aparecimento de
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cegueiras causadas nos soldados da Primeira Guerra Mundial. As escolas situavam-
se na Alemanha, Italia, Suica, Estados Unidos e Reino Unido (ROSA, 2018).

O céao-guia € um animal treinado para guiar cegos, como o préprio nome
pressupde. Ou seja, € um animal que, apos um periodo de treinamento, desenvolve
capacidade de atuar das mais diversas maneiras frente a necessidade de locomocao
da pessoa com deficiéncia visual.

O treinamento parte da escolha dos filhotes que devem possuir uma constituicao
genética apropriada a finalidade. Essa construgdo genética deve revelar cdes que
apresentem propriedades fisicas (robustez, por exemplo) e comportamentais
(docilidade, servidao, treinabilidade, por exemplo), ideais. Isto representa
aproximadamente 80% do éxito do projeto. Na sequéncia, expbem-se esses animais
as familias socializadoras, que, como o proprio nome pressupde, socializam o filhote,
levando-o ao contato com a vida social cotidiana que o cego vai praticar. Essas familias
devem possuir condi¢gdes e perfil adequado a cada filhote. Apds essa etapa, os caes
com idade entre 14 e 16 meses retornam ao Centro para que sejam treinados no
sentido de aprender as técnicas necessarias ao desempenho de sua fungao. Ainda,
quando do provavel aproveitamento do animal apds essa etapa, surge a necessidade
do alinhamento do cdo ao cego, no sentido de se construir uma relagéo entre eles, s6
possivel quando da afinidade entre os dois. Todo esse procedimento € acompanhado
pelos treinadores e instrutores de caes-guia, também formados no Centro (SOUZA et
al., 2019).

Durante muito tempo, as pessoas cegas, em nosso Pais, eram desprovidas da
possibilidade de possuir uma alternativa viavel que as auxiliassem em seu
deslocamento de um determinado lugar para outro devido ao fato de haver poucos
centros de treinamento de caes-guia, bem como poucos treinadores. Isso denota que
a utilizagao dessa tecnologia assistiva no Brasil ainda é nova (LUIZ et al., 2012).

O censo ocorrido em 2010, por intermédio do IBGE, constatou a existéncia de
6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, sendo que 582 mil sdo cegas e 6
milhdes possuem baixa visdo. Ainda, o quantitativo de caes-guia até o ano de 2016,
ndo ultrapassa as 160 unidades, sob o custo que varia entre R$ 55.000 e R$ 60.000
por animal (FREITAS, 2016; HELEN KELLER, 2021).

Sendo assim, talvez a alternativa para o provimento da tecnologia assistiva cao-

guia se dé por meio de agdes para inclusdo social da pessoa com deficiéncia visual.
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2.4 O Instituto Federal Catarinense e o Centro de Formagao de Treinadores e

Instrutores de Caes-guia

Em conformidade a proposta que permite aos cidadaos sua imersdo no mundo
do trabalho por meio da educacéo, os IFs, incluiram em seu portfélio a possibilidade
da formagéao, também, de treinadores e instrutores de caes-guia, a partir de 2010.

A intengdo da materializagdo de um projeto que envolvesse a formagao de
caes-guia para cegos é anterior a constituicdo dos IFs. Essa intengdo nasce para ser
concebida dentro do antigo Colégio Agricola de Camboriu que, unindo forgas a Helen
Keller (Escola de caes guia sediada em Balneario Camboriu) tratam de tornar possivel
tal realizagao. Esta s6 péde ir adiante apds o nascimento dos IFs, exigindo, ainda, a
reformulacéo da proposta inicial e de todos seus componentes (SOUZA et al., 2019).

De acordo com os autores, naquele primeiro momento a ideia estava mais
centralizada na formacdo de cées-guia para cegos. Porém, pela caréncia de
profissionais que pudessem adestrar estes animais e instruir as duplas (cegos e caes),
uma nova perspectiva foi atribuida e aceita pelo recém implantado IFC-Campus
Camboriu. A construgdao de um Centro, que abarcasse, também, a formacao de
treinadores de caes e instrutores de duplas, por intermédio de um curso que pudesse
dar sustentacdo a esta formacéao, pioneiro na América Latina e totalmente custeado
pelo orgamento federal (SOUZA et al., 2019).

No sentido de materializacdo dessa proposta € que o Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) do IFC, apoiado pela Secretaria
de Educacéao Profissional e Tecnologica (Setec/MEC) e pela Secretaria Nacional de
Promocgéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD/SDH), cria, em 2010, o
Projeto Caes-Guia. Logo depois, com o advento do Plano Nacional “Viver sem Limite”
(Decreto 7.612), langado em 2011 pelo Governo Federal, onde foi incluso esse
projeto, é que o CFTICG ganha um contorno real. Dessa forma, foi possivel o aumento
da oferta da tecnologia assistiva cao-guia por IFs de diferentes regides do pais (IFC,
2017). Ainda, o citado plano se compromete ao atendimento de diretrizes tragadas na
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo que trata, por sua vez, dos direitos das pessoas com deficiéncia
e que, ainda, foi ratificado pelo Decreto 6.949/2009, alinhado, agora, ao Decreto
Legislativo 186/2008. Ainda, sob a guarida, também, da Lei n°11.126/2005,
regulamentada pelo Decreto n°® 5.904/2006 (SOUZA et al., 2019).
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Em um primeiro momento foi vislumbrada a construcdo de seis CFTICGs
dentro do setor publico. As unidades dos IFs contempladas situam-se nos estados de
Minas Gerais, Goias, Amazonas, Espirito Santo, Sergipe e Santa Catarina. Nesse
ultimo estado, mais precisamente no municipio de Camboriu, encontra-se o primeiro
CFTICG que serviu como projeto piloto. No mais, apenas dois desses centros estao
funcionando quando da chamada publica efetuada pela Secretaria Nacional de
Promogéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD), sdo eles: o Centro
localizado no IFC Camboriu e o Centro situado no IF Alegre, pertencente ao estado
do Espirito Santo, sendo que os outros tém previsao para seu inicio a partir do ano
de 2019 (SOUZA et al., 2019).

No mais, existem outras entidades de direito privado que atuam na formacéao
de cédes com o proposito de atendimento as pessoas cegas. De acordo com Nunes
(2011), as entidades mais conhecidas sao: O Instituto de Responsabilidade e Inclusao
Social (IRIS), localizado em Sao Paulo; Escola de Caes-Guia Helen Keller, localizada
em Camboriu (SC); Integra, localizada no Distrito Federal e o C&o-Guia Brasil,
localizado no Rio de Janeiro.

Em funcéo da existéncia desses Centros de formacgao, existe a possibilidade
de transformar esses animais em tecnologia assistiva destinadas a ajudar na

locomogéao de seus usuarios: os cegos que os tém como seus “olhos”.

2.5 O valor de uma agao social

O termo valor esta associado a um constructo motivacional, que ultrapassa
acgdes e situagdes especificas e, ainda, guiam a selegao e avaliagdo em termos de
comportamento politico de pessoas e eventos (REIS Jr.; TORRES, 2018).

Por exemplo, o fildsofo Nietzsche®, entre os séculos XIX e XX, introduziu a
palavra no universo da filosofia ao alegar que valores sao algo historicamente
produzidos no contexto social pelos individuos. Ainda, ha uma determinada hierarquia
entre eles (BINOCHE, 2014).

No campo da economia politica, Adam Smith* utiliza o termo valor quando

3 Friedrich Wilhelm Nietzsche foi um filésofo, fildlogo, critico cultural, poeta e compositor prussiano do
século XIX, nascido na atual Alemanha, em 1844.

4 Adam Smith foi um filésofo e economista britanico, nascido em 1723 na Escdcia. Teve como cenario
para a sua vida o atribulado Século das Luzes,o século XVIII.
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define que o trabalho se constitui em fator objetivo na criagéo de valor para uma dada
mercadoria. Ou seja, as horas de trabalho dedicadas a produ¢do de mercadorias
definem seu valor. O préprio termo € utilizado em referéncia a sua teoria — Teoria do
valor-trabalho (GIANNOTTI, 2010).

Ainda, no campo da economia politica, outro pensador refletiu sobre a ideia de
valor. Karl Marx®, ao pensar sobre a questdo, desdobrou o conceito em dois, um
representando valor de uso de dada mercadoria e outro, seu valor de troca. Este ultimo
€ tipico da economia capitalista por conta de as mercadorias serem produzidas em
larga escala, com o intuito de sua comercializagao no mercado de trocas (ALVES,
2016).

Sobre a ideia de uma possivel valoragdo de uma agao social que possa surgir
pela iniciativa de se formar, por exemplo, a tecnologia assistiva cao-guia,
primeiramente extrai-se o seguinte conceito a partir de Weber®. Para ele, acéo social
“significa uma ag¢ao que quanto ao sentido visado pelo agente ou os agentes, se refere
ao comportamento de outros, orientando-se por este em seu curso”. (WEBER, 1991,
p.4 apud COUTINHO, 2013, p. 220).

Consonante a iniciativa constitucional que expressa, como um de seus
fundamentos, o principio da dignidade humana, acredita-se que as agdes de cunho
social podem possibilitar que as pessoas com deficiéncia, por exemplo, possam ser
inseridas com maior propriedade na sociedade, assim sendo melhor valorizadas.

Para Scheler’, o valor social permite que se alcance a valorizagdo da vida
humana inserida no seio da sociedade, que, por meio da solidariedade e da apreensao
do ser humano como pessoa, se possa alcancar uma sociedade tida como ideal
(GUIMARAES:; VIANA, 2020). Esse tipo de valoracdo tem carater subjetivo e se afasta
da possibilidade de precificacao.

Ja quanto ao espectro econdmico, segundo os autores Custdédio e Ramos
(2009, p.28), obtém-se a seguinte definicdo para valoragdo econdémica:

Partindo-se do estudo do modo como a alocagao de recursos escassos afeta
0 bem-estar econémico social (MANKIW, 2001), tem-se que valoragéo

5 Karl Marx foi um filésofo, socidlogo, historiador, economista, jornalista e revolucionario socialista,
nascido na Prussia em 1818.

6 Maximilian Karl Emil Weber foi um intelectual, jurista e economista, nascido na Alemanha em 1864,
considerado um dos fundadores da Sociologia.

7 Max Ferdinand Scheler foi um filésofo nascido na Alemanha em 1874, conhecido por seu trabalho
sobre fenomenologia, ética e antropologia filoséfica, bem como por sua contribuicédo a filosofia dos
valores.
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econdmica significa medir os conjuntos de preferéncias individuais agregadas
coletivamente (PEARCE, 1993 apud NOGUEIRA et al, 2000).

Neste sentido, valorar economicamente algo tem a ver com o estabelecimento
de uma métrica que possa ser usada para um determinado grupo de preferéncias
percebidas em cada individuo e reunidas de maneira a representar também um gosto
coletivo. Isto, em um cenario em que as mercadorias ou servigos produzidos nao
possam ser consumidos por todos os interessados.

No que tange a discussao sobre valores sociais versus valores econdmicos,
Amazonas (2007, p. 185), sugere, em um sentido mais geral, o conceito de que
valores sociais abarcam um conjunto de “valores humanos historicamente
determinados que regem e estruturam as relagbes de dada sociedade”. Ainda,
segundo o mesmo autor, alguns desses conjuntos guardam relagdo com a dindmica
econbmica da producao de bens materiais e da troca entre eles, que por ocasiao,
constituem-se em valores tidos como econémicos. No mais, continuando com seu
pensamento, ndo ha que se dizer que todos os valores se caracterizam como valores
econdmicos, pois diversos valores de ordem moral e ética ndo se manifestam em
termos monetarios. Ou seja, de forma resumida, alguns valores se expressam como
econdmicos e outros como sociais.

Seguindo com a discuss&o, segundo Kapp® (1963 apud NEVES, 2011), o prego
de mercado e o valor social situam-se em lados opostos. Ainda, encontram-se
objecbes de ordem filosofica a ideia de monetarizagdo da vida humana. Entretanto,
alguns economistas entendem que ha a necessidade de um apropriado padrao de
medida que por sua auséncia a escolha racional é impraticavel.

Ao se situar na discussao, os autores defendem que determinados valores néo
sao passiveis de precificacdo, como, por exemplo, valores morais, éticos, etc. Estes
valores possuem caracteristicas de imaterialidade, o que ndo permite que sejam
alcangados por meio de uma abordagem econdmica direta.

Entretanto, pode-se perceber tentativas de precificagdo de bens intangiveis,
por exemplo, pela economia ambiental. Esse campo econémico vem se utilizando de
técnicas de valoracao de custos e de beneficios ambientais por meio das quais se
propdem a ampla precificacdo de custos e beneficios alcangados por determinado

projeto.

8 Karl William Kapp foi um economista, nascido na Alemanha em 1910.
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Tem-se como exemplo, a utilizacdo do método que promove a “analise custo-
beneficio (ACB)”, considerado quando custos e beneficios que envolvem determinado
projeto n&o sao perfeitamente submetidos a precificagdo. No mais, essa metodologia
se caracteriza por apresentar uma quantidade de etapas para as quais € necessario
um bom tempo para que sejam ultrapassadas e, ainda, um grande esfor¢o no sentido
de converterem-se custos e beneficios em dinheiro (MUELLER, 2007).

As ciéncias da administracao, por sua vez, propdem o método “valor percebido
ou percepcao de valor”, por meio do qual tende-se a perceber valor econémico de
determinada mercadoria por intermédio de apreensdes apresentadas por clientes
(TONI, 2014). Ainda, quanto a metodologia de precificagdo para bens em que a
economia tradicional ndo possa mensurar, pode-se utilizar também a ferramenta
denominada de Social Return on Investiment (SROI), sob a qual se desvela o valor
social de determinada iniciativa.

Essa técnica, proposta por uma fundagao norte-americana, gera um indicador,
nao definitivo e muito menos completo, por meio do qual se pretende entender a
relacdo entre uma determinada quantia investida em uma entidade filantropica e os
resultados alcangados por ela. Assim, emerge a possibilidade do alcance de valor
social economicamente mensuravel. Significa dar um passo a mais no sentido da
busca de uma métrica para alcancar o valor econdmico adicionado a comunidade por
entidades sem fins lucrativos e de carater filantropico (FREGONESI et al., 2005).

O modelo permite que instituigdes sem fins lucrativos, na maioria das vezes de
carater beneficente, possam avaliar aspectos intangiveis de projetos/programas
desenvolvidos por elas. Aspectos que promovem a criagao de valor social. No mais,
a técnica procura medir as mudancas vivenciadas por pessoas envolvidas no
projeto/programa que resultam em beneficios quantificados monetariamente.
Matematicamente falando, o valor social resultante da técnica SROI é expresso pela
razao entre beneficios gerados pelo projeto/programa e o investimento destinado a
sua consecugao, gerando-se assim um unico indice. Quando o indice for maior que
‘um’ o projeto/programa é viavel do ponto de vista econdbmico. Recursos como a
formatacdo de indicadores de resultados e relatos das pessoas interessadas no
projeto/programa, que sao construidos com base na realidade apresentada por cada
instituicdo, sao utilizados no modelo (NICCOLINI, 2015).

Para Paula et al. (2009), a metodologia SROI, que foi desenvolvida pela The

Roberts Enterprise Development Fund (REDF), retrata a possibilidade de quantificar
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o valor social, concebido quando do investimento financeiro em instituicdes que nao
operam com finalidade de lucro.

No mais, o SROI se manifesta como técnica complexa a ser desenvolvida, que
demanda tempo quanto ao alcance de resultados pretendidos (MIRA, 2015).

O interessante, para esta pesquisa, € que o modelo SROI traz a tona o conceito
de valor social, obtido por um projeto/programa de natureza social e, ainda, revela que
esse conceito emerge da relagao entre dois componentes: beneficios e investimento.
Especificamente, o foco deste estudo sdo os beneficios produzidos pelo

projeto/programa Caes-guia de Camboriu.
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3 METODOLOGIA

Para esta pesquisa, entende-se necessario que a abordagem seja qualitativa.
Por meio da pesquisa qualitativa, pode-se compreender e explicar o processo das
relagdes sociais, tendo como ponto de partida aspectos concernentes a realidade.

Quanto a natureza, € pesquisa aplicada, pois intenciona desenvolver um
produto educacional (PE). Ainda, segundo Avila-Pires (1987), por meio dela é possivel
0 progresso da ciéncia e alcanga-se avancgos cientificos e tecnolégicos passiveis de
apreciacao pela sociedade.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa € considerada exploratoria, pois
trata-se de objeto pouco estudado. No que tange aos objetivos pretendidos, segundo
Kdéche (2015, p.126), “na pesquisa exploratdria ndo se trabalha com a relagéo entre
as variaveis, mas com o levantamento da presenca das variaveis e de sua
caracterizagdo quantitativa ou qualitativa®. Ou seja, por intermédio da pesquisa
exploratoria pressupde-se alcangar maior familiaridade com o objeto a ser investigado,
o qual se manifesta como algo novo e que precisa ser explorado.

Em relacéo aos procedimentos utilizados, a pesquisa é de campo (entrevistas).

Sob a otica de Lakatos e Marconi (2003, p. 186) a pesquisa de campo € considerada:

[...Jaquela utilizada com o objetivo de conseguir informagbes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendbmenos ou as relagdes entre eles.

Dessa maneira, a pesquisa de campo se revela como uma das etapas da
metodologia cientifica de pesquisa que se utiliza da observagédo, coleta de dados,
interpretacdes e analises de fatos e fenbmenos.

Lidke e André (2013, p.39) destacam a importancia dada a entrevista, por
conta da possibilidade de coleta imediata e corrente de informagdes almejadas e ainda
pode permitir que assuntos mais intimos possam ser tratados de maneira eficiente,
sendo que ndo poderiam ser tratados de outra maneira. Especialmente, a entrevista
episddica parte da suposicdo de que experiéncias tidas por determinado individuo
sobre algo estejam guardadas e possam ser lembradas por meio de conhecimento
narrativo-episodico e semantico (FLICK, 2009).

No mais, o alcance do confronto entre ideias de diferentes autores, pelo
pesquisador, é possivel por intermédio de uma revisao de literatura acerca do tema a

ser estudado. Por meio desta etapa (revisdo de literatura) é possivel que seja
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verificado, de maneira eficaz, o conhecimento ja produzido que permite, por sua vez,
que o pesquisador possa encontrar um ponto de partida no sentido de analise dos
dados por ele encontrado e construir suas proprias consideragdes (PIZZANI et al.
2012). Também permite identificar se o problema de pesquisa ja nao foi respondido,
0 que contribui para justificar a importancia deste estudo.

Importante referir que, além de outras fontes, para alcancar periddicos que
pudessem aproximar o entendimento acerca do tema pretendido de estudo, langou-
se mao da utilizacdo de descritores. Sendo eles: “trabalho e inclusdo e tecnologia
assistiva”; “SROI”; “cado-guia”, “custo social”, “valor social e valor econémico” e
“tecnologia e sociedade”. Estas palavras-chave foram langadas no portal de
periddicos da CAPES, retornando publicagdes revisadas pelos pares. Os resultados
detalhados desta busca estdo no Apéndice B. Ainda, os descritores comungam no
sentido de se poder alcangar os conceitos que envolvem a tecnologia assistiva cao-
guia.

Em um primeiro momento, a pesquisa revelou escassez de informacéao
referente ao treinamento de caes-guia. Muito menos se observou qualquer mencgao a
valoracdo social desse tipo de iniciativa. Entretanto, por intermédio de autores como
Mauricio Perin da Rosa, Marcia Santos de Souza, Lilian Campagnin Luiz, Vitor Neves,
Mauricio de Carvalho Amazonas, entre outros, foi possivel estabelecer uma relacéo
com o assunto.

Quanto a tipos de entrevista, foi utilizada a episddica nesta pesquisa, por meio
da qual o entrevistado foi convidado a apresentar narrativas e situacoes relacionadas
a formacgao e/ou utilizagao de caes-guia. De acordo com Flick (2002 apud BASTOS,
2011), a metodologia da entrevista episddica é composta por nove passos. Inicia-se
pela preparacdo para a entrevista, em que o0 pesquisador procura elementos que
possam servir para que organize seu roteiro “aberto” para entrevista que estao
baseados em sua experiéncia e em teorias correlatas a area de estudo e, ainda, em
outras teorias que venha a contribuir.

Na sequéncia, familiarizou-se o entrevistado com o carater da entrevista pelo
fato de ser importante que ele possa compreendé-la. Para as fases entre a terceira e
a quinta, sdo apontados elementos a serem abordados pelo autor, como a ideia que
o entrevistado tem sobre o assunto, suas experiéncias em torno dele e, ainda,
indagacgdes especificas, que possa realizar com base na questdo central do estudo.

Para a sexta fase, sao sugeridas questbes associadas ao conhecimento semantico,
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enquanto na sétima fase, propicia-se que o entrevistado comunique sobre o que
considera importante e que nao foi acobertado pela entrevista.

Por ultimo, na oitava e nona fase, é guardada relagdo com dois procedimentos
pos-entrevista — documentagdo e analise. Segundo o mesmo autor, quanto ao
procedimento “documentagido”, os registros da entrevista sdo organizados, como
transcricdes, por exemplo. No procedimento de analise, sera utilizada a técnica de
analise do conteudo das entrevistas.

No mais, € importante destacar, que, segundo Flick, o método possui suas
limitagcbes, pois, como em outras formas de entrevistas, “esta ndo permite o acesso
nem as atividades nem as interagdes-estas, no entanto, podem ser construidas a
partir dos pontos de vista dos participantes” (FLICK, 2009 p.177).

No que se refere a analise, foi utilizada a técnica de analise de conteudo, por
meio da qual, de acordo com Weber (1990 apud LIMA, 2013), é possibilitada a
classificagao de material limitando-o a um determinado tamanho, para que se possa
ter maior maneabilidade e melhor interpretabilidade, ainda que se possa realizar
inferéncias mais assertivas desses elementos. Para Bardin (1995 apud LIMA, 2013),
a técnica, quando utilizada na analise de material escrito, propicia que se reduza a
quantidade de palavras de um texto em um minimo grupo de categorias de conteudo.
Lima (2013), expbe que, semelhante ao que realizam os pesquisadores da area da
estatistica, os analistas de conteudo buscam resumir e diminuir o quantitativo de
informagdes, para que alcancem as tendéncias e padrdes fundamentais apresentadas
pelos dados coletados e sugere a aplicagao desta metodologia em dados obtidos a
partir das respostas dos entrevistados a questdes abertas em questionarios e as
transcrigdes de entrevistas.

Para arealizacao das entrevistas, foi utilizada a ferramenta de videoconferéncia
Google Meet. Ainda, quanto ao apoio a transcrigdo das entrevistas, utilizou-se o
recurso de captura de audio possibilitado pelo computador.

Quanto aos critérios de inclusdo dos sujeitos convidados a participar da
pesquisa, a populacao alvo escolhida foi aquela que possui ou possuiu contato direto
com o CFTICG de Camboriu ou com os caes-guia. Por meio desse critério, tentou-se
buscar informagdes por parte de pessoas que apresentam maior propriedade em
responder questdes que envolvem o programa Caes-guia, evidenciando, assim,
elementos mais contundentes para a identificagcdo de beneficios que possam compor

seu valor social.
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Desta forma, foram eleitos cinco membros de cada grupo, totalizando 30
entrevistas. Os grupos foram: (1) Cegos usuarios de caes-guia; (2) familiares de
Cegos usuarios de céaes-guia; (3) Cegos ainda nao usuarios de caes-guia;(4)
socializadores de cées;(5) servidores vinculados ao CFTICG e (6) estudantes do
Centro de Formacao.

Os individuos foram escolhidos aleatoriamente entre os pertencentes ao seu
grupo, por intermédio de listagem de nomes, telefones e enderecos eletrdnicos,
promovida pela Instituicdo. Apds, utilizou-se como ferramenta para um primeiro
contato, sob a perspectiva de receber com maior agilidade a resposta pretendida;
WhatsApp, telefonema e/ou e-mail. A utilizacdo de cada uma das trés formas de
comunicagéao citadas foi necessaria ja que uma ou outra ndo proporcionou o contato
desejado. No mais, o convidado recebeu um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e o Termo de Uso de Nome e Imagem (TUNI), incorporado, por
sua vez, ao e-mail e remetido ao endereco eletrénico de cada participante, no sentido
de maior agilidade para aceitagao.

O convite para participar da pesquisa se deu por conta do entendimento de que
cada individuo escolhido em lista € considerado individuo que esta ou esteve ligado
ao projeto/programa Caes-Guia, pertencente ao Instituto Federal Catarinense de
Camboriu.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFC por meio do
parecer 4.085.365, emitido em 12 de junho de 2020.

3.1 Produto educacional

O produto educacional (PE) foi desenvolvido na forma de podcast, por ser
considerado de facil utilizacdo por pessoas com deficiéncia visual entre outros
ouvintes. Ele é formado por treze pequenos episédios, em uma unica temporada,
construidos a partir das percepgdes apresentadas pelos participantes no processo de
formacao e utilizagdo de caes-guia no IFC -Camboriu. O material visou demonstrar a

sociedade estas percepcdes. Seu detalhamento esta contido no apéndice A.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Partindo-se da analise das entrevistas realizadas com os membros de cada
grupo, foram percebidos beneficios alcangados quando da formacéao e utilizagéo de
caes-guia, os quais sao demonstrados nos quadros que se seguem. Ressalta-se que
os entrevistados nao foram identificados nominalmente, mas por uma classificagao
alfanumérica associada ao termo de identificacdo dos grupos. Foram analisadas
respostas dos seguintes grupos: os cegos usuarios de caes-guia (UC); familiar de
cegos usuarios de caes-guia (FC); cegos ainda nao usuarios de caes-guia (NU);
socializadores de cées (SC); servidores alocados no CFTICG(SE) e estudantes do
Centro de Formacéo (EC).

Como uma das fontes de informagado, foi utilizado o artigo intitulado
“Percepgdes acerca do processo de formagao e utilizagcdo do cao-guia do Instituto
Federal Catarinense- Camboriu” que, segundo os autores, aborda a compreensao
acerca do processo de formagao e utilizagdo do cao-guia bem como a formagéo de
instrutores e treinadores do animal (LEVATI; CESARO, 2021).

Ao se considerar a mencao realizada por um dos entrevistados, doutor em
medicina veterinaria, pdde-se perceber que a finalidade precipua da tecnologia
assistiva cao-guia guarda relagdo com a melhoria na orientagdo e mobilidade de seu
usuario com vistas a melhoria de sua autonomia. Entendendo-se, portanto, que a
orientagcdo e mobilidade melhoradas sdo o beneficio direto esperado e observado
quando da utilizagao de caes-guia e associa-se a outros beneficios que possam surgir.

Assim se manifestou o entrevistado estudante no CFTICG (EC 1):

[...]Jassim, se a gente for parar para analisar, o cdo-guia, na verdade, ele é
uma ferramenta de mobilidade né! [...]Ele tem a funcionalidade de vocé fazer
com que esse deficiente visual, ele tenha a mobilidade com cdao com
seguranga né! O ponto chave é esse, a mobilidade com seguranga, é essa...
€ essa... € a nossa atividade.

De acordo com Souza et al. (2019), é considerado que a tecnologia assume o
papel de trazer maior seguranga e dinamicidade quanto a locomogao da pessoa com
deficiéncia visual. O que confere maior liberdade e independéncia por parte de quem
a utiliza.

Os beneficios diretos levantados quando da percepcao acerca da utilizagao de
caes-guia e que permitem apreender beneficio maior, a melhoria na orientagéo e a
mobilidade do cego e, ainda, resultam na melhora da autonomia, estdo relacionados

no quadro a seguir.
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Quadro 1 — Beneficios diretos

Melhora percebida para o usuario de cdes-guia( Beneficios diretos)

Participante

Beneficio

Beneficio

Beneficios

Manifestagéo

SE 1

uc1

Melhora na

Melhora na
orientagao e

Melhora na
orientagéo

"O ano retrasado né, em 2019 teve um evento em
Florianopolis e assistimos os Nossos cées atravessarem o
auditério inteirinho...certeiro...onde o deficiente visual né foi
levado para dentro do banheiro pelo cdo que atravessou o
auditério e se encontra Vitéria e eu fui acompanhando um
pouco mais afastados para estar observando o trabalho do

céo. o céo levou o cara dentro do banheiro, na frente do
mictério."

Melhora na

seguranga,

confianga e
independéncia

"Eu tive, assim, um salto muito grande no meu nivel de
independéncia, entdo hoje como usuaria de cao-guia eu ja
realizei muitas coisas. Faz parte né!, da minha rotina, viajar o
tempo todo tanto de 6nibus quanto de avido. Também ja tive
muitas oportunidades de viajar com o Mambo. Entdo eu me
sinto muito mais confiante. Eu acho que é a principal mudanga
que teve...,nd0 que talvez eu nao faria essas coisas como
usuaria de bengala, mas que faria também... conforme a

autonomia bilidad ¢ -
mobilidade gente vai amadurecendo. Mas o cdo me traz uma seguranga
muito maior e ai eu acho que eu pude galgar mais rapido né

alguns caminhos da minha vida."

"[...]Jcoisas que sao alternativas. Instrumentos de mobilidade,
alternativos, tem a Bengala né! A primeira delas né!... Hoje,
h& 6culos com sensores para evitar colisdo aérea. Existe a
possibilidade de um... E mobilidade, do potencial de
deslocamento, mobilidade..., ndo ha nada ainda que...,que
possa ser comparado."

Melhora na

SE2 mobilidade

"A entrada no Shopping Center, teatro, cinema, restaurante...

tudo isso dai & muito, muito bom. Tirando a barreira atitudinal

que a gente enfrenta em algumas situagdes de ndo quererem
permitir que a gente entre."

Melhora na

uc2 acessibilidade

Fonte: Produzido pelo autor

Estes beneficios podem ser apreendidos por meio de Badalo (2014 apud
SOUZA et al., 2019), quando declara que é percebido que o cdo-guia em relagéo a
outros facilitadores da orientacdo e mobilidade da pessoa com deficiéncia visual, se
destaca por conseguir desviar seu usuario de obstaculos sem sequer toca-los ou
utilizar pontos de referéncia e, ainda, esta disponivel a todo tempo ao usuario. Essa
maneira de conduzir acarreta maior seguranga e confianga nos percursos desejados
pelo usuario de cao-guia. No mais, em Souza et al.(2019) percebe-se que, no eixo da
acessibilidade®, uma das acoes prioritarias foi a construgédo dos CFTICG’s, com intuito
de prover a sociedade de profissionais habilitados a formacdo de caes-guia e a
instrugdo de duplas entre cao-guia e usuario e, ainda, de fornecer maior quantidade

9 UC 2 - De maneira contraria a citada barreira atitudinal, é estabelecido na Lei 11.126/2005, tendo seu
artigo 1° alterado pelo artigo 117° da LBl 13.146/2015, o direito de pessoas com deficiéncia visual
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhados de céo-guia.
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da tecnologia assistiva. Isto, pensando no aprimoramento da liberdade, independéncia
e autonomia do individuo com deficiéncia visual.

Entretanto, quando da formac&o e utilizagcdo de cdes-guia em atencdo a
melhoria na orientagdo e a mobilidade de seus usuarios emergem também outros
beneficios consequentes que sao percebidos. Por serem beneficios nao perfeitamente
“‘esperados” para os usuarios de caes-guia e participantes no processo, mas que
compdem um “pacote” importantissimo que também agrega valor a tecnologia
assistiva, sdo considerados beneficios indiretos e se encontram associados a
melhoria na inclusdo social do cego com vistas a melhora da autonomia; ao
estreitamento de lacos familiares; a realizagcado profissional de quem participa do
processo e aos cuidados pessoais pela participagdo no processo.

Os beneficios indiretos levantados quando da percepc¢ao acerca da utilizacao
e formagao de caes-guia que permitem apreender um beneficio maior, a melhoria na
inclusdo social do cego e, ainda, resultam na melhora da autonomia, estéo
relacionados no quadro a seguir.

Quadro 2 — Beneficios indiretos

Melhora percebida para o usudrio de caes-guia( Beneficios indiretos)
Participante | Beneficio Beneficio Beneficios Manifestacéo
”[...Jmas também, eu acho que nédo deve ser o requisito
uc 1 Melhora nas numero um, requisito chave(exigéncias para se ter um céo-
oportunidades guia), porque, as vezes, 0 cdo € que vai vim oportunizar para
essa pessoa ter uma rotina posteriormente né!.”
“Quando estdo com cao parece que a sociedade vé eles
SC 1 Melhora na como uma pessoa que pode produzir, pode se locomover ,
igualdade social pode ter uma vida normal. Na verdade, a sociedade tem
muito preconceito quanto a pessoa com deficiéncia visual’.
Melhorana | Melhora na "pom a bengala o ?ego ne~m existg né! Oué o cegui[1h0~
FC3 autonomia linclus3o social M.ellh<.).ra na (;’0|tad|nho. Em relagéo ao cdo eu disse paAra ele...vocé ndo
visibilidade ta vendo mais as pessoas olham para vocé e para Amora e
sorri né! Elas abrem um sorriso né! De felicidade."
“[...] com o c&o-guia..., como o cao-guia € um chamariz...
EC 1 Melhora na assim, ele atrai muitas pessoas. Eu acho que as pessoas
aproximagao social | ficam menos... ai como eu disse que a questao do cao-guia,
aquela questao que ele agrega”.
”[...]sem contar também que as pessoas comegam a interagir
Uc 3 Melhora no‘ respeito mais com vocé. As portas §e abrem para vocé, entdo
social pessoas que vem e te respeitam com outros olhos, nada
daquilo de te dizer: coitadinho do ceguinho com a bengala”.
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“[...]Jmudou tudo, porque literalmente 0 Amorim foi um

FC 2 Melhora na presente que veio para a gente. Nao sé para mée, mas para
felicidade gente também, porque com ela ta feliz a gente fica feliz e ele
traz essa felicidade para ela né!”.
Melhorana | Melhora na Melhora na ’[...]Com a bengala, ele sentia que ele incomodava, que ele
SC3 autonomia |inclusdo social aceitagéo social atrapalhava e com o c&o-guia, as pessoas acabam
aceitando ele mais nos espagos”.
Melhora na empatia ”[...Jcomo em questao de ter mais empatia em relagéo as
EC3 pessoas(sentimento desenvolvido). De conseguir ver o

social "
outro...”.

Melhora percebida para participante no processo de formagéo( Beneficios indiretos)

"Fica o sentimento de gratiddo, um sentimento de ter
Melhora na | Melhora na Melhora no bem- Lo .
SC4 . ~ . contribuido para sociedade, de estar agregando o valor
autonomia |inclus&o social estar . . ,
social para um determinado grupo de pessoas”.

Fonte: Produzido pelo autor

Em Souza et al. (2019), é constatado que a TA céo-guia possibilita maior
interacdo das pessoas com deficiéncia visual ao se considerar o aumento nas
oportunidades, possibilidades de trocas por conta da promocao de relacdes
interpessoais intensificadas com pessoas de seu convivio e porque outras pessoas se
aproximam por gostarem de animais, até demonstrando empatia. Ainda, a inclusdo do
cao-guia na vida da pessoa com deficiéncia visual permite que seu usuario interaja
junto a sociedade de tal forma que ele mesmo se percebe igual ao outro. O respeito e
visibilidade adquiridos pela utilizagdo de seus “anjos de quatro patas” também é
considerado.

Ainda, em Souza et al. (2019) é percebida a mengao de familia socializadora
que manifesta a sensacédo de bem-estar por ver que seu trabalho de socializagao de
caes-guia valeu a pena quando esta observa o animal guiando com qualidade seu
usuario.

Os beneficios indiretos levantados quando da percepcéo acerca da utilizacao
de cdes-guia e que permitem apreender outro beneficio maior, o estreitamento de

lagos familiares, estdo relacionados no quadro a seguir.
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Quadro 3 — Beneficios indiretos

Melhora percebida para participante no processo de utilizagdo( Beneficios indiretos)

Participante Beneficio Beneficios Manifestagdo
. Melhora na ‘[--Je hoje j& ndo vivo mais sem a presenca dele. Esse
Estreitamento de lagos o . . -
FC5 familiares aproximacao entre | beneficio assim..., essa uni&o que ele trouxe para a gente
os familiares também até com as criangas”.

Fonte: Produzido pelo autor

Como ja referido em Souza et al. (2019), é constatado que a TA céo-guia
possibilita maior interacdo das pessoas com deficiéncia visual ao se considerar, neste
caso, a incidéncia do relacionamento com a familia.

Os beneficios indiretos levantados quando da percepcdo acerca da formacéao
de caes-guia e que permitem apreender outro beneficio maior, a realizagédo
profissional, estdo relacionados no quadro a seguir.

Quadro 4 — Beneficios indiretos

Melhora percebida para participante no processo de formagéo( Beneficios indiretos)
Participante Beneficio Beneficios Manifestagao

"Para mim é muito gratificante trabalhar com os cées e
Melhora na

SE4 e principalmente com os usuarios , 0s cegos ou deficiente
satisfagéo pessoal visual"

Realizagdo Profissional » . .
Eu acho assim... que eu sou uma pessoa feliz porque

Melhora na trabalho no c&o guia. Acho que a minha contribuigéo enquanto
felicidade professor e coordenador do curso eu ja dei e vou continuar
dando”.

SE1

Fonte: produzido pelo autor

Os beneficios indiretos levantados quando da percepg¢ao acerca da formacéao
de cades-guia e que permitem apreender outro beneficio maior, 0 de necessarios
cuidados pessoais, estao relacionados no quadro a seguir.

Quadro 5 — Beneficios indiretos

Melhora percebida para participante no processo de formagao( Beneficios indiretos)
Participante Beneficio Beneficios Manifestagéo

Melhora na saude | “Tem que ter uma boa salde, um bom condicionamento fisico

EC4 Cuidados Pessoais o i
fisica nél”.

Fonte: Produzido pelo autor

Conforme Souza et al. (2019), o treinamento de um cao-guia carece de grande

dedicacgao profissional por se ter que percorrer grandes distancias com muita atengéo
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no animal e no ambiente ao seu redor. Isto, por um periodo de aproximadamente 6
horas, o que demanda um bom condicionamento fisico.

Todos os beneficios tendem a proporcionar uma grande transformacgao nas
vidas dos integrantes no processo de formacéo e utilizagcado de caes-guia estabelecido
no IFC de Camboriu por meio do CFTICG.
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5 AVALIAGAO DO PRODUTO

A avaliagéo do PE foi realizada por 30 participantes, sendo 10 cegos ainda ndo
usuarios de caes-guia e 20 outros, distribuidos entre 7 servidores técnicos em
administracao, 6 servidores docentes e 7 estudantes do turno da noite.

Para a aplicagao do questionario utilizou-se da escala Likert. De acordo com
Lucian e Dornelas (2015) esta graduacgao estabelece que determinadas atitudes nao
podem ser apreendidas por um unico item. Assim, a escala propde multi-itens para
que se possa avaliar simultaneamente o sentido e intensidade da atitude.

No mais, o questionario foi enviado aos participantes por meio do formulario do
Google. No formulario destinado aos cegos foram incluidas 7 questdes. Ainda foi
sugerido que utilizassem leitor de telas para que pudessem captar o assunto. Ja no
formulario destinado aos demais participantes foram incluidas 6 questdes, permitindo-
se, ainda, para cada uma delas um comentario adicional.

Em seguida, reduz-se as percepg¢des dos participantes sobre a qualidade do
podcast estabelecendo-se uma relacao com escala de Likert de 5 pontos.

Quadro 6 — Resumo da avaliagdo do podcast

(1)Discordo |(2)Discordo |(3)Indiferente|(4)Concordo| (5)Concordo
totalmente(%) (%) (%) (%) totalmente(%)

Total de
participantes
(%)

Questdes

(1)Ha clareza no contetido
do podcast para 0
entendimento do assunto
apresentado?

(2)O contetido do podcast
contribui para que se
perceba a importancia da - - 5 15 80 100
tecnologia assistiva c&o-
guia?
(3)Causou algum tipo de

emogao a audicdo do 5 - 20 25 50 100
contetido do podcast?
Demais participantes | (4)O contetido do podcast
pode levar os ouvintes a
terem uma percepgéo a - - 10 20 70 100
respeito da vida do
deficiente visual?
(5)Este formato de
material € apropriado para
se fratar do assunto em
questdo?

(6)Na sua opinido, o
material demonstra que
Centros de Formagéo de
Treinadores e Instrutores - - 5 10 85 100
de Caes-guia podem ser
estabelecidos em Institutos
Federais?

10 15 75 100

5 10 10 75 100
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Cegos ainda ndo usuarios
de cées-guia

Questoes

(1)Discordo
totaimente(%)

(2)Discordo
(%)

(3)Indiferente
(%)

(4)Concordo
(%)

(5)Concordo
totalmente(%)

Totalde
participantes
(%)

(1)Ha clareza no contetido
do podcast para o
entendimento do assunto
apresentado?

100

100

(2)O contetido do podcast
contribui para que se
perceba a importancia da
tecnologia assistiva céo-
guia?

30

70

100

(3)Causou algum tipo de
emo¢ao a audicao do
contetido do podcast?

30

20

50

100

(4)0 contetido do podcast
pode levar os ouvintes a
terem uma percepgao a

respeito da vida do
deficiente visual?

100

100

(5)Este formato de
material é apropriado para
se tratar do assunto em
questdo?

20

80

100

(6)Na sua opinido, o
material demonstra que
Centros de Formagao de
Treinadores e Instrutores
de Cées-guia podem ser
estabelecidos em Institutos
Federais?

100

100

(7)Em que medida o
conteudo deste podcast
mudou sua percepgao em
relagdo a utilizagdo do céo-
guia?

20

20

60

100

Fonte: Produzido pelo autor

Ao se observar o quadro acima, pode-se concluir que o material foi bem

avaliado pelos participantes, pois a grande maioria deles estabelece relagao positiva

com a qualidade do material, apds sua audicao.

Quadro 7 — Resumo das sugestdes e consideragdes

Consideragdes e sugestdes de melhoria

Pode ser apresentado de uma forma mais dinamica.

Cegos ainda néo

Apresentar de que forma o incentivo estatal poderia contribuir na aquisigdo do cao-guia, projetos ou leis.

usuarios de caes-guia

1)Realmente o cao-guia fez toda a diferenga. A forma como ele é instruido no trabalho. 2)Para deficientes
visuais a tecnologia assistiva € 6tima. Ainda é muito, muito importante. 3)Foi muito impressionante. Muita
coisa que nao conheci aprendi por aqui. 4)Eu acho que sim. A maioria das pessoas ndo sabem lidar com as
deficiéncias, ainda mais quando se trata de viséo, o conhecimento ajuda muito. 5) Foi muito bom esse
contetido em relagdo de como se utilizar o cao-guia como instrumento de trabalho. Entender melhor ajuda
bastante a percebermos quando ¢ importante quando se faz o uso adequado.
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Demais participantes

Consideragdes e sugestdes de melhoria

Questao 1 - A podcast so fica reiniciando néo consigo fazer leitura completa

Contetido muito claro e bem apresentado.

Acho que contempla tudo sobre o projeto

Todas informagdes estdo de acordo com as espeficidades da pessoa cega

Todo o contexto das entrevistas foi muito esclarecedor.

Sim, linguagem bem clara sobre o tema em questéo.

A musica de fundo esta muito alta e ¢ um som ndo muito agradavel. Por conta do volume e ritmo da musica,
ndo consegui prestar muita atengéo no contetido descrito. Porém, a sua fala, dicgdo e contetido esta legal!

Questio 2 - Sim até onde consigo realizar a leitura

Completamente.

Sim

Contribui pois tém as informagdes necessarias para se entender

Sim, contetdo muito bem elaborado.

A musica de fundo esta muito alta e € um som ndo muito agradavel. Por conta do volume e ritmo da musica,
ndo consegui prestar muita atengdo no conteudo descrito. Porém, a sua fala, dicgdo e contelido esta legal!

Qustio 3 - Sentimento de satisfagdo ao ouvir que pessoas usuarias dessa tecnologia tenham acesso a
educacao e tudo aquilo que € disposto a sociedade em geral. Assim podem viver além do ambiente
residencial e passam a ter vida social ativa.

Muita emog&o

O sentimento de responsabilidade sobre a importancia de treinar com perfei¢do cada céo-guia para a saude e
seguranga do usuario, de sua familia e do préprio céo.

Muito interessante a forma de apresentagéo da pesquisa. Fiquei contente com a divulgagéo do Centro de
Treinamento e ao mesmo tempo aprendi muitas coisas.

Sentimento de carinho. Pois o cdo guia & muito importante para a pessoa com deficiéncia visual.

Sim, um sentimento de solidariedade com os deficientes visuais.

Tudo normal.

0O tom de voz, assim como a musica de fundo proporciona esse estado emotivo.

Questao 4 - Sim, como sua dependéncia e dificuldades do dia-a-dia.
Sim com certeza

Sim pois fala dos conhwcimentos abordados nesse tipo de deficiéncia
Sim, 0 podcast foi bem elaborado

Questio 5 - Achei excelente! Penso que se fosse um texto, talvez ndo expressasse téo fielmente cada
opinido e observagéo dada pelos entrevistados.

Sim

0O formato permite 0 acesso do deficiente visual a totalidade do material produzido.

Fiquei surpresa. Adorei a ideia

Com certeza

Sim, pois é acessivel aos deficientes visuais também

Considerando sermos leigos no tema, parece ser apropriado, porém nao sei pela percepgao de uma pessoa
cega, sobre acesso a podcasts.

S0 troca a musica inicial de fundo € o volume.

Questio 6 - Conforme destacado no episédio 3, oportuniza que mais deficientes visuais possam usufruir
dessa tecnologia assistiva.

N&o ficou claro para mim sobre qual estrutura fisica 0 Campus necessita para atuar como centro de formagao,
e penso que esse fator poderia ser um impeditivo para outros Campus.

Sim

Parabéns pela ideia do formato de apresentagéo da pesquisa.

Sim.

Sem duvida, é o lugar ideal.
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Consideragoes e sugestoes de melhoria

Melhorar o link

Gostei das abordagens, especialmente sob a dtica das varias pessoas envolvidas no processo, que nao
apenas o proprio beneficiado. Como sugestao, acrescentaria algumas opiniées de membros da sociedade,
quem sabe acrescentando um novo episodio com a percepgao da sociedade. Como exemplo, entrevistas
sobre a percepgao de pessoas que dividem o mesmo espago em uma cafeteria, um shopping, um
supermercado, uma area de lazer onde néo é permitida a presenca de animais e que, muitas vezes,
desconhecem esse projeto. Quanto a parte técnica, destaco apenas alguns poucos momentos em que a
musica de fundo atrapalha a audigao, talvez pelo fato do entrevistado falar em um tom baixo. Excelente
trabalho. Parabéns!!!

Parabéns pelo trabalho. A pagina ficou bem bacana, pode ser interessante incluir uma audio descrigao do
aspecto visual dela. O contetido bem interessante, e o formato de episddios curtos tornam atrativos. A o

fundo musical escolhido contribui para a imerséo consciente no conteudo. A narragéo ficou 6tima, boa
entonagdo e dicgao. Como sugestao diria para reduzir um pouco mais o volume da musica durante a narragao.

Achei 6timo

Esta 6timo

O conteudo estava bem claro e interessante. Tive alguns problemas com o audio.

Achei muito bom o o podcast, muito bem elaborado, linguagem clara, um formato acessivel principalmente
aos deficientes visuais, com informag6es muito interessantes.

Como estudante da Pedagogia, penso que se o publico for criangas precisaria ter um roteiro um pouco
diferenciado e mais Iudico para atrair aos "olhares" dos pequenos.

ESTA PERFEITO!

Trocar a musica inicial de fundo e o volume. A musica de fundo esta muito alta e € um som néo muito
agradavel. Por conta do volume e ritmo da musica, ndo consegui prestar muita atengdo no conteddo descrito.
Porém, a sua fala, dicgéo e conteudo esta legal!

Fonte: Produzido pelo autor

Por meio do quadro, deve-se atentar as consideragdes e sugestbes dos
ouvintes do material.

Percebe-se que o material possibilita que os ouvintes compreendam melhor a
vida da pessoa com deficiéncia visual e, por conta disso, aceitam que a tecnologia
assistiva cdo-guia possa ser fruto de politicas publicas de inclusdo social. No mais,
como ponto fraco, pode-se observar que mesmo o formato atendendo as
necessidades de pessoas com deficiéncia visual, muitas delas possuem muita

dificuldade em acessa-lo, por ndo dominar por completo as tecnologias de informacgéo.
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6 CONCLUSOES (CONSIDERAGOES FINAIS)

Segundo o modelo de precificagdo SROI, a relagdo entre beneficios com
caracteristicas intangiveis, gerados por determinado projeto/programa social e o
investimento necessario a sua consecucdo, resulta na medida do impacto do
projeto/programa. Esse impacto é considerado seu valor social.

Assim, este estudo possibilitou que se levantassem beneficios possiveis de
compor o valor social do cao-guia treinado no CFTICG, pertencente ao Instituto
Federal Catarinense (Camboriu), sendo eles divididos em beneficios diretos e
indiretos, agregados a formagéo e utilizacdo de caes-guia.

De maneira resumida, os beneficios diretos identificados pela utilizacdo de
caes-guia foram os seguintes: melhoria quanto a orientagdo e mobilidade; melhoria
quanto a seguranga/confianga em trajetos; melhoria quanto a liberdade; melhoria
quanto a independéncia e melhoria na acessibilidade. Todos esses beneficios
resultam na melhoria da autonomia.

Ja os beneficios indiretos identificados pela utilizagédo de caes-guia foram os
seguintes: melhoria quanto as oportunidades; melhoria quanto a igualdade; melhoria
quanto a aproximacao; melhoria quanto a visibilidade; melhoria quanto ao respeito
adquirido; melhoria quanto a felicidade; melhoria quanto a aceitacdo e melhoria
quanto a empatia social. Ainda, percebe-se a melhoria na aproximacido entre
familiares pela utilizagao de caes-guia.

No mais, os beneficios indiretos identificados quanto a formag¢ao do animal
foram os seguintes: melhoria na satisfacdo pessoal e felicidade dos profissionais
atuantes no processo remetendo a realizagdo profissional; melhoria na saude fisica
de profissionais e estudantes atuantes no processo e melhoria no bem-estar por
participar do processo de socializagio.

Para que se pudesse conceituar beneficios diretos, notou-se que estes sédo os
que atendem ao objetivo finalistico da formacgao e utilizagdo de caes-guia que, por
isso, guardam relagdo com a melhoria na orientagdo e mobilidade de seus usuarios.
Entretanto, para além desse aperfeicoamento, surgem outros beneficios como mesmo
grau de importancia, que remetem a melhoria na inclusdo social da pessoa com
deficiéncia visual, bem como outras melhorias antes referidas e que por nao serem
perfeitamente “esperadas” pela utilizagdo da tecnologia assistiva, compuseram o que

se chama neste trabalho de beneficios indiretos.
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As limitagdes a pesquisa surgiram por conta da quantidade limitada de
entrevistas possibilitadas pelo pouco tempo para sua realizacido, considerando os seis
grupos de participantes. Ainda, as dificuldades encontradas por conta da pandemia
de Covid-19 foram potencialmente prejudiciais a pesquisa, por conta do necessario
afastamento social.

Sugere-se que, em estudos futuros, seja possivel o aprofundamento quanto a
investigacdo de outros beneficios que possam ser encontrados pela formagéo e
utilizagcdo da tecnologia assistiva cdo-guia, pois beneficios sdo os que superam o
necessario investimento em uma acgao social.

Tenho em mente que este estudo demonstra a finalidade de politicas publicas
de inclusao social ao se perceber que, por meio delas, é possivel que se alcance a
qualidade de vida das pessoas com necessidades especiais, mesmo que haja

consideravel financiamento estatal.
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APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional (PE) foi desenvolvido na forma de podcast e visou
demonstrar a sociedade as percepgdes dos participantes no programa Caes-guia,
pertencente ao IFC. Politicas publicas de inclusdo guardam, também, relacdo com a
proposta de inclusao social desejada na EPT, percebida por meio de Pacheco (2015).
Isto realga a possibilidade que modalidade de inclusdo possa ser ofertada por IFs.

O publico-alvo da aplicagdo do produto sdo os cegos ainda nao usuarios de
caes-guia, além da comunidade interna do IFC, que possam se interessar pelo
assunto. Isto para melhor divulgar o processo de formacgao e utilizagao de caes-guias.

Foram selecionados, para a avaliagdo do produto, cegos ainda ndo usuarios
de cées-guia, além de estudantes dos cursos noturnos promovidos pelo IFC, docentes
da instituicido e, ainda, técnicos administrativos associados a area de ensino. Para tal,
foram convidados a responder um questionario de avaliacdo do PE que se dividiu em
dois modelos. Um adaptado aos cegos e outro adaptado aos demais participantes.

O produto educacional, basicamente, € um material entregue na forma de audio
(podcast), semelhante a radio, mas que pode ser ouvido a qualquer momento
(FOSCHINI; TADDEI, 2020).

Cada episddio do podcast foi construido com a definicdo dos participantes, com
o planejamento do conteudo, com o exercicio de voz, com a preparagdo de
equipamento de gravacdo, com a edigdo, com a publicagao e divulgacédo (SANTOS,
2018).

O PE foi organizado com a escolha do assunto principal dividido em treze
episodios. O assunto guarda relagdo com o valor social possivel de ser observado
pela formacéo e utilizagdo do cdo-guia, dentro da perspectiva apresentada pelo SROI,
sob o qual beneficios sdo componentes de valor social em rivalidade com o
componente de investimento.

Tanto o primeiro episédio introdutério e os doze subsequentes foram
produzidos em uma unica temporada em que os entrevistados expressaram suas
percepcdes em torno da formagao do caes-guia e, ainda, de sua utilizagao por seus
usuarios.

O narrador falou sobre o tema e foram incluidas passagens de entrevistas
realizadas com participantes que fundamentaram a narrativa. Considerou-se como

participantes os cegos usuarios de caes-guia; seus familiares; os cegos ainda nao
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usuarios de caes; os socializadores de caes; os servidores diretamente vinculados ao
CFTICG de Camborit e os estudantes do mesmo Centro. No mais, foram
considerados topicos abordados no podcast os que emergiram com relevancia
quando das entrevistas realizadas aqueles participantes.

Para o podcast foi considerada a melhoria na percepcao acerca da formacéao e
utilizagdo do cao-guia pela participagdo de cada entrevistado no projeto, agora
programa Caes-guia. Assim, tratou-se de: (1) a percepg¢ao acerca da inclusdo social
do cego; (2) a percepgao acerca da necessaria participacdo da sociedade; (3) a
percepcdo acerca do necessario investimento estatal; (4) a percepgao acerca de
orientagcdo e mobilidade; (5) a percepgao de que se trata de algo novo e complexo, a
iniciativa; (6) a percepcéo de que trata de cao de trabalho e ndo pet; (7) a percepg¢ao
acerca da utilidade do centro de formacgao; (8) a percepgédo acerca de realizagéo
profissional; (9) a percepgao acerca de cuidados com o cao; (10) a percepgao acerca
de estreitamento de lacos familiares; (11) a percepgao acerca da unidade entre cédo e
usuario e (12) a percepgdo acerca de cuidados pessoais. Cada uma dessas
percepcdes constituiu um episodio.

Como ferramenta de gravagao, edi¢ao e reproducéo do podcast, foi utilizado o
aplicativo para celular denominado de Anchor, disponibilizado gratuitamente no Play
Store. Também, quanto a edi¢ao do audio, foram utilizados os aplicativos Shotcut para
a conversao de audio em MP3 para audio em Wav. Ainda, com recursos
disponibilizados pelo Aldacity foi possivel editar o audio de maneira melhorada.

O seguinte endereco eletrénico destina ao PE:

https://anchor.fm/sandro-levati
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CAPES
Descritores ke Utilizagoes
resultados
Trabalho e inclusdo e tecnologia assistiva 51 17
SROI 573 4
Custo social 189 3
Valor social e valor econémico 128 10
Tecnologia e sociedade 251 7
Cao-guia 5 0

Fonte: Produzido pelo autor

Nota: Apenas um determinado nimero de periédicos foi utilizado pelo fato de representarem
com melhor exatiddo cada parte do assunto apresentado. Em especial, justifica-se a nao utilizagéo de
artigos que guardam relagdo com o descritor “cdo-guia” pelo fato de pelo mesmo dois deles ndo levarem
literalmente a lugar algum; um deles esta em lingua estrangeira e os outros dois ndo possuiam, em seu
conteudo, partes que corroboram com conceitos pertinentes a esta pesquisa.




59

ANEXO A - Escala Likert

Formulario Google — Cegos participantes

1)Ha clareza no conteudo do podcast para o entendimento do assunto apresentado?

10 respostas

1040 10 (100%)
75
5,0
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | | |
1 2 3 4

2)0 conteudo do podcast contribui para que se perceba a importancia da tecnologia
assistiva cao-guia?

10 respostas

8

7 (70%)

3 (30%)

0 ((I)%) 0 (0%) 0 (0%)

3)Causou algum tipo de emocéo a audicdo do contelddo do podcast?
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10 respostas

5 (50%)

3 (30%)

2 (20%)

0 (0%) 0 (?%>

4)0 conteudo do podcast pode levar os ouvintes a terem uma percepgao a respeito da
vida do deficiente visual?

10 respostas

180 10 (100%)
75
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
1 2 3 4

5)Este formato de material é apropriado para se tratar do assunto em questao?

10 respostas

8 (80%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3
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6)Na sua opinido, o material demonstra que Centros de Formacado de Treinadores e
Instrutores de Caes-guia podem ser estabelecidos em Institutos Federais?

10 respostas

100 10 (100%)
75
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | | |
1 2 3 4

7)Em que medida o conteudo deste podcast mudou sua percepcdo em relacdo a
utilizagcédo do céo-guia?

10 respostas

g 6 (60%)

2 (20%) 2 (20%)

0 (?%) 0 (0%)
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Formulario Google - Demais participantes

1) Ha clareza no conteudo do podcast para o entendimento do assunto apresentado?
20 respostas

15 15 (75%)
10
5
3 (15%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | l
1 2 3 4 5

2) O conteudo do podcast contribui para que se perceba a importancia da tecnologia assistiva
caéo-guia?
20 respostas

20

0 (?%) 0 (({)%) 3 (15%)

1 2 3 4 5
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3)Causou algum tipo de emocéo a audi¢cdo do conteudo do podcast? Especifique o sentimento

em caso de relevancia.
20 respostas

10,0
7,5

5,0

5 (25%)
4 (20%)
2,5

0 (0%)
S 5%) | l

' 1 2 3 4 5

4)O conteudo do podcast pode levar os ouvintes a terem uma percepcao a respeito da vida do

deficiente visual?
20 respostas

15

4 (20%)

0 ((I)%) 0 (?%) 2 (10%)

1 2 3 4 5
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5)Este formato de material € apropriado para se tratar do assunto em questdo?
20 respostas

15

15 (75%)

0 ((I)%)

1

6)Na sua sua opinido o material demonstra que Centros de Formacao de Treinadores e Instrutores

de Caes-guia podem ser estabelecidos em Institutos Federais?
20 respostas

20

17 (85%)

. . 1 (5%)
0 (OI %) 0 (c|> %) T

1 2 3 4




